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Uvodné slovo
e

Vazeni partneri, klienti a kolegovia,

s potesenim Vam oznamujem, Ze rok 2003 bol pre ING Uspesnym rokom, a to
i napriek nepriaznivému stavu svetovej ekonomiky, ked doslo k dalSiemu
poklesu urokovych sadzieb a len k miernemu ekonomickému rastu. ING sa
podarilo i v minulom roku obstat so ctou, znizit naklady, zvysit zisk, posilnit
svoju poziciu na trhu a vytvorit vietky predpoklady pre dalsi rast.

Na Slovensku aj v Ceskej republike sme dosiahli vyrazny rast zisku ako
na poistnom, tak i bankovom trhu. V marci sme usporiadali tlacové kon-
ferencie v CR aj SR, na ktorych sme zverejnili vysledky spolo¢nosti za rok 2003.
Pre ING to bol uréite Uspesny rok. V Ceskej republike sme zaznamenali
vyznamny rast aktiv a zisku. Celkové aktiva banky, poistovne a penzijného
fondu vzrastli o0 19,3 % na 79,6 mld. K¢. Aktiva poistenia (Zivotného, zdravot-
ného a penzijného) sa zvysili o 20 % na 30,2 mld. K¢. Pocet poistenych klien-
tov vzrastol o 11,6 %. Chcel by som podakovat vietkym kolegom za tento
velky uUspech v minulom roku. Rdtam s tym, Ze sa vyzvam postavime aj v roku
2004 a dosiahneme este lepsie vysledky.

Potvrdili sme tieZ nasu stabilnu poziciu na slovenskom trhu Zivotného poiste-
nia i bankovom trhu a ja verim, Ze v tomto trende budeme pokracovat aj bud-
uci rok. Upraveny prevadzkovy hruby zisk stupol v porovnani s rokom 2002
0 21 %, a to na 515 mil. Sk. Upraveny prevadzkovy hruby zisk banky stupol
0 26 % na 230 miliénov Sk a upraveny prevadzkovy hruby zisk poistovne stu-
pol 0 18 % na 285 miliénov Sk. Spolu so skvelymi finanénymi vysledkami sme
dosiahli uznanie aj na inom poli. Ziskali sme ocenenie za najlepsi charitativny
projekt VIA BONA Slovakia za podporu nadacie SOCIA.

Doveryhodnost si u nasich klientov ziskavame najlepsSimi produktmi
a imidZom spolahlivého partnera. Pocas ceremonidlu sutaze Zlatd koruna
o "Najlepsi finanény produkt roku" ziskal cenu za najlepsi produkt v kategérii
penzijné pripoistenie Penzijny fond ING. Velmi dobru vykonnost vykazuju nase
podielové fondy. Najmé ING Cesky akciovy fond, ktory bol rovnako oceneny
Zlatou korunou, je najvykonnejsim fondom oceriovanym odbornikmi na trhu.
Dovolte, aby som pogratuloval tym, ktori sa o tak Uspesné produkty zasluzili,
ako aj tym ktori sa z nich budu tesit ako klienti. Dostali sme sa tiez do uzSieho

vyberu na ziskanie ocenenia Rhodos, kde su oceriované spolo¢nosti s najlepSou



firemnou imidz. Verim, Ze sa umiestnime tak vysoko ako v minulych rokoch.
Budujeme nasu dlhodobo silnu poziciu na slovenskom trhu aj vdaka
novym investicnym produktom. Pokracujeme v rozsirovani ponuky pro-
duktov s predpokladom vysokej obluby u slovenskych zakaznikov. Nasa doévera
prameni z dokladnej a nepretrzitej analyzy trhu a potrieb nasich klientov,
spolu s komplexnymi skusenostami s podobnymi produktmi, ktoré ING ponuka
v inych krajinach. Prave to su dovody, pre¢o sme na Slovensku s Uspechom
predstavili nové investi¢né produkty - ING podielové fondy a tento rok zaha-
jila ¢innost ING doplnkova déchodkova poistoviia. Od nasho vkrocenia na trh
doplnkového déchodkového poistenia ocakdavame vela - nasim cielom je stat
sa jednym z kltucovych hracov na trhu. So silnym zazemim a bohatymi skuse-
nostami, ktoré tu zuzitkujeme, som o naSom Uspechu presvedceny.
Nasa spolocnost je pripravena stat sa silnejSou a vacSou nez kedykol-
vek predtym. Pocas 13 rokov, kedy ING rozsiruje svoje aktivity na finan¢nych
trhoch Ceskej a Slovenskej republiky, sme sa velmi usilovali, aby sme sa stali
jednou z najuspesnejsich financnych spolo¢nosti na trhu. Pevne verim, Ze sa
ndm v nasledujucich rokoch podari, navzdory tvrdym konkuren¢nym a trho-
vym podmienkam, tuto poziciu nie len obhdjit ale aj posilnit.
Cesta k uspechu je dlazdena vysokokvalitnym servisom a kvalitnymi
produktmi, ktoré ponukaju poradcovia s dobrym vzdelanim. Klu¢
k naplneniu velkych ambicii a k dosiahnutiu nasho ciela sa v porovnani s tym
doterajSim nemeni. Je nim nasa vysoko profesiondlna a vzdelana obchodna
sluzba, povaZzovana za najlepsiu na trhu. Zvlast dnes, ked sme pevnou sucas-
tou Eurdpskej Unie, zohravaju nasi financni poradcovia s platnou licenciou
stale doélezitejSiu ulohu. Vedomosti, profesiondlne poradenstvo a sluzby su
devizy, ktorymi predstihneme konkurenciu na trhu.
Prevazuje ndzor, Ze tento rok bude rokom hospodarskeho ozZivenia a rastu.
Musime si vSak uvedomit, Ze bude i rokom zostrujucej sa konkurencie. V maji
2004 sme vstupili do Eurdpskej unie, a tym sa Cesky a slovensky trh stane volne
pristupny vietkym finané¢nym instituciam zo vietkych ¢lenskych krajin. Som si
isty, Ze ING je na tuto zmenu pripravena a ze sa nam podari i nadalej zvySovat
pocet nasich klientov, ponukanim kvalitnych produktov a sluzieb prostrednic-
tvom finan¢nych poradcov.

Dick Okhuijsen

Predseda vykonnej rady a generélny riaditel ING CR a SR




O ING
I

Holandsko, koliska ING, je tradi¢ne protestantska krajina - s charakteristickym
sposobom zivota svojich obyvatelov. Starocia sa Holandania udili striedmosti
a vzdy mysleli nie len na sucasnost, ale i na buducnost. V obchodnom Zivote sa
nezaujimali o kratkodobé vztahy, ale o dlhodobé partnerstva a spoluprécu,
a vzdy mysleli na rizika spojené ako s obchodom, tak i s osobnym Zivotom.
Svoje zarobky nespotrebovavali ihned, ale odkladali ich pre buducnost. Vdaka
tomu doslo k velkému rozvoju poistovnictva a bankovnictva a Holandsko tak
dnes patri ku krajinam s najvacSou tradiciou a skisenostami v tomto odbore.
Historia spolo¢nosti ING siaha az do polovice 19. storocia, presne do roku 1845,
kedy sa dvaja podnikavi holandski poistovaci agenti rozhodli osamostatnit
a zalozit si vlastnu poistovriiu De Nederlanden van 1845. Vdaka svojim schop-
nostiam postupne zvySovali pocet klientov, az sa z malej poistovne stala naj-
vadia holandska poistoviia Nationale-Nederlanden. V roku 1991 se Nationale-
Nederlanden spojila s NMB Postbank, jednou z najvacsich holandskych bank,
ktora vznikla v roku 1986 fuziou Statnej postovej sporitelne, zaloZenej v roku
1881, Postovou Sekovou a zirovou sluzbou a NMB Bank. Od roku 1991 je teda
pouzivany sucasny nazov ING (skratka pre Internationale Nederlanden Group).
V tomto roku zéroveri ING vstupila na vtedajsi ¢esky a slovensky trh.

ING si uvedomuje rozmanité potreby svojich klientov a povazuje individualny
pristup, odbornost a profesionalitu za svoje kltuc¢ové hodnoty. Vdaka svojim
storonym skusenostiam v obore ponuka nielen predaj samostatnych finan¢-
nych produktov, ale komplexné riesenia finan¢nych potrieb a priani klientov
prostrednictvom osobného finan¢ného planovania. Cielom ING nie je kratko-
doby zisk, ale dlhodobé partnerstvo. Finan¢ni poradcovia ING vzdy zohladfiuju
vsetky potreby klienta a volia také prostriedky, ktoré mu umoznia uspokojit
jeho potreby, splnit svoje sny alebo zabezpecit seba ¢i svoju rodinu pri neoca-

kavanych udalostiach.



Misia
]
Misiou ING je byt inovativnym a cenovo dostupnym poskytovatelom financ-
nych sluzieb prostrednictvom distribu¢nych kanalov, ktoré najviac vyhovuju
potrebam klienta. ING ma snahu byt veducim hra¢om na tych trhoch, kde je

schopna dosiahnut rast hodnoty.

Stratégia
|
Stratégia ING je zamerand na poskytovanie ¢o najkvalitnejsich sluzieb klien-
tom a na dosiahnutie stabilného rastu pri udrzovani vysokej Urovne rentabi-
lity. Financny potencial skupiny ING, velkd skala produktov a sluzieb, inova-
tivny pristup, rézne zdroje prijmov a vhodné rozlozenie rizik su zakladom sta-

bility a rastu ING.

Dlhodobé utverové ratingy

ING Group N.V. (skupina ING) A+ Aa3 -
ING Verzekeringen N.V. (poistovria ING) A+ Aa3 A+
ING Bank N.V. (banka ING) AA- Aa2 AA-
Ratingy
|

To, Zze ING je kredibilnou spolo¢nostou, potvrdzuju aj vysoké ratingy vydané
renomovanymi medzinarodnymi ratingovymi agenturami Standard and
Poor's, Moody's a Fitch.

V hodnoteni casopisu Fortune, ktory zostavil rebri¢ek 500 najvacsich svetovych
firiem v roku 2003, je ING najvacsou spolo¢nostou v Holandsku a 17. najvacsou
spolo¢nostou na svete. Zaroven zaujala celosvetovo 1. miesto medzi Zivotnymi

a zdravotnymi poistoviiami.




Najvacsie poistovne (zZivotné a zdravotné poistenie) na svete
podla Fortune Global 500 (2003)

ING Group 88 102 6,1 4 255 4 5 1
2 AXA 31 62 051 -5,4 897 93 1 0
3 Assicurazioni 44 53 599 4,3 -713 -172 -1 0
Generali
4 Aviva 57 49 533 -5,3 -802 -1789 -2 0
5 Prudential 104 35819 - 675 20 2 0

Casopis Forbes zaradil ING vo svojom rebricku Forbes International 500 v roku
2003 na 10. miesto medzi najvacsimi firmami na svete a na 1. miesto v rebricku

najvacsich spolo¢nosti v obore diverzifikovanych financii.

Najvacsie spoloc¢nosti na svete
podla Forbes International 500 (2003)
Royal Dutch/Shell Group Holandsko / Ropa a plyn 179 431

Velka Britania

2 BP Velka Britania Ropa a plyn 178 721
3 DaimlerChrysler Nemecko Automobily 140 777
4 Toyota Motor Japonsko Automobily 131616
5 Mitsubishi Japonsko Obchod a distribucia 109 271
6 Mitsui & Co Japonsko Obchod a distribucia 108 517
7 Allianz Worldwide Nemecko Poistenie 101 466
8 Total SA Francuzsko Ropa a plyn 96 504
9 Nippon Tel & Tel Japonsko Telekomunikacni sluzby 89 550

10 ING Group Holandsko Diverzifikované financie 87 754




Najvacsie spolocnosti na svete v obore diverzifikovanych financii podla
Forbes International 500 (2003)

ING Group Holandsko Diverzifikované financie 87 754
26 Credit Suisse Group Svajéiarsko Diverzifikované financie 53 649
27 Deutsche Bank Group Némecko Diverzifikované financie 52 731
40 Fortis Holandsko Diverzifikované financie 44174
43 UBS Svajciarsko Diverzifikované financie 43 371

ING na Slovensku
|

Od roku 1991 presla ING na Slovensku radou zmien a dnes ponuka Siroké
spektrum produktov v oblasti bankovnictva, poistovnictva a spravy aktiv.
Okrem banky a poistovne dnes pésobi na Slovensku aj dal$i subjekt - ING
doplnkovéa déchodkova poistovnia.

ING je generalnym partnerom slovenskej hokejovej reprezentacie, partnerom

hokejovej siene slavy, uz treti rok je partnerom Brankarskej skoly M. Sakaca

a J. Filca a vSestranne poméha rozvoju tohto populdrneho Sportu u nas.
Naviazala tak na svoju celosvetovu politiku podpory Sportu, kultury a vzdela-
vania, ktora je tradi¢ne vyrazom snahy ING o dalsi prinos spolo¢nosti, v ktorej
posobi.

ING si zo svojej domovskej krajiny nedoniesla len finan¢né know-how, ale aj
premyslenu stratégiu darcovstva. Hlavnym cielom charity nie je marketingové
zviditelnenie sa, ale podpora ludi v nudzi. Na Slovensku zalozila spolu
s holandskymi nadaciami Nadaciu na podporu socialnych zmien SOCIA, v rdmci
ktorej posobi charitativny fond LION, zamerany na projekty pre deti v pria-
mom ohrozeni Zivota alebo socidlne znevyhodnené deti. Za tuto spolupracu
ziskala hlavnu cenu 3. ro¢nika filantropickej sutaze Via Bona Slovakia, za naj-
lepsi charitativny projekt. V roku 2003 venovala nadacii takmer dva miliény

korun.




Poistovna

|

Vo februari roku 2004 zmenila Nationale-Nederlanden Zivotna poistovna svoje
meno na ING Zivotna poistoviia, a.s. a zavf3ila tak etapu rebrandingu ING na
Slovensku. Zakladatelom a jedinym akcionarom ING Zivotna poistoviia, a.s. je
ING Continental Europe Holding B.V. so sidlom v Haagu, ktorej jedinym vlast-
nikom je ING Verzekeringen N.V. - poistovacia vetva ING Group.

ING vstupila na slovensky trh Zivotného poistenia v roku 1996 a vybudovala si
na fiom silnu poziciu. K 31.12.2003 bola ING s 160 828 zmluvami (medziro¢ny
narast o 7 %) a predpisanym poistnym vo vyske 2,12 mld. Sk (medziro¢ny
narast o 5,3 %) Stvrtou najvacsou zivotnou poistovriou na Slovensku. Jej cel-
kové aktiva sa zvysili 0 24 % na 6,57 mld. Sk a aktiva v sprave vzrastli 0 24,9 %
na 6,03 mld. Sk.

ING patri k poprednym inovatorom, uz v roku 1998 uviedla na slovensky trh
produkt investicné Zivotné poistenie. Od roku 2002 ponuka produkt tretej
generdcie - garantované Zivotné poistenie. Tieto produkty, spolu s produkta-
mi banky (ING Konto, podielové fondy) ponuka poistoviia prostrednictvom
siete takmer tisic finan¢nych poradcov, pésobiacich na celom Uzemi Slovenska.
Ich vysoku uroveri potvrdzuje niekolkondsobné ocenenie International Quality
Award spoloc¢nosti LIMRA International. Toto ocenenie, udelované vo svete uz
44 rokov, je doékazom excelentnej kvality servisu poskytovaného ING.
Poistoviia ponuka aj uceleny program pre firmy a zamestnavateloy, s ciefom
podporit motivaciu zamestnancov na réznych Urovniach. Tento komplexny
program zamestnaneckych vyhod, ING Employee Benefits, , usity na mieru”

zahfiia vyhody pre radovych zamestnancov i vrcholovy manazment.



DoBInkové déochodkova

poistovna
I

ING Doplnkova déchodkova poistoviia bola zaregistrovana v janudri tohto
roku. ING tak vyuZije svoje skusenosti a know-how z inych krajin a ponuka
klientom mozZnost pripoistit sa na déchodok.

Slovensko, rovnako ako celda EU maé problém so starnutim populacie
a s déchodkovymi systémami. Nizsie déchodky zo Statneho piliera sa stanu rea-
litou a tento problém budu musiet riesit sami obc¢ania prostrednictvom kapi-
taliza¢ného piliera. ING je na to pripravena.

V krajinach s rozvinutym systémom déchodkového sporenia sa do déchodko-
vého pripoistenia zapaja v priemere 40 percent pracujucej populacie. Na
Slovensku ING DDP ponuka: doplnkovy starobny déchodok, doplinkovy inva-
lidny déchodok, vysluhovy dochodok a pozostalostny déchodok.

Klientom ING DDP na Slovensku je prostrednictvom tychto produktov ponuk-
nutad garancia kreditu medzinarodnej financ¢nej institucie, prisne investi¢né
pravidla a statny dozor, moznost dohody a pravidelné prispevky zamestnava-
tela. V Ceskej republike ING Penzijny fond vykazal najvadsi prirastok poctu
klientov v roku 2003 na trhu a historicky vedie rebri¢ek zhodnocovania

prostriedkov klientov.

Banka

]

Na slovensky trh vstupila ING BANK N.V. v januéri 1991 otvorenim svojho
reprezenta¢ného zastupenia- pobocky v Bratislave, ktora sa tak stala plne
funkénou pobockou zapadoeurdpskej banky registrovanou na Slovensku.
V januéri 1992 ziskala $tatut pobocky Internationale-Nederlanden Bank (CSFR)
a.s. Praha. Po vzniku samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993 jej Narodna
banka Slovenska dia 26. februara 1993 udelila pInd bankovu licenciu. Rozvoj
aktivit si vyziadal dalSiu zmenu pravneho $tatutu banky. Od 1. oktdbra sa ING
BANK N.V. Bratislava stala poboc¢kou ING Bank Amsterdam a v sulade so zako-
nom pokracuje vo svojich aktivitach pod ndzvom ING BANK N.V., pobocka

zahranicnej banky.




Banka ING poskytuje integrované bankové sluzby velkym a financ¢ne silnym
domadacim i zahrani¢nym spolo¢nostiam. Popri prevadzkovych, investi¢nych
a syndikovanych uveroch, akreditivoch a zarukach, odkupovani zmeniek
a obchodnych pohladavok, produktoch optimalizujucich vztah rizika a navrat-
nosti im ponuka aj podporu pri sprave a uschove cennych papierov, fuziach
a akvizicidch. Okrem individualnych sluzieb poskytuje svojim klientom tzv.
balik produktov a sluzieb, ktoré sa budu prispésobovat individualnym pozia-
davkdm a potrebam klienta, ako obchodovanie a maklérstvo, riadenie hoto-
vosti, systém elektronického bankovnictva MultiCash, konsolidaciu zostatkov
a zber hotovosti.

Tato ponuka produktov a sluZieb je doplhana poradenstvom. ING BANK N.V.,
pobocka zahrani¢nej banky disponuje prestiznym analytickym timom zamera-
nym na oblast makroekonomiky, devizového a dlhopisového trhu. V prehlade
prestizneho Casopisu Institutional Investor's 2004 EMEA (regiony Vychodna
Eurdpa, Stredny Vychod a Afrika) sa analyticky tim ING umiestnil na cele.
Spolu s kvalitnymi finan¢nymi sluzbami chce banka ING pomahat svojim klien-
tom maximalizovat efektivnost ich prace s financiami a nastrojmi finan¢ného
a kapitalového trhu. Z tohto ddvodu spustila a spravuje vysoko hodnoteny
portal www.ingfn.sk.

Sirokej verejnosti spristupnila banka tuto kvalitu v roku 2001 prostrednictvom
bezného uctu ING Konto. Ide o obdobu vo vyspelych krajinach mimoriadne
uspesného a popularneho produktu ING Direct. Objem vkladov na ING Konto
na Slovensku sa medziro¢ne zvysil o 51,4 %. Majitelia u¢tu ING Konto oceriuju
hlavne vysoky urok, nulové poplatky, flexibilitu a pohodInu obsluhu uctu
prostrednictvom priameho bankovnictva. Objem vkladov na uctoch ING Konto
narastol 0 81,6 % na 2,5 mld. Sk.

Bilan¢nd suma banky ING dosiahla koncom roku 2003 vysku 40,3 mld. Sk, ¢o je
16,1 % narast v porovnani s rokom 2002. Zisk po zdaneni sa medziro¢ne zvysil
0 43,5 % na 187,9 mld. Sk.

ING ziskala v roku 2003 po piatykrat ocenenie ¢asopisu Treasure Management
International "Best Cash Management Bank in Eastern Europe" a v roku 2003
obdrzala cenu ¢asopisu Global Finance "The best sub-custodian in Central and

Eastern Europe”.



ING Investment Mangement

Medzindrodna sprava portfélia je jednou z hlavnych aktivit skupiny ING. ING
Investment Management ma Styri hlavné centrdly - v Haagu (Holandsko),
Bruseli (Belgicko), Hong Kongu (Cina) a v Atlante (USA), ktoré su zodpovedné
za koordinaciu aktivit Specialistov vo viac nez 25 krajinach.

ING Investment Management v Ceskej republike poskytuje sluzby v oblasti
spravy aktiv uz od roku 1997. V priebehu roku 2003 rozsirila ING Investment
Management svoju ¢innost aj na Uzemie Slovenska. ING IM ziskala mandat na
riadenie niekolkych portfélii denominovanych v slovenskych korunach. V tejto
suvislosti bola zahajena marketingova podpora s cielom podporovat predaj
podielovych fondov v slovenskych korunach v roku 2004. Na konci roku 2003
tvorili portfélia denominované v slovenskych korunach zhruba 10 % z celko-
vych aktiv v sprave ceskej kanceldrie ING Investment Mangement.

Zakladom ¢innosti ING IM je kvalitna investi¢na stratégia, pevny vztah s klien-
tom a silny investi¢ny tim. 1.oktébra 2003 bola na Slovensku predstavena
ponuka ING podielovych fondov so zdmerom ponuknut slovenskym investo-
rom portfélio kvalitnych investi¢nych produktov so Sirokou moznostou volby.
V sucasnosti su k dispozicii:

ING Slovensky fond periazného trhu

ING Slovensky dlhopisovy fond

ING (L) Renta Fund Dollar (dlhopisovy fond)

ING (L) Renta Euromix Bond (dlhopisovy fond)

Index. ING (L) Invest European Equity (akciovy fond)

ING (L) Invest World (akciovy fond)

ING Visegradsky akciovy fond

Korunové fondy ponukané v SR spravuje prave ING Investment Management
CR a devizové ING Fondy su spravované ostatnymi spolo¢nostami ING

Investment Management po celom svete.




ING v CR
E—

V Ceskej republike je skupina ING tvorena niekolkymi spolo¢nostami. Okrem
banky, poistovne a penzijného fondu su to servisné spoloc¢nosti ING
Management Services, spravcovia aktiv ING Investment Management a spo-

lo¢nosti ING Real Estate a ING Lease.

Poistovna

|

V roku 1992 ziskala ING, pod menom Nationale-Nederlanden, zivotni pojis-
tovna, organizacni slozka, licenciu k uzatvdraniu poistnych zmluv ako vobec
prva zahraniéna poistoviia v CR. Dnes je poistoviia ING druhou najvaésou
zivotnou poistovriou a pokryva 12,95 % ceského trhu. Popri zZivotnom poisteni
poskytuje od r. 1998 aj sukromné zdravotné poistenie prostrednictvom pois-
tovne Nationale-Nederlanden, a.s.

Stale viac spolo¢nosti motivuje svojich zamestnancov prostrednictvom zamest-
naneckych vyhod. Medzi najcastejSie formy takého ohodnotenia patria
Prispevky na penzijné pripoistenie, zivotné a zdravotné poistenie alebo
nadhrada mzdy pocas choroby nad ramec nemocenskych davok. ING vyuziva
dlhorocné skusenosti v tychto oblastiach a ako prva uviedla na cesky trh uce-
leny program zamestnaneckych vyhod pod nazvom ING Employee Benefits.
Partnermi ING sa stalo uz mnoho vyznamnych &eskych firiem, napr. Ceské
drahy, Eurotel alebo Siemens.

Kvalitu poistnych produktov ING potvrdzuje ocenenie Zlata koruna pre naj-
lepsi produkt roku 2003 v kategorii Zivotné poistenie, ktoru ziskalo Zivotné
poistenie Investor Plus. Dobré meno poistovne ING dokazuje trikrat udelena

cena Rhodos za najlepsi firemny imidz.



Penzijny fond

|

Penzijny fond ING je na trhu uz devat rokov a patri k najvacsim a najvyznam-
nejsim spolo¢nostiam na trhu penzijného pripoistenia. V roku 2003 bol podla
udajov Asociacie penzijnych fondov CR medziro¢ne najrychlejsie rastucim pen-
zijnym fondom podla poctu novych ucastnikov. Penzijny fond ING zhodnoco-
val prispevky svojich Ucastnikov za obdobie 1995-2002 ro¢ne v priemere o 8,05
% p.a., ¢o je podla udajov APF CR najlepsia miera zhodnotenia na trhu CR.
Penzijny fond ING je drzitelom Zlatej koruny za najlepsi produkt roku 2004
v kategorii penzijného poistenia so Statnym prispevkom, Striebornej koruny za
rok 2003 a ocenenia Rhodos za najlepsi firemny imidz medzi ¢eskymi penzij-

nymi fondmi.

Banka
I
ING poskytuje v CR komplex integrovanych sluzieb komeréného a investiéného
bankovnictva a ich klientmi su hlavne velké a financne silné domace i zahra-
ni¢né spoloc¢nosti. Pre sukromnu klientelu je urceny sporiaci ucet ING Konto,

dlhodobo najvyssie urogeny sporiaci ucet v CR.

ING Investment Management
|
ING Investment Management v Ceskej republike poskytuje sluzby v oblasti
spravy aktiv. Klientmi spolo¢nosti su poistovne, penzijné fondy, obchodné
spoloc¢nosti, municipality a neziskové spolo¢nosti. Prostrednictvom ING podie-
lovych fondov prinasa atraktivne sluzby tiez suikromnym investorom.
Najdélezitejsimi udalostami roku 2003 bola jednoznacne realizacia rekord-
ného zisku (pred zdanenim) a absolttna i relativna vykonnost ING Ceského
akciového fondu, ktory bol oceneny Zlatou korunou 2004 ako najlepsi podie-

lovy fond v CR.
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VYSLEDKOVA
CAST

Poistovna

Gl calom s shemeposenie
Zisk za rok 2003

Trhovy podiel v Zivotnom poisteni

Predpisané poistné celkom 2003

Z toho jednorazovo platené Zivotné poistenie
Pocet zmluv k 31.12.2003

Aktiva v sprave k 31.12.2003

Celkové aktiva k 31.12.2003

Vyvoj poctu uzavretych zmlav




Vyvoj predpisaného poistného (objem v mil. Sk)
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Vyvoj celkovych aktiv (objem v mil. Sk)
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33% Trzny podiel na Zivotnom
poisteni k 31.12.2003
/podla SAP/
30,1%
m Alianz-SP 30,1%
Amslico AIG Life poistovna, a.s. 17,5%
m Kooperativa poistovia, a.s. 13,4%
m ING 12,2%
m Kontinuita

9,3% .. . -

Slov. Zivotna poistovna, a.s. 4,8%
ERGO poistovia, a.s. 4,0%
Generali poistovia, a.s. 3,3%
QBE poistovia, a.s. 1,8%

= UNIQA poistovna, a.s. 2,0%

= R+V poistovna, a.s. 1,6%

12,2%

ostatni 9,3 %

17,5%

13,4%




ING Konto

Vyvoj poctu aktivnych actov ING Konto

16/

Vyvoj objemu vkladov na uctoch ING Konto (v mil. Sk




Vyvoj objemu aktiv v sprave spoloc¢nosti ING
Investment Management v Ceskej republike
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ING Cesky akciovy fond
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Pobocky ING SR

Bratislava Staré Mesto

Feriencikova 5

811 06 Bratislava

tel.: +421 252 920 773-9
fax: +421 252 920 780

Bratislava Centrum
Na vrsku 1

811 01 Bratislava

tel.: +421 254 433 356, 360

fax: +421 254 433 336

Kosice

Letna 42

040 01 Kosice

tel.: +421 632 4964-8
fax: +421 632 4964

Zilina

Narodna ul. 5

010 01 Zilina

tel.: +421 562 4646
fax: +421 562 4655

Presov
Nam. Mieru 1

080 01 Presov

tel.: +421 771 0842, 421 771 3034,

+421 771 0862
fax: +421 771 3034

Nitra

Mlynska 4

949 01 Nitra

tel.: +421 653 7130-4
fax: +421 653 7135

Banska Bystrica
Nam. L. Stara 31

974 01 Banska Bystrica
tel.: +421 416 1633-8
fax: +421 416 1634

Poprad

Nam. sv. Egidia 95
058 01 Poprad

tel.: +421 772 2591-5
fax: +421 772 2592

Trencin
Braneckého 14

911 01 Trendin

tel.: +421 744 1391,+421 640 0893

fax: +421 640 0892

Bratislava Mesto
Kosicka 56

821 08 Bratislava

tel.: +421 250 702 300,
+421 250 702 301

fax: +421 250 702 305






