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Manazment

ZLOZENIE SPRAVNEJ RADY
31. decembra 2008

ING Bank ma dvojzlozkova spravnu radu, ktora pozostava z Dozornej rady a z Predstavenstva. Dozorna rada pozostava
s vynimkou jednej osoby z nezavislych 0s6b, ktoré nie st vo vedeni spolo¢nosti. Jej tlohou je dohlad nad ¢innostou
Predstavenstva a nad celkovym priebehom udalosti v spolo€nosti a pomoc Predstavenstvu formou rad. Predstavenstvo
zodpovedé za kazdodenné riadenie spolo¢nosti. ZloZenie Predstavenstva a Dozornej rady ING Bank N.V. bolo
nasledovné:

PREDSTAVENSTVO

Michel J. Tilmant ® (56), predseda
Eric F. Boyer de la Giroday @ (56)
Dick H. Harryvan (55)

John C.R. Hele ¥ (50), CFO

Eli P. Leenaars (47)

Tom J. Mclnerney (52)

Hans van der Noordaa (47)

Koos (J.)V. Timmermans (48), CRO

Jacques M. de Vaucleroy (47)

@ predseda do 26. januara 2009.

@ yykonny predseda of 26. januara do 27. aprila 2009.
@ Odisiel zo spoloénosti ING k 31. marcu 2009.

DOZORNA RADA

Jan H.M. Hommen @ (65), predseda
Eric Bourdais de Charbonniére @ (69), podpredseda
Henk W. Breukink (58)

Peter A.F.W. Elverding ® (60)

Claus Dieter Hoffmann (66)

Piet Hoogendoorn (63)

Piet C. Klaver (63)

wim Kok @ (70)

Godfried J.A. van der Lugt (68)
Harish Manwani (55)

Aman Mehta (62)

Joan E. Spero (64)

Jackson P. Tai (58)

Karel Vuursteen (67)

@ Nominovany predsedsa Predstavenstva diia 27. aprila 2009.
@ odisuiel do dochodku k 27. aprilu 2009.

© Ustanoveny za predsedu Dozornej rady diia 27. aprila 2009.
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ING v kocke

ING BANK JE CASTOU SKUPINY ING

SKUPINA ING

Nas profil

ING chce poskytovat svoje finanéné produkty a
sluzby spdsobom, akym ich chcd mat naSi klienti
doru¢ené: s ukazkovymi sluzbami, maximalnym
pohodlim a za konkurenéné ceny. To sa odzrkadluje
aj v naSom stanovisku o poslani: nastavit Standard
tak, aby sme pomahali naSim zakaznikom riadit’ ich
finanénu budicnost.

Nas profil

ING je globalnou spolo¢nostou holandského
pévodu, ktora poskytuje finan¢né sluzby ako su
bankovnictvo, investicie, Zivotné poistenie
a déchodcovské sluzby. Poskytujeme sluzby viac
nez 85 milibnom zakaznikom spomedzi fyzickych
a pravnickych osbb a institacii v Eurdpe, Severnej
aJuznej Amerike, Azii a Australii. Staviame na
nasSich skusenostiach a odbornych znalostiach, na
naSom zavazku poskytovat prvotriedne sluzby a na
nasSej globalne Skale, asice uspokojit potreby
Sirokej zakaznickej zakladni pozostavajucej z
jednotlivcov, rodin, malych podnikov, velkych
spolo¢nosti, institdcii a viad.

NaSa stratégia

Cielom spolo€nosti ING je pomahat zakaznikom
riadit ich budlcnost. Kapitalizaciou a zmenou
zakaznickych preferencii a budovanim na nasSich
solidnych schopnostiach sa ING zameriava na
bankovnictvo, investicie, Zivotné poistenie
a déchodkové pripoistenie. Chceme poskytovat
retailovym zakaznikom produkty, ktoré potrebuja
pocas svojho Zivota, aby im rastli Gspory, mohli
riadit svoje investicie a aby sa s déverou pripravili
na dbéchodok. N&$ rozsiahly sortiment produktov,
inovativne distribu¢né modely a silné odtlacky, ktoré
sme zanechali na rozvinutych aj rozvijajlcich sa
trhoch su dékazom nasho dihodobého
ekonomického, technologického a demografického
smerovania. NaSu obchodnu stratégiu sme nastavili
na univerzalny idedl zakaznika: sporenie
ainvestovanie pre buddcnost by malo byt
jednoduchsie. Aj ked vykonavame nasSu obchodnu
¢innost v burlivej dobe, vo vSetkych obchodnych
odvetviach nasej ¢innosti vynalozime Usilie, aby sme
upevnili dbéveru naSich zakaznikov a splnili ich
potreby, udrzali si pevny stav kapitdlu, nadalej
znizovali rizikd audrzali naSe naklady v sulade
s oCakavanymi vynosmi.
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NaSe zainteresované strany

ING vykonava svoju obchodnl ¢&innost na zaklade
jasne definovanych obchodnych principov. Pri
vSetkych nasich c¢innostiach starostlivo zvazujeme
zaujmy  zainteresovanych os0b: zakaznikov,
zamestnancov, obci a akcionarov. ING sa usiluje byt
dobrym korporatnym ¢lenom spolo€nosti.

NaSa zodpovednos t ako spolo €nosti

ING sa snazi orealizaciu zisku na baze zdravej
podnikatelskej etiky areSpektu vocCi  svojim
zainteresovanym osobam. Korporatna zodpovednost
je preto zakladnou ¢&astou stratégie ING: etické,
socialne a environmentalne faktory berieme vzdy do
Gvahy pri naSich podnikatel'skych rozhodnutiach.

ING BANK
ING ma tri podnikatel'ské linie.

Wholesalové bankovnictvo

Vykonava cinnosti pre spolo¢nosti ainé institdcie.
Primarne zameranie je na Holandsko, Belgicko,
Polsko a Rumunsko, kde pontukame kompletny
sortiment produktov, od riadenia hotovostnych tokov
az po financovanie podnikov bankou. V inych
krajinach volime selektivnejSi pristup ku klientom a
produktom. Wholesalové bankovnictvo riadi tiez ING
Real Estate, jednu 2z najvacSich spolonosti
s investiciami do nehnutelnosti na svete.

Retailové bankovnictvo

Ponuka sluzby retailového bankovnictva v Holandsku,
Belgicku, Polsku, Rumunsku, Turecku, na Ukraine,
v Indii, Thajsku a v Cine. Privatne bankovnictvo je v
ponuke v Holandsku, Belgicku, Luxembursku,
Svajgiarsku av réznych krajinach Azie a Strednej
Eurdpy. Klientom spomedzi spolo¢nosti strednej
velkosti na domacich trhoch (Holandsko, Belgicko,
Polsko, a Rumunsko), ktorym sme v minulosti
poskytovali sluzby wholesalového bankovnictva,
dnes ponukame sluzby retailového bankovnictva.

ING Direct

Uskuto€riuje priame €innosti retailového bankovnictva
pre zakaznikov v Austrdlii, Kanade, Francuzsku,
Nemecku, Rakusku, Taliansku, épanielsku, Velkej
Britanii a v Spojenych Statoch americkych. Hlavné
ponukané produkty su sporiace Uc¢ty a hypotéky, a vo
zvySenej miere tiez podielové investicné fondy
a platobné ucty.
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ZHRNUTIE

ING Bank N.V. je spolo€ne s ING Verzekeringen
N.V. stcastou skupiny ING Groep N.V. Obchodné
linie pre bankové ¢&innosti su  wholesalové
bankovnictvo, retailové bankovnictvo a ING Direct.

ING riadi svoje bankové aktivity na baze zakladného
zisku. Zakladny zisk pred zdanenim je definovany
ako zisk pred zdanenim bez vplyvu zniZenia
investicii odpredajom a Specialnych poloziek.
Rekonciliacia ¢istého zisku voci zakladnému zisku je
uvedend v poznamke ¢&. 41 — Primarny forméat
podavania sprav — Podnikatel'ské segmenty’.

Finan éné vysledky

Napriek bezprecedentnému Uc¢inku finanénej krizy
a narocnému obchodnému prostrediu, bankové
podnikanie ING zaznamenalo obchodny rast vo
vSetkych troch podnikatelskych liniach. Celkovy zisk
pred zdanenim klesol na 88.0% na 533 miliébnov
EUR, spbsobené zoslabenim azmenami realnej
hodnoty z dbvodu extrémnej nestalosti trhu
anahleho poklesu ceny aktiv v kombinacii
s vysokymi nakladmi na rizika. Zakladny zisk pred
zdanenim  (bez  vplyvu  zniZenia  investicii
odpredajom a Specialnych poloZiek) poklesol o
83,0 na 834 milibnov EUR. Retailové
bankovnictvo a wholesalové bankovnictvo ostali
nadalej ziskové, zatial ¢o ING Direct hlasila stratu
vo vyske 1891 milionov EUR z dbévodu zniZenia
hodnoty aktiv pod tlakom. Naklady na rizika vyrazne
stipli z dévodu zhorSujucich sa ekonomickych
podmienok.

Zakladny prijem klesol 0 16,6% na 11 286 miliénov
EUR. Urokové vysledky ale stipli 0 24,6%:; stipnutie
bolo spbsobené vySSou marzou ING Direct
a wholesalového bankovnictva, zacélenenim ING
Bank Turkey (predtym Oyak Bank) a narastom
objemov. Uvery a preddavkyzakaznikom vzréstli
0 72,0 miliard EUR alebo o 13,7% na 598,3 miliardy
EUR. Zakaznicke vklady a ostatné depozitné fondy
vzrastli 0 9,5 miliardy EUR alebo 0 1,8%, na 537,7
miliardy EUR. Celkova urokova marza vzrastla na
1,09% z0,94% vroku 2007. Prijem z poplatkov
za spravu investiéného majetku a niz§im prijmom
z podnikania s akciami. Investi¢ny prijem
z kapitalového majetku (vratane Cistého zisku/straty
pri odpredaji spoloénosti v skupine) klesol z 891
milibnov EUR v roku 2007 na —2,224 milinov EUR
vroku 2008, najma zdbévodu zniZzenia hodnoty
cennych papierov a obycajnych akcii a negativnej
revalvacie hmotného majetku. Iny zakladny prijem
klesol o 87.3% v dosledku negativneho obchodného
vysledku a strat z partnerskych spolo¢nosti.
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Zakladné prevadzkové vydavky vzrastli o 5,2% na
10 063 miliénov EUR, najma v oblasti retailového
bankovnictva v désledku zaclenenia ING Bank Turkey
a ING Direct. Zakladny ukazovatel naklad/prijem si
pohorSil na 82,6% zo 65.5% vroku 2007 ako
vysledok prudkého poklesu prijmu. Zakladny prirastok
rezerv na Uverové straty vzrastol na 1 280 miliénov
EUR zo 125 milionov EUR v roku 2007. Naklady na
rizika v roku 2008 predstavovali 48 bazickych bodov
priemernych, Gverovym rizikom vazenych aktiv,
potom ¢€o hrub& suma rezerv na Uverové straty vo
vysSke 62 bazickych bodov sa znizila o 14 bazickych
bodov pri rozpusteni rezerv.

Zakladna navratnost kapitalu upravena o riziko
(RAROC) po zdaneni klesla na 2.6% z 22.3% vr.
2007; odzrkadluje vplyv turbulencii na trhu a 31.6%
zvySenie ekonomického kapitalu.

WHOLESALOVE BANKOVNICTVO

Wholesalové  bankovnictvo  dosiahlo  solidne
obchodné vysledky v roku, ktory bol mimoriadne
naroény pre priemysel. Prijem ostal v podstate
nezmeneny, pricom ziskovy rast zaznamenal
v mnohych oblastiach dobri droven. Ale celkové
vysledky boli negativne, odrazila sa na nich
celosvetova finanéna kriza, najma v druhej polovici
roka 2008 v dosledku nepredvidatelnej turbulencie na
trhu.

Zakladny zisk pred zdanenim wholesalového
bankovnictva poklesol o0 70,4% na 609 miliénov EUR.
Bolo to spbsobené znizenim hodnoty majetku,
negativnymi zmenami realnej hodnoty a vySSimi
nakladmi na riziko. Zakladny zisk pred zdanenim
z finanénych trhov vzrastol o 18,3% na 355 miliénov
EUR vdaka presvedCivému plneniu v prvej polovine
roka. Zisky General Lending & PCM
a Struktdrovanych  financii  (Structured  Finance)
poklesli 0 39,9% a 18,2%, vyluéne z dévodu vysSich
nakladov na riziko. Zisk z leasingu a faktoringu
poklesol 0 22,2% na 119 miliénov EUR. ING Real
Estate zaznamenala stratu pred zdanenim vo vySke
297 milibnov EUR, hlavne z ddévodu minusového
zhodnotenia  spbsobeného  poklesom  hodnoty
majetku. Celkovy zakladny prijem poklesol o 14,5%
na 4,107 milionov EUR pohanany ING Real Estate
a ostatnymi wholesalovymi produktmi, pri¢om prijem
z General Lending & PCM azo Struktdrovanych
financii vzrastol 024,5% a 30.2%. Zakladné
prevadzkové vydavky zostali pod kontrolou, vzrastli o
0,6% na 2902 milibnov EUR. Zakladny ukazovatel
naklad/prijem vzrastol na 70,7% zo 60,1% v roku
2007. Naklady na rizika vyrazne stapli na 596
miliénov EUR v porovnani s ¢istymi vydavkami vo
vySke 142 milibnov EUR vroku 2007. Zakladna
navratnost kapitalu upravena o riziko (RAROC) po
zdaneni poklesla na 4,9% z 19,8% v roku 2007.
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Délezita uloha v ramci ING Group

Wholesalové bankovnictvo zohrava zdsadnu ulohu
vramci ING. Zakladom ¢&innosti Skupiny je ziskat
od zakaznikov prostriedky atieto investovat.
Wholesalové bankovnictvo dopifia ginnost Skupiny
troma spOsobmi: ako investor, ako délezity povodca
aktiv a ako zdroj skisenosti a odbornych znalosti.
Podnikanie vytvara kapital, ktory sa moze efektivne
presunit do &innosti, ktoré zaznamenavaju rychly
rast. Vytvara tiez aktiva vysokej kvality do ktorych
ING mbze investovat vklady sukromnych
vkladatelov, a poskytuje Skupine vela relevantnych
skisenosti na  finanénych  trhoch, rizikové
a Specializované financie, ako aj pristup na finan¢né
trhy.

NaSa stratégia

V roku 2008 wholesalové bankovnictvo odStartovalo
stratégiu  “Fitter, Focused, Further (vyborna
kondicia, stat’ sa bankovou jednotkou, napredovat)
na roky 2008-2010, scielom ziskat vedlce
postavenie na viacerych klG¢ovych trhoch aaj
vzhladom na produkty. Stratégia zahffia stat sa
spolo¢nostou, ktord bude ovladat trh v Statoch
Beneluxu, zaradit sa medzi 5 najprestiznejSich
bank s wholesalovymi produktmi v Strednej Eurépe
a ziskat vedlce postavenie v globalnom alebo
regionalnom rozsahu vzhladom na viaceré oblasti
s kliGovymi produktmi, vratane StruktGrovanych
financii, finan¢nych trhov, PCM a leasingu.

Rast objemu vSeobecného poZi €iavania a PCM

VSeobecné poziCiavanie sa pouziva ako vstupny
produkt vo vSetkych regiénoch za G¢elom prildkania
zakaznikov ana krizovy predaj inych vysoko
hodnotnych produktov. Pocas roka bol
zaznamenany narast objemu v oblasti vSeobecného
poZi¢iavania, pretoZe rozburena situacia na trhu
ponukla moznost usilovat sa o selektivny rast aktiv
pri vySSej marzi a Urovni poplatkov. Vysledky v
oblasti vSeobecného poZi¢iavania boli vyrazné
najma v Holandsku a Strednej Eurépe.

Velky dopyt po Struktirovanych financiach

Rok 2008 bol pre Struktirované financie dobry rok
vdaka obrovskému dopytu zakaznikov na trhu, na
ktorom doSlo kvyraznému zredukovaniu Uveru.
Neustale sa zvySuje marza a zlepSuje relativne
postavenie Struktdrovanych financii na trhu . Aj v
roku 2008 ING reagovala na poziadavku klientov o
financovanie. Nedostatok dostupného financovania
mal za nasledok neustéle zvySovanie marze, z ¢oho
mali prospech najma Struktdrované financie v USA,
ale tieZ v Zapadnej Eurdpe a Azii.

Vzrast lizingu a faktoringu

V roku 2008 Lizing a faktoring zaznamenali narast
vzhladom na velkost portfélia a prijmy. ING
neustale hladala moznosti na krizovy predaj sluzieb
korporatnym klientom. Narast lizingu bol spésobeny
vy$Simi objemami v Belgicku, Taliansku, Holandsku,
Polsku, Madarsku a Rusku.
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Objemy v oblasti faktoringu rastli na vSetkych trhoch,
pricom ING si posilnila svoje vedlce postavenie
v Holandsku a Pol'sku.

Vela prace na finan énych trhoch

Prva polovica roka bola pre finanéné trhy mimoriadne
naro¢na a pofas ostatnej Casti roka 2008 bolo tiez
vela prace. Bez ohladu na uvedené, vyznacené
snizenie v oblasti Gverov a zhorSenie v druhej polovici
roka sa negativne odrazili na celkovom vykone roka
2008. Praca s klientmi a produktmi bola UspeSna,
v stlade s ciefom diverzifikovat podnikatelské rizika,
vratane rizik z obchodovania s majetkom. Finanéné
trhy nadalej hladali moZnosti krizového predaja
v oblasti produktov a skupin klientov, vratane novej
stratégie — zamerat sa na novo vzniknuté trhy,
domaéace trhy, strategickych a globalnych klientov.

ING Real Estate

V désledku krizy na finanénom trhu bol rok 2008 pre
ING Real Estate tazky rok. Aj ked celkové portfélio
ostalo nezmenené (vratane spravovanych aktiv) na
Urovni 106 miliard EUR, spolo¢nost utrpela stratu
pred zdanenim vo vySke 297 milionov EUR. Bolo to
spbsobené najma vplyvom strat nerealizovanej
realnej hodnoty vo vySke 712 milibonov EUR na
portfélio cennych papierov, z celkovej Uaverovej
angazovanosti priblizne 5 miliard EUR. Straty realnej
hodnoty boli Ciastoéne kompenzované sumou 49
milibnov  EUR kladného zhodnotenia ¢innosti ING
Real Estate v oblasti rozvoja. S vynimkou zmien v
oblasti zhodnotenia, zisk pred zdanenim bol mierne
niz§i ako v predchadzajucom roku, vo vyske 366
miliénov EUR.

PohFad do buduicnosti

ING pokracuje v zabezpecovani dblezitych mandatov
a transakcii. ING starostlivo riadi svoje vydavky,
Ciastotne aby kompenzovala vySSie naklady na riziko
a znizenia hodnoty, a prispésobila svoje strategické
zameranie na klicové trhy a produktové oblasti tam,
kde uz méa vyhodu pred konkurenciou. Wholesalové
bankovnictvo je ddélezitou sucastou Skupiny a ma
jasne zadefinované zameranie aambiciu byt vo
svojich  sluzbach plnohodnotnou bankou Statov
Beneluxu a z globalneho hradiska byt poskytovatefom
Specialnych produktov.

RETAILOVE BANKOVNICTVO

V roku 2008 bol trh ponukajuci sluzby retailového
bankovnictva mimoriadne naro¢ny. Napriek tejto
situacii retailové bankovnictvo ostalo stabilnym
aginkujicim s vysokou rentabilitou kapitalu. Dal3i
pokrok sa dosiahol vo vylepSovani skulsenosti
zékaznikov s ING, vo zvySovani operativnosti a
znizovani nakladov v Statoch Beneluxu a v priprave
novych druhov sluzieb. ING neustale rozSiruje svoje
ginnosti v Strednej Eurdpe a Azii .
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V roku 2008 zakladny zisk pred zdanenim klesol
029,6% na 1691 milionov EUR, najma z dévodu
stUpnutia zakladnych nakladov a nakladov na rizika,
pricom prijem mierne klesol. Celkovy zisk pred
zdanenim klesol 0 31,7% na 1420 milibnov EUR,
pretoZe vysledok r. 2008 zahfhal poplatky vo vyske
271 milibnov EUR uznané ako zvlaStne polozky
v slvislosti s implementaciou retailovej stratégie
v Holandsku (the Retail Netherlands Strategy).
Celkovy zéakladny zisk mierne klesol o 0,8% na
7 399 milibnov EUR. Zakladné prevadzkové naklady
vzrastli o 9,3% na 5307 milionov EUR, najma
v Strednej Eurdpe v dosledku zaélenenia ING Bank
Turkey ainvesticii do distribu¢nych kanéalov
areklamnych  kampani. Zakladna navratnost
kapitdlu upravena ovplyv rizika (RAROC)
z retailového bankovnictva klesla z 37,0% v roku
2007 na 21,7% v roku 2008.

Novy model sluzieb v Statoch Beneluxu

V tomto stale konkurenénejSom prostredi ING
konsoliduje svoju siet pobociek v Statoch Beneluxu
a prechadza na ‘internet-first model’ so zameranim
na nizko nakladové, jednoduché transakcie a silna
starostlivost’ o znacku.

V roku 2007 ING oznamila, Ze urobi znacéné
investicie do svojich priamych kandlov a siete
pobociek v suvislosti so sluzbami retailového
bankovnictva v Holandsku kombinovanim
UspeSného  modelu  priameho  bankovnictva
Postbanky s moznostami banky ING poskytnat
profesionalne poradenstvo. Pripravy boli dokonéené
tak, aby sa spojenie ING Banky a Postbanky
uskuto€nilo v prvom Stvrtroku roku 2009. VSetky
posty, predajne Postbanky, bankomaty a interiéry
boli uvedené pod novou znackou. V januari 2009
zacali vSetky pobocky pracovat podia nového
programu ‘bankshop’ spolo¢nosti ING. Nova banka
zlepSi sluzby a bude sa dbérazne zameriavat na
nakladovo efektivhu realizaciu. ING poskytuje
retailové sluzby viac ako 8 milibnom klientom a stara
sa 0 viac ako 600 000 spolo¢nosti. VylepSenia v
oblasti prevadzkovej G€innosti a o¢akavané znizenie
poctu pracovnych miest na plny Gvazok o 2 500 po
integrovani banky Postbank bude pre ING Bank
znamenat podstatné znizenie prevadzkovych
nékladov.

ING Belgium pokracovala v zavadzani nového
modelu v poskytovani a sluzieb a distriblcie, kedy
sa tradi¢né pobocky transformuji do predajni so
samoobsluznymi hotovostnymi sluzbami a online
pristupom k bankovym sluzbam. V Belgicku ING
ziskala vyznamny priliv kapitdlu a novych klientov
zavedenim sortimentu vkladovych produktov pre
rézne cielové skupiny.
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Hypotekarne vynosy v Holandsku vyrazne Kklesli,
nakolko dopyt po hypotekarnom financovani prudko
klesol. ING sa zameriava na to, aby udrzala objemy a
trhovy podiel na stabilnej Grovni bez toho, aby musela
obetovat’ marzu.

Kontinudlny rast objemu v Strednej Eurépe av
Azii

Retailové bankovnictvo ma dobrd poziciu v Polsku,
Rumunsku, Turecku ana vyznamnych &azijskych
trhoch v Indii a Cine. V roku 2008 ING investovala do
svojej distribu¢nej siete, so zameranim na Polsko,
Rumunsko, Turecko a Indiu. Na konci uvedeného
roka retailové bankovnictvo upravilo svoje plany
tykajuce sa rastu berlc do Udvahy celkovl
ekonomickl situaciu. Rozhodnutie ING rast na
vznikajucich trhoch ostalo nezmenené, ale ING
spomali svoje rozSirovanie. Vzhladom na existujlice
prostredie ING bude klast viac dbéraz na zniZenie
nakladov a rozlozenie rizika na vSetkych trhoch.

V roku 2008 ING zacala retailové bankové operacie
na Ukrajine a na konci roka mala uz 20 pobociek.

Okrem pobociek s kompletnymi sluzbami, ING Bank
Turkey otvorila 15 cenovo vyhodnych expresnych
pobociek, s menSim potom  zamestnancov
a efektivnymi operéaciami.

V Indii ma ING Bank 43,8% kapitalova Gcast v ING
Vysya Bank, ktora otvorila nové pobocky a
bankomaty.

V Thajsku ma ING Bank 25,2% kapitalov( Gcast v
TMB Bank, ¢€o je univerzalna bankova platforma
s celonarodnou sietou.

V Cine méa ING Bank 16,1% kapitalov( G&ast v banke
Bank of Beijing. Expanzia banky Bank of Beijing
pokracuje vramci jej domovského mesta a taktiez
mimo neho.

Expanzia klientov z radov spolo ¢€nosti strednej
velkosti

V Holandsku a Belgicku klienti z radov spolo¢nosti
strednej velkosti expandovali na svojich domovskych
trhoch, ale tiez klienti v Pol'sku, Rumunsku a Turecku.

Privatne bankovnictvo

ING Private Banking utrpela Skody v dosledku
pokracujucej burky na trhu. Pocas prvych devat
mesiacov ostali spravované aktiva stabilné, ale
v dbsledku udalosti na trhu klesli spravované aktiva o
9%. Kriza spdsobila, Ze vela investorov presunulo
svoje aktiva do ovela konzervativnejSich produktov,
ako su napriklad depozita a Uspory. Vzhladom na
vynimoénl situaciu na trhu vroku 2008 dosiahlo
obstaravanie v Azii pomerne vysoku Groven.



ING v kocke

Pohlad do buduicnosti

Vzhladom na existujlce otrasy trhu je prioritou ING
viac ako kedykolvek v minulosti orientacia na
zadkaznika a prekonanie ocakavani zakaznika.
Okrem toho, zachovanie likvidity, zvySenie marze,
kontrola néakladov ariadenie rizika je kli€om k
uvedenému. Vo vSetkych regidénoch sa urobili
opatrenia ako reakcia na naro¢né podmienky,
pricom ostavame otvoreni novym prileZitostiam.

ING DIRECT

ING Direct neustale vykazuje kladné hospodarske
vysledky, napriek  stdle  konkurenénejSiemu
prostrediu na trhu apoklesu spdsobenému
pretrvavajicou krizou vo finanénom sektore.
Vysledky boli silno ovplyvnené znizenim reélnej
hodnoty jej investicného portfélia v désledku
finan¢nej krizy. Tvorba maloobchodnej bilancie
vzrastla o 24,4 miliardy EUR na 322,7 miliardy EUR
na konci roka.

Aj ked obchodna ¢innost' vykazuje kladné hodnoty,
ING Direct Uctovala v knihach zakladnu stratu pred
zdanenim vo vySke 1,125 milibnov EUR,
v porovnani so ziskom vo vySke 530 milibnov EUR
vroku 2007. ZvySujuci sa pocet poruSenia
povinnosti, pad cien a revizia kone¢nej Skody viedli
k odhadnutej Uverovej strate vo vySke 384 milibnov
EUR, najma portfélia Alt-A RMBS spol. ING Direct.
To bolo pri¢inou znizenia hodnoty vo vySke 1 891
milibnov EUR na Ucte ziskov a strat nakolko IFRS
pozaduje odpisanie na trhovi hodnotu v den
podania vykazov. Opatrenia v oblasti nelikvidnych
aktiv na zaciatku roka 2009 s Holandskom zniZzili
neistotu v suvislosti s vplyvom  akychkolvek
buducich strat na 80% portfolia Alt-A RMBS.
Celkovy zakladny prijem poklesol vroku 2008
060% na 878 miliGnov EUR dbsledkom zniZenia
hodnoty, najma portfélia Alt-A RMBS v USA. V roku
2008 sa celkova urokova marza zUzila na 0,94%
2 0,89% v roku 2007 v dbsledku nizSich Urokovych
mier centralnych bank vo svete. Celkové
prevadzkové vydavky vzrastli 07,6% na 1719
milionov EUR z dévodu vysSich nakladov, Ciasto¢ne
v slvislosti s kampafiami na udrzanie zakaznikov
pripadne ich vybojovanie spat ako zaclenenia
Interhyp v auguste 2008. Zakladna navratnost
kapitalu upravena o riziko (RAROC) po zdaneni
klesla na 18,2% zo 14,3% v roku 2007 v dosledku
znizenia hodnoty portfélia cennych papierov.

Veduce postavenie ako banka typu direct bank

ING Direct ma celosvetovo vedlce postavenie ako
'direct bank'. Predava obmedzené mnozstvo
jednoduchych bankovych produktov za velmi nizku
cenu retailovym  zdkaznikom v  deviatich
najrozvinutejSich krajinach. Cielom ING Direct je
stat’ sa najpreferovanejSou spotrebitelskou bankou
na svete tak, Zze bude primarnou bankou naSich
zakaznikov. ING Direct bude preto nadalej davat
zaujmy zakaznikov na prvé miesto, pricom
postupne rozSiri svoju ponuku produktov a su¢asne
sa bude starat o maximalnu spokojnost
zéakaznikov.
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Stratégia rasu

ING Direct sa zameriava na rdézne zdroje buduiceho
rastu. Po prvé, zameriava sa na rast poctu
zakaznikov a sporiace vklady v krajinach, kde uz
vykonava c¢innost. Iny zdroj rastu je prostrednictvom
rozSirovania sortimentu produktov. ING Direct sa chce
zamerat' na pat najvacSich potrieb zékaznikov: Uspory,
hypotéky, platobné Gcty, investicné produkty a
spotrebitelsky Gver. Uvedené produkty budu zavedené v
prislusnej krajine iba ak to bude ekonomicky
realizovatelné.

V roku 2008, ING Direct nadalej investovala do
budovania svojej Cinnosti a do rozSirovania ponuky
svojich produktov, pricom investicné naklady boli vo
vySke 331 milionov EUR.

Rozvijanie najva €Sich produktovych kategorii
Uspory: ING Direct vo vSetkych krajinach zdokonalila
svoje produkty sporenia, s cielom ziskat novych
zakaznikov anové prostriedky od existujacich
zakaznikov na ovela konkurenénejSom trhu. ING boli
zverené prostriedky celkom vo vySke 6,7 miliard EUR,
najma vdaka silnému rastu v Spojenych Stitoch. Tiez
v dosledku vplyvu negativnych U¢inkov kolisania
cudzej meny poklesol celkovy zostatok zverenych
prostriedkov 0 0,5 miliardy EUR na 191,0 miliard EUR
na konci roka.

Hypotéky: Vlastné prtfélio hypoték vzrastlo o 17,2
miliardy EUR (0 18,6% od roku 2007), ¢o malo za
nasledok, Ze celkové zostavajlce portfélio hypoték
bolo na konci roka vo vySke 113,7 miliardy EUR. ING
Direct ostro monitoruje kvalitu nového portfélia
hypoték a prisluSne sprisnila svoje kritéria na
upisovanie.

Platobné cty: Vysledky v savislosti s platobnymi
Gétami v roku 2008 boli povzbudzujuce:v Spanielsku,
Spojenych Statoch, Nemecku a v Taliansku bolo
otvorenych 431 000 novych Gctov, ¢im celkovy pocet
Gctov stupol celkovo na 1,3 miliéna Gctov v roku 2008.
V Taliansku boli platobné 0céty uvedené na trh
v oktébri ado konca roka bolo otvorenych 8 000
uctov.

Investicné produkty: Napriek pokracujicej finanénej
krize ING Direct vykazala znacny Ccisty prirastok
zakaznikov a prostriedkov v suvislosti s investiénymi
produktmi, najmd vUSA av Nemecku. Celkovy
zostatok mimo bilanénych prostriedkov ale poklesol
0 3,6 miliardy EUR na 15,1 miliardy EUR v désledku
nizSej ceny aktiv.

Pohlad do budicnosti

Vzhladom na  su€asné  priority  zachovania
kapitalového postavenia ING a zhorSujucej sa
ekonomiky, ING Direct znizi vroku 2009 naklady
o priblizne 150 milibnov EUR prostrednictvom nizSich
prevadzkovych nakladov a nakladov na marketing
a znizenim na hlavu o priblizne 600 FTE.

V roku 2009 ING Direct bude pokracovat
vV postupnom rozSirovani  svojho sortimentu
produktov.

PREDSTAVENSTVO
Amsterdam, 16. marca 2009



ING v kocke

AKCIONAROM

Dozornd rada tymto predklada vyro€nu spravu ING
Bank N.V. za rok 2007. Vyro¢na sprava obsahuje
spravu  Predstavenstva, ro¢ni Uc¢tovnl uzavierku
a ostatné informacie.

Ro€né uctovné uzavierka a dividendy

Ro¢na uc¢tovnd uzavierka bola  vypracovana
Predstavenstvom a prerokovana s Dozornou radou.
Predkladame Vam ju na schvélenie. Schvalenie
Rocnej uctovnej uzAvierky suCasne znamena, Ze
navrhovana vyska dividend je vo vySke 4 250 milibnov
EUR. Tato suma uz bola vyplatena ako predbezné
dividendy.

Zasadnutia

Dozorna rada sa pocas roka 2008 stretla trinastkrat,
z ¢oho Sest stretnuti bolo naplanovanych.

Most of the ad-hoc meetings focused on the
development of the financial markets crisis and the
implications for ING. Auditorsky vybor sa pocas roka
stretol Sestkrat. Zatial o realizacia stratégie bola
dolezitou témou v prvej polovine roka 2008, désledky
financénej krizy pre ING boli hlavnou témou agendy
druhej polovice roka 2008.

Auditorsk&d komisia prerokovala ro¢né vykazy, kym
Gcginky finanénej krizy na ING boli hodnotené na
dalSich stretnutiach.

ZloZenie predstavenstva

Hlavny finanény referent John Hele oznamil k 31.
marcu 2009 svoju rezignaciu. Patrickovi Flynnovi bolo
navrhnuté, aby sa ujal jeho funkcie ako ¢len
predstavenstva a CFO. 26. januara 2009 Michel
Tilmant s okamZitou platnostou odstupil
z predstavenstva. Dozorna rada navrhla menovat Jana
Hommena za predsedu predstavenstva, pod
podmienkou, Ze bude menovany za ¢lena
predstavenstva ING Group N.V. Do menovania Jana
Hommena za predsedu bude predsedom Eric Boyer.

Zlozenie Dozornej rady

Cor Herkstroter prestal byt ¢lenom a predsedom
Dozornej rady k1. januaru 2008 a odiSiel do
dochodku. Jan Hommen sa stal predsedom Dozornej
rady za Cora Herkstrétera a Wim Kok sa stal namiesto
Jana Hommena predsedom Auditorskej komisie; obaja
nastlpili na svoje pozicie 1. januara 2008.
Z uvedeného dévodu Wim Kok neodiSiel do déchodku
vroku 2008. Luella Gross Goldberg odiSla do
dochodku po vyroénom Valnom zhromazdeni za rok
2008 a zostala vo svojej funkcii o rok dlhsie.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008
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Harish Manwani, Aman Mehta, Joan Spero a Jackson
Tai boli menovani za novych ¢lenov Dozornej rady na
Vyroénom valnom zhromazdeni 2008.

Po dohode medzi ING Groep N.V. a holandskou viadou,
ktorej icelom bolo posilnit stav kapitalu ING Groep N.V.
sumou 10 miliard EUR na konci oktébra, holandskéa
vlada oznamila, ze odporaca, aby Lodewijk de Waal bol
menovany do Dozornej rady ING Groep N.V. Dozorna
rada navrhla, aby Lodewijk de Waal bol menovany za
¢lena Dozornej rady na vyroénom Vlanom zhromazdeni
v aprili 2009, s tym Ze bude menovany do Dozornej
rady ING Groep N.V. Do svojho menovania p. de Waal
sa bude zucastriovat Valnych zhromazdeni Dozornej
rady ako pozorovatel.

Na zaklade predpokladaného menovania Jana
Hommena za predsedu predstavenstva ING Group N.V.
sa Dozorna rada rozhodla menovat Petra Elverdinga za
nastupcu Jana Hommena vo funkcii predsedu Dozornej
rady s uc¢innostou od Valného zhromazdenia v r. 2009.

Eric Bourdais de Charbonniere a Wim Kok prestanu byt
¢lenmi Dozornej rady po Valnom zhromazdeni 2009.

Dozornd Rada nominovala troch kandidatov na
menovanie: pani Tineke Bahlmann (1950, holandské
Statne obcianstvo), pana Jeroena van der Veer (1947,
holandské Statne obcianstvo) apéna Lodewijka de
Waal (1950, holandské Statne obdcianstvo). Pani
Bahlmann a pana de Waal odporucilo Holandsko, aby
boli menovani. Navrhované nominéacie boli schvélené
Holandskou centralnou bankou.

Pod’akovanie Predstavenstvu a zamestnancom ING
Bank

Dozorna Rada by rada podakovala panovi Ericovi
Bourdais de Charbonniere a panovi Wim Kok za ich
oddanost ING a vyznamny ahodnotny prinos
v uplynulych rokoch. Na zaver by sa Dozorna rada
chcela podakovat ¢lenom Predstavenstva podakovat
za ich velmi namahavu pracu, ktord vykonavali za
mimoriadne naroc¢nej situicie na finanénych trhoch.
Dozorna rada by tiez chcela vyjadrit svoje ocenenie
vSetkym zamestnancom ING Bank, z ktorych kazdy sa
staral o zaujmy klientov, a dalej akcionarom ainym
zainteresovanym osobam ING.

PREDSTAVENSTVO
Amsterdam, 16. marca 2009



3 Vedenie spolo¢nosti

Vyhlasenie o zhode

Dozorna rada ma pripravit Roénd G¢tovnu uzavierku a Vyro¢na spravu ING Bank N.V. za kazdy finanény rok v sulade
s holandskym zakonom atymi Medzinarodnymi normami G&tovného vykaznictva (International Financial Reporting
Standards, IFRS) ktoré schvalila Eurdpska Unia.

Vyhlasenie o sulade pod Fa § 5:25c ods. 2(c) holandského Z&kona o U €tovnej kontrole (Wet op het financieel
toezicht)

Predstavenstvo je zodpovedné za vedenie nélezitych G¢tovnych zdznamov, za ochranu aktiv a za primerané kroky aby
sa zabranilo podvodom a inému ne€estnému konaniu. Predstavenstvo je zodpovedné za vyber vhodnych Gétovnych
zasad a ch aplikovanie na baze konzistentnosti, za rozhodnutia a odhady, ktoré si rozumné a uvazlivé. Predstavenstvo
je tiez zodpovedné za stanovenie a zachovavanie vnutornych postupov ktoré zabezpecia, ze predstavenstvo bude
oboznamené so vSetkymi doélezitymi finanénymi skuto¢nostami, tak aby bola zabezpecena aktualnost, Uplnost
a spravnost externého finanéného vykaznictva.

V sulade s tym, ako vyZzaduje 8§ 5:25¢ ods. 2(c) holandského Zakona o U¢tovnej kontrole (Wet op het financieel toezicht),
kazdy signatar tymto potvrdzuje, Ze podla svojho najlepSieho vedomia:

e Roc¢na uctovna uzavierka za rok 2008 banky ING Bank N.V. informuje pravdivo a poctivo o aktivach, zavazkoch,
finanénej situacii a strate alebo zisku banky ING Bank N.V. a podnikov zahrnutych do konsolidovanej spravy ako celok;

e Roc¢na uctovna uzavierka za rok 2008 banky ING Bank N.V. informuje pravdivo a poctivo o stave ku driu predlozenia
rozvahy, o vyvoji a ¢innosti banky pocas finanéného roka 2008 banky ING Bank N.V. a podnikov zahrnutych do
konsolidovanej spravy ako celok, spolu s uvedenim zakladnych rizik banky ING Bank N.V. s ktorymi bola konfrontovana.
Amsterdam, 16. marca 2009

Eric F. Boyer de la Giroday
Predseda, ¢len predstavenstva

Dick H. Harryvan
¢len Predstavenstva

John Hele
CFO, ¢len Predstavenstva

Eli P. Leenaars
¢len Predstavenstva

Tom J. Mclnerneny
¢len Predstavenstva

Hans van der Noordaa
¢len Predstavenstva

Koos Timmermans
CFO, ¢len Predstavenstva

Jacques M. de Vaucleroy
¢len Predstavenstva
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Tato strana ostava zamerne prazdna
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4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka

Konsolidovana suvaha ING Bank
k 31. decembru

sumy su uvedené v miliénoch EUR 2008 2007
AKTIVA

Hotovost a zostatky s centralnymi bankami 18,169 9,829
Sumy splatné bankami 2 48,447 48,875

Financné aktiva v objektivnej (redlnej) hodnote
prostrednictvom zisku alebo straty 3

— obchodovatelné aktiva 159,843 192,215
— neobchodné derivaty 10,631 6,784
— stanovené za objektivnu (realnu) hodnotu 4,548 9,146
prostrednictvom zisku a straty

Investicie 4

— realizovatelné 133,365 143,632
— v drzbe do splatnosti 15,440 16,753
Pozicky a zalohy zakaznikom 5 598,328 526,323
Investicie do spolo¢nosti s podstatnym vplyvom 6 1,813 2,010
Investi¢ny majetok 7 2,884 3,527
Majetok a zariadenie 8 5,686 5,330
Nehmotné aktiva 9 2,415 1,883
Ostatné aktiva 10 33,120 27,806
Aktiva spolu 1,034,689 994,113
MAJETOK

Akcionarske vlastné imanie (materska spolo¢nost) 11 22,889 25,511
Podiely tretich stran 1,232 1,684
Majetok spolu 24,121 27,195
PASIVA

Podriadené p6zicky 12 21,657 18,786
Ostatné dlhové cenné papiere v emisii 13 84,272 55,990
Sumy splatné bankam 14 152,265 166,972
Vklady zékaznikov a ostatné vlozené prostriedky 15 537,683 528,197

Financné pasiva v objektivnej (redlnej) hodnote
prostrednictvom zisku alebo straty 16

— obchodovatelné zavazky 152,611 148,887
— neobchodné derivaty 17,050 5,569
— stanovené ako za objektivnu (realnu) hodnotu 14,009 13,882
prostrednictvom zisku alebo straty

Ostatné pasiva 17 31,021 28,635
Pasiva spolu 1,010,568 966,918
Pasiva a majetok spolu 1,034,689 994,113

Ciselné odkazy uvedené vedla poloZiek odkazuji na poznamky zadinajlice na str. 32. Tvoria nedelitelnt stigast
konsolidovanej ro¢nej uctovnej uzavierky.
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Konsolidovana vysledovka ING Bank

za roky, ktoré koncia 31. decembra

sumy st uvedené v miliénoch EUR 2008 2008 2007 2007 2006 2006
Prijmy z Grokov 97,578 76,765 59,159
Urokové vydavky —86,292 —67,730 —49,826
Urokové vysledky 30 11,286 9,035 9,333
Prijmy z kapitalového majetku 31 —2,386 809 528
Cisté zisky/straty z predaja spolo&nosti v skupine 162 138 -45
Hrubé prijmy z provizii 3,994 4,166 3,794
Naklady na provizie —-1,099 —1,240 -1,113
Prijmy z provizii 32 2,895 2,926 2,681
Vysledky zhodnotenia z neobchodnych derivatov 33 343 126 136
Cisté obchodné prijmy 34 —405 740 901
Podiel na zisku od spoloénosti s podstatnym vplyvom 6 -210 238 180
Ostatné prijmy 35 492 580 476
Prijmy spolu 12,177 14,592 14,190
Pridané rezervy na straty z poziciek 5 1,280 125 103
Ostatné straty 36 154 -5 16
Naklady na pracovnikov 37 5,988 5,421 5,091
Ostatné prevadzkoveé vydavky 38 4,222 4,597 3,956
Vydavky spolu 11,644 10,138 9,166
Zisk pred zdanenim 588 4,454 5,024
Zdanenie 39 -170 753 1,211
Cisty zisk (pred minoritnymi podielmi) 703 3,701 3,813
Priradenie:
Akcionarom materskej spolo¢nosti 772 3,589 3,753
Minoritné podiely —69 112 60
703 3,701 3,813
2008 2007 2006
Dividenda na beznu akciu (v EUR) 9.14 2.80 3.87
Vyplatené dividendy spolu (v milionoch EUR) 4,250 1,300 1,800

Ciselné odkazy uvedené vedra poloZiek odkazuji na poznamky zaéinajlice na str. 75. Tvoria nedelitelnt stéast

konsolidovanej ro¢nej uctovnej uzavierky.
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4 Konsolidovana roéna udétovna uzavierka

Konsolidovany vykaz penaznych tokov ING Bank

za roky, ktoré koncia 31. decembra

sumy sU uvedené v miliGnoch EUR 2008 2007 2006
Zisk pred zdanenim 533 4,454 5,024
Upraveny o — odpisy 1,224 1,169 1,088
— pridavky k rezervam na straty z poziciek 1,280 125 103
— ostatné 4,510 90 313
Zaplatena dar —227 -579 -1,005
Zmeny v — sumach splatnych bankami, ktoré nie su k dispozicii na 7,162 —-8,690 3,117
vyziadanie
— obchodovatelnych aktivach 33,335 1,757 —47,106
— neobchodovatelnych derivatoch 7,977 94 -157
— inych finanénych aktivach v objektivnej (redlnej) hodnote 3,321 —4,107 3,980
prostrednictvom zisku alebo straty
— pozickach a zalohach zakaznikom —76,154 —73,866 -59,188
— ostatnych aktivach -9,308 -5,107 2,588
— sumach splatnych bankami, ktoré nie su k dispozicii na 13,210 15,414 1,925
vyZiadanie
— vkladoch zékaznikov a ostatnych vloZzenych prostriedkov 18,750 32,748 47,339
— obchodnych pasivach 3,501 20,916 38,780
— ostatnych finanénych pasivach v objektivnej (realnej) 99 85 2,140
— ostatnych pasivach 3,042 6,290 —1,395
Cisty pefiazny tok z prevadzkovych &innosti 12,255 -9,207 —2,454
Investicie a zalohy — spolo¢nosti skupiny -592 —2,026 —2,829
— spolo¢nosti s podstatnym vplyvom -383 —-660 -274
— investicie realizovatelné —95,036 —95,546  -106,902
—investicie v drzbe do splatnosti -314
— investi¢ny najetok —295 —253 —288
— majetok a zariadenie —547 -385 -359
— aktiva vo vztahu k operativnemu lizingu —-1,401 —1,393 -1,164
— Gverové portfolio —2,526
— ostatné investicie —614 -210 -142
Disposals and redemptions — spolo¢nosti v skupine 201 25 271
— spolo¢nosti s podstatnym vplyvom 140 223 369
— investicie realizovatelné 94,976 100,297 89,904
—investicie v drzbe do splatnosti 1,640 822 1,343
— investi¢ny najetok 190 139 311
— majetok a zariadenie 24 69 210
— aktiva vo vztahu k operativnemu lizingu 428 417 402
— ostatné investicie 8 7 16
Cisty pefiazny tok z investiénych ginnosti 43 -4,101 1,526 -19,132
Vynosy z emisii podriadenych poziciek 3,643 2,622 7,226
Splatenie podriadenych poziciek —1,432 —-1,028 -5,075
Vynosy z pozi¢anych finanénych prostriedkov a dihovych cennych papierov 355,942 407,289 236,902
Splatenie pozi¢anych finanénych prostriedkov a dlhovych cennych papierov —-322,055 417,186 —220,881
Vydanie kmeriovych akcii/kapitalové injekcie 7,200 2,200
Vyplatené dividendy —4,250 —1,300 —-1,800
Cisty pefiazny tok z finanénych &innosti 39,048 —7,403 16,372
Cisty pefiazny tok 44 47,202 15,084 -5,214
Hotovost' a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -19,389 —4,352 969
Vplyv zmien vymennych kurzov na hotovost' a ekvivalenty hotovosti —418 47 -107
Hotovost a penazné ekvivalenty na konci roka 45 27,395 -19,389 —4,352

Hotovost a pefiazné ekvivalenty k 31. decembru 2008 vo vySke 27 395 milionov EUR (2007: -19 389 milibnov EUR)
zahffalo hotovost a zostatok vo&i centralnym bankam vo vyske 18 169 miliénov EUR (2007: 9 829 miliénov EUR),
Odkaz je na poznamku 45 'Hotovost a pefiazné ekvivalenty'.

V roku 2008 suma vo vySke 7 200 miliénov EUR (2007: 2 200 milibnov EUR) dalSie emisné azio od skupiny ING za
Ucelom posilnenia solventnosti.

Ciselné odkazy uvedené vedla poloZiek odkazuji na pozndmky zadinajlce na strane 87. Tvoria nedelitelnt sugast
konsolidovanej ro¢nej G¢tovnej uzavierky.
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Konsolidovany vykaz zmien v majetku ING Bank

za roky, ktoré koncia 31. decembra

Celkové
vlastné
imanie

Emisné akcionarov Minoritné

sumy su uvedené v miliGnoch EUR Akciovy kapital azio Reservy (parent) podiely  Vlastné imanie spolu
Zostatok k 1. januaru 2006 525 6,992 13,814 21,331 482 21,813
Nerealizované precenenia po zdaneni -1,131 -1,131 -1,131
Realizované zisky/straty transferované do vysledovky -184 —184 -184
Zmeny v penaznych tokoch zaistenia rezerv —423 —423 —423
Opcie na akcie zamestnancov a akciové plany 52 52 52
Kurzové rozdiely —260 —260 —260
Ostatné pohyby —40 —40 662 622
Celkova suma uznana priamo v majetku —1,986 —1,986 662 -1,324
Cisty zisk 3,753 3,753 60 3,813
1,767 1,767 722 2,489
Dividendy —1,800 —1,800 —1,800
Zostatok k 31. decembru 2006 525 6,992 13,781 21,298 1,204 22,502
Nerealizované precenenia po zdaneni 675 675 675
Realizované zisky/straty transferované do vysledovky -338 -338 -338
Zmeny v penaznych tokoch zaistenia rezerv 227 227 227
Opcie na akcie zamestnancov a akciové plany 61 61 61
Kurzoveé rozdiely -360 —-360 -360
Ostatné pohyby -87 -87 368 281
Celkova suma uznana priamo v majetku _276 _276 368 92
Cisty zisk 3,589 3,589 112 3,701
3,313 3,313 480 3,793
Dividendy ® -1,300 -1,300 -1,300
Kapitéalové injekcie 2,200 2,200 2,200
Zostatok k 31. decembru 2007 525 9,192 15,794 25,511 1,684 27,195
Nerealizované precenenia po zdaneni —6,757 —6,757 —6,757
Realizované zisky/straty transferované do vysledovky 1,523 1,523 1,523
Zmeny v penaznych tokoch zaistenia rezerv —556 -556 -556
Opcie na akcie zamestnancov a akciove plany 67 67 67
Kurzové rozdiely —630 —-630 —-630
Ostatné pohyby 9 9 —383 —374
Celkova suma uznana priamo v majetku —6,344 —6,344 —383 —6,727
Cisty zisk 772 772 —-69 703
-5,572 -5,572 —452 -6,024
Dividendy © —4,250 —4,250 —4,250
Kapitalové injekcie 7,200 7,200 7,200
Zostatok k 31. decembru 2008 525 16,392 5,972 22,889 1,232 24,121

@ 2006 doc¢asné dividendy vo vySke 3,87 EUR na kmefiovu akciu
@ 2007 doc¢asné dividendy vo vySke 2,80 EUR na kmerovu akciu
® 2008 doc¢asné dividendy vo vySke 9,14 EUR na kmefiova akciu
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4 Konsolidovanéa ro¢na uctovna uzavierka
Konsolidovany vykaz zmien v majetku ING Bank

V roku 2008 odloZzené dane za uvedeny rok vzhladom na nerealizované zhodnotenie bolo vo vySke 2 594 miliénov
EUR (2007: 810 milionov EUR). Podrobnosti o odloZenej dani pozrite v Poznamke 17 'Ostatné pasiva'.

V roku 2008 suma vo vySke 7 200 milibnov EUR (2007: 2 200 milionov EUR) dalSie emisné azio od skupiny ING za
Ucelom posilnenia solventnosti.

Rezervy obsahuju rezervy z precenenia v objeme -3 857 miliGnov EUR (2007: 2 105 milionov EUR; 2006: 2 295 milibnov
EUR), rezervy na menové konverzie vo vyske -475 miliénov EUR (2007: -18 milionov EUR; 2006: 42 milibnov EUR) a
ostatné rezervy vo vyske 10 304 miliénov EUR (2007: 13 707 milionov EUR; 2006: 11 444 milionov EUR). Zmeny v
jednotlivych komponentoch st uvedené v Poznamke 11 'Vlastné imanie akcionarov (materska spolo¢nost)'.

V roku 2007 suma minoritnych podielov obsiahnuta v polozke Ostatné zhodnotenia sa vztahuje najm& na akviziciu
Lastman BV. V roku 2006 suma minoritnych podielov obsiahnutd v poloZzke Ostatné revalvacie sa vztahuje najma na
akviziciu Summit REIT.

Podrobnosti pozrite v Poznamke 25 'Ziskané spolo¢nosti a predané spolo¢nosti'.
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Udtovné zasady pre konsolidovanu stivahu
a vysledovku ING Bank

AUTORIZACIA RO CNEJ UCTOVNEJ UZAVIERKY

Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka ING Bank N.V. (ING Bank') za rok ktory konc¢i 31. decembra 2008 bola
odsuhlasena k vydaniu v sulade s rozhodnutim predstavenstva dna 16. marca 2009. ING Bank N.V. je zaloZzena a ma
sidlo v Amsterdame, Holandsko. Hlavné aktivity ING Bank su uvedené v ¢asti 'ING v kocke'.

ZAKLAD PRE PREDLOZENIE
ING Bank uplatiiuje Medzinarodné Standardy finanéného vykaznictva ako ich prijala Eurépska unia (‘'EU').

NizSie uvedené normy a interpretacie nadobudli platnost v roku 2008: Vybor pre interpretaciu medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva (International Financial Reporting Interpretation Committee, IFRIC) 12 ‘Dohoda
o poskytovani licenénych sluzieb’, IFRIC 14 ‘IAS 19- Obmedzenie hornej hranice hodnoty majetku z definovanych
Gzitkov, minimalne poziadavky na krytie zdrojmi a vztahy medzi nimi: Novelizacia IAS 39 Finanéné nastroje Vykazovanie
a ocefiovanie a IFRS 7 Finanéné nastroje: Zverejnenia Ziadna s tychto nedavno vydanych $tandard a interpretacii
nemala podstatny vplyv na vlastné imanie alebo ro¢ny vysledok. IASB vydala nizSie uvedené nové alebo revidované
Standardy a interpretacie, ktoré nadobudli platnost a G¢innost pre ING Bank v roku 2009 (ak nie je uvedené inak):
e Novelizacia IFRS 1 ‘Prvé prijatie Medzinarodnych Standardov Ucétovného vykaznictva (IFRS, International Financial
Reporting Standards)’ ((¢innost od r. 2010)
« Novelizacia IFRS 2 ‘Uhrady viazané na akcie’ — ‘Podmienky vzniku naroku na odmenu a zrugenie’
e IFRS 3 ‘Podnikové kombinacie’ (revidované) a IAS 27 ‘Konsolidovana a individualna u¢tovna uzavierka’
(novelizované) (U¢innost od r. 2010)
e IFRS 8 ‘Prevadzkové segmenty’
e IAS 1 ‘Prezentacia Uétovnej uzavierky’
« IAS 23 ‘Naklady na Gvery a pdzicky’
« Novelizacia IAS 32 ‘Finan¢né nastroje: Prezentacia’ a IAS 1 ‘Zostavovanie U¢tovnej uzavierky’ — ‘Finanéné nastroje
s moznostou vratenia a zavazky z likvidacie uctovnej jednotky’
e Novelizacia IFRS 1 ‘Prvé prijatie medzinarodnych Standardov tovného vykaznictva’ a IAS 27 ‘Konsolidovana
a individualna Gc¢tovna uzavierka’ — Stanovenie nakladov investicie v individualnej G¢tovnej uzavierke’
« Novelizacia IAS 39 ‘Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocernovanie’ — ‘Kvalifikované podkladové aktiva’ (G¢innost od
2010)
e IFRIC 13 ‘Z&kaznicke vernostné programy’
e IFRIC 15 ‘Zmluvy o vystavbe nehnutelnosti’
« IFRIC 16 ‘Zaistenie Cistej investicie do zahrani¢nej jednotky’
e Zmeny IFRS v roku 2008
e IFRIC 17 ‘Rozdelovanie nepenaznych aktiv vlastnikom’ ((4¢inné od 2010)
e IFRIC 18 ‘Transfery aktiv od zadkaznikov' (G¢innost od 2010)
e Novelizacia IFRS 7 ‘Finan¢né nastroje: zverejiiovanie’
* Novelizacia IFRIC 9 a IAS 39 - ‘Vlozené derivaty'.

ING Bank neocakava, Ze prijatie tychto novych alebo revidovanych Standard a interpretacii bude mat signifikantny G¢inok
na konsolidovanu u¢tovnu uzavierku.

Medzinarodné Standardy finanéného vykaznictva, ako ich prijala EU, poskytuji viacero moznosti Uctovnych zasad.
Uctovné zasady ING Bank podlfa Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva, ako ich prijala EU a jej
rozhodnutie o dostupnych moznostiach si uvedené dalej v ¢asti 'Zasady hodnotenia a ur¢ovania vysledkov'.

V tomto dokumente sa pojem 'IFRS-EU' pouziva v slvislosti s Medzinarodnymi Standardami finanéného vykaznictva,
ako ich prijala EU, vratane rozhodnuti, ktoré urobila ING Bank ohfadom dostupnych moZznosti podfa Medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva, ako ich prijala EU.

Ako je vysvetlené v Casti ‘Principy hodnotenia a urCovania vysledkov' av Poznamke 19 ‘Derivaty a zaistovacie
uctovnictvo’, ING Bank aplikuje zaistovacie Uc¢tovnictvo objektivnej (realnej) hodnoty pre portfélio zaisteni rizika Grokovej
miery (macro zaistenie) podla EU ‘carve out’ v zmysle IFRS-EU.

Urobili sa zmeny v prezentacii a v niektorych pouzitych terminoch konsolidovanej stvahy, konsolidovanej vysledovky,
konsolidovaného vykazu penaznych tokov, konsolidovaného vykazu zmien v majetku a niektorych poznamok tak, aby
poskytovali dodato¢né a relevantnejSie informacie.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Uétovné zasady pre konsolidovanu stvahu
a vysledovku ING Bank

NAJDOLEZITEJSIA U CTOVNE PRAVIDLA

ING Bank identifikovala tie G¢tovné pravidla, ktoré su najviac doélezité pre jej obchodné operacie a porozumenie
vysledkov. Tieto podstatné Gétovné pravidla su tie, ktoré obsahuju najkomplexnejSie alebo najsubjektivnejSie rozhodnutia
a pasiv, zniZenia hodnoty a zamestnaneckych vyhod. V kazdom pripade je stanovenie tychto polozZiek podstatné pre
finanéné podmienky a vysledky operacii a vyzaduje od manazmentu, aby robil komplexné rozhodnutia zalozené na
informaciach a finanénych Gdajoch ktoré sa v buducich obdobiach mézu menit. Nasledkom uvedeného urovanie v
suvislosti s tymito polozkami v sebe nevyhnutne obsahuje pouzitie predpokladov a subjektivnych nazorov, ¢o sa tyka
buddcich udalosti, ktoré sa mézu menit, nakolko pouzitie rozli¢nych predpokladov alebo Udajov méze mat za nasledok
podstatne odlisSné vysledky. Pre ucely dalSej diskusie o aplikovani uvedenych Gctovnych zasad odkazujeme na
relevantné poznamky ku konsolidovanej Gétovnej zavierke a na nizSie uvedené informacie v ¢asti ‘Principy hodnotenia a
ur¢ovania vysledkov'.

REZERVY NA STRATY Z POZICIEK

ekonomickych podmienok, sklsenostiach so stratami v poslednych rokoch a trendoch v oblasti Uverov, priemyslu a
koncentracie podla geografickych oblasti. Zmeny takychto rozhodnuti a analyzy mézu ¢asom viest k zmenam rezervy na

Identifikacia strat a urCenie vymozitelnej sumy predstavuje vo svojej podstate neisty proces, ktory v sebe obsahuje
rozlicné predpoklady a faktory, vratane finanénej podmienky protistrany, oc¢akavanych buducich finanénych tokov,
pozorovatelnych trhovych cien a o¢akavanych ¢istych predajnych cien.

Budulce penazné toky v portfoliu finanénych aktiv, ktorych znizenie hodnoty je hromadne vycislené, si odhadnuté na
zéklade zmluvnych penaznych tokov aktiv v portféliu a historickych sklsenosti so stratou v pripade aktiv s povahou
averového rizika podobnych tym, ¢o su v portféliu. Historicka skisenost so stratou je upravena na zaklade suc¢asnych
pozorovatelnych Udajov, aby sa tak odzrkadlili vplyvy suc¢asnych podmienok, ktoré neovplyvnili dobu, na ktorej sa
zaklada historicka skusenost so stratou, a aby sa odstranili vplyvy podmienok v historickej dobe, ktoré v si¢asnosti
neexistuju. Stcasne pozorovatelné Udaje mézu obsahovat zmeny v miere nezamestnanosti, cenach majetku a cenach
komodit. Metodolégia a predpoklady pouZité na odhad budtcich pefaznych tokov sa pravidelne preverujd, aby sa znizili
akékolvek rozdiely medzi odhadmi strat a skuto€nymi stratami.

REALNA HODNOTA NEHNUTE LNOSTI

Investicie do nehnutelnosti sa uvadzaju v ich realnej hodnote; vSetky zmeny reélnej hodnoty su priamo zaucétované do
vysledovky. Realna trhova hodnota investicného majetku je zalozena na pravidelnych hodnoteniach nezavislych
kvalifikovanych odhadcov. Ocenenia su zaloZzené na predpoklade, Ze majetok sa prenajima a predava tretim stranam na
zaklade aktualneho statusu. Ocenenie je zaloZené na analyze diskontovaného cash flow kazdého majetku. Analyzy
diskontovanych cash flow su zaloZzené na vypocte budiceho prijmu z ndjmu, v sitlade s podmienkami existujicich
lizingov a odhadov hodnét prenajmu, po uplynuti prenajmu.

Za kazdé uctovné obdobie sa robi hodnotenie vSetkého majetku, bud’ nezavislym hodnotitelom alebo interne. Indexacia
sa pouziva v pripade, ked je majetok ocenovany interne. Index je zaloZeny na vysledkoch nezavislého ocefiovania
uskutoéneného v danom obdobi. Trhové transakcie a predaj s monitorované ako stuc¢ast procediry spatného testovania
metodiky indexacie. Ocenenia urobené skor v danom roku su aktualizované, aby odrazali situaciu na konci roka.

Ocenenie nehnutelnosti zahfiia rézne predpoklady a techniky. Pouzitie rdznych predpokladov a technik méze mat za
nasledok vyrazne r6zne hodnoty v oceneni.

OBJEKTIVNA (REALNA) HODNOTA FINAN €NYCH AKTIV A PASIV

Objektivna (realna) hodnota finanénych aktiv a pasiv sa urCuje prostrednictvom pouzitia kétovanych trhovych cien.
Trhové ceny sa ziskavaju od nezavislych predajcov na trhu alebo samostatnych maklérov. Vo vSeobecnosti plati, ze sa
pozicie hodnotia tak, Ze sa vezme ponukova cena za dlhodobU poziciu a ponukova cena za tesnu poziciu. V niektorych
pripadoch, kedy sa pozicie znacia v strednych trhovych cenach, vypocita sa Uprava objektivnej (realnej) ceny.

Na niektorych trhoch ktoré sa stali vyrazne menej likvidnymi alebo nelikvidnymi, rozpétie cien za ten isty cenny papier z
réznych cenovych zdrojov méze byt znaény. Vyber najprimeranejSej ceny v tomto rozpati vyzaduje sudnost. Volba
réznych cien méze mat za nasledok podstatne odliSné odhady objektivnej (realnej) hodnoty.

Pre isté finanéné aktiva a pasiva koétovana trhova cena nie je k dispozicii. Pre tieto finanéné aktiva a pasiva sa
objektivna (redlna) hodnota uréuje pouzitim hodnotiacich technik. Tieto hodnotiace techniky siahaju od diskontovania
cash flow po modely hodnotenia, kedy sa berl do Gvahy relevantné faktory vypoctu ceny vratane trhovej ceny
zakladnych referenénych néastrojov, trhové parameter (volatilita, korelacie, kreditny rating) a spravanie zakaznika. VSetky
pouzivané hodnotiace techniky musia byt interne preskimané a schvalené. Vacsina udajov, ktoré sa pouzivaju pri tychto
hodnotiacich technikach sa kazdodenne vyhodnocuje.
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Hodnotiace techniky sU vo svojej podstate subjektivne a stanovenie objektivnej (realnej) hodnoty niektorych finanénych
aktiv a pasiv vyzaduje velku sudnost. Hodnotiace techniky zahffhaju najréznejSie predpoklady tykajuce sa faktorov
vypoctu ceny. Pouzitie rdznych hodnotiacich technik a predpokladov méze priniest podstatne odliSné odhady objektivnej
(reélnej) hodnoty.

Testovanie cien sa uskutoCriuje kvoli zisteniu, ¢i proces hodnotenia viedol k nalezitej objektivnej hodnote pozicie a
primerane odrazil tieto hodnotenia vo vysledovke. Testovanie cien sa uskutohuje za U¢elom minimalizovania
potencialnych rizik ekonomickych strat spdsobenych pouzitim vecne nespravnych alebo chybne pouzitych modelov.

Niektoré investicie do cennych papierov v Spojenych Statoch sU ocenované pouzitim externych zdrojov informacii
o cene, ktoré boli ziskané od tretich stran poskytujucich sluzby ocefiovania a brokerské sluzby. V roku 2008 sa trhy
s tymito aktivami stali ne¢innymi a vysledkom je, Ze disperzia medzi r6zne ceny za ten isty cenny papier je signifikantna.
V takychto pripadoch manazment aplikuje doplnkové metddy na vyber najvhodnejSej externej ceny, vratane interne
vyvinutej matrice na overenie platnosti ceny a postupu na odmietnutie zdroja ceny. Hodnotenie tychto portfélii by bolo
vyrazne iné, keby boli zvolené iné ceny.

Pozrite poznamku 29 ‘Objektivna (redlna) hodnota finanénych aktiv a pasiv’ pre Uc€el stanovenia objektivnej (realnej)
hodnoty finanénych nastrojov a suvisiacich citlivosti.

ZNIZENIE HODNOTY

Zhodnotenie zniZzenia hodnoty je komplexny proces ktory vo svojej podstate zahffia signifikantné posutdenia a nejasnosti
ktoré by mohli mat’ podstatny vplyv na konsolidované vykazy ING Bank. ZniZzenia hodnoty sG mimoriadne relevantné v
dvoch oblastiach: Realozovatelna pohladavka a podielové cenné papiere a goodwill/dlhodobé nehmotné aktiva.

VSetky pohladavky a podielové cenné papiere (iné ako tie za objektivnu (realnu) hodnotu prostrednictvom zisku alebo
straty) podliehaju kazdé uctovné obdobie testovaniu mozného zniZzenia hodnoty. Zostatkova hodnota sa posudi preto,
aby sa zistilo, ¢i doSlo ku strate zo znizenia hodnoty. Posudenie za UcCelom zistenia zniZzenia hodnoty zahffia
kvantitativne aj kvalitativne zhodnotenie. V pripade cennych papierov vo forme dlhopisu takéto zhodnotenia zahffaju
aktualne a odhadované vzniknuté UGverové straty indikované omeSkanim platby, trhovymi Gdajmi tykajiucimi sa
(odhadovanych) utrpenych strat a inymi aktualnymi dékazmi, Ze vystavovatel pravdepodobne nezaplati v stanoveny
termin. Hodnota majetkovych cennych papierov sa zniZuje, ked je manaZzment presvedéeny na zaklade (kombinacie)
signifikantného alebo dlhotrvajuceho poklesu objektivnej (realnej) hodnoty pod obstaravaciu cenu, Ze je dostatok
dévodov verit, ze nadobudacie naklady nemozno ziskat spat. ‘Signifikantny’ a ‘dlhotrvajuci’ su interpretované pripad of
pripadu pre Specifické podielové cenné papiere; oby¢ajne 25% a 6 mesiacov sa pouziva ako spustace.

Po znizeni hodnoty sa cely rozdiel medzi amortizovanymi nakladmi a objektivnou (redlnou) hodnotou z majetku vyjme
a zapiSe sa do ¢istého zisku alebo straty. ZniZenia hodnoty cennych papierov vo forme dlhopisu mézu byt anulované, ak
pokles sumy zniZenia hodnoty mozno objektivne pripisat viditelnej udalosti. ZniZzenia hodnoty majetkovych cennych
papierov sa nemézu anulovat.

Znizenia hodnoty inych diznych Upisov (Gvery a investicie drzané do splatnosti) tvoria sucast opatreni pre priapd straty
pozicky ako je uvedené vyssie.

Posudenie zniZzenia hodnoty vzhladom na goodwill a dlhodobé nehmotné aktiva sa robi najmenej raz roéne; robi sa
GastejSie ak udalosti naznacéuju, ze mohlo dojst ku znizeniu hodnoty. Goodwill sa kontroluje na zniZzenie hodnoty
porovnavanim Gc¢tovnej hodnoty (vratane goodwillu) s najvyhodnejSim odhadom objektivnej (reélnej) hodnoty
Nehmotné aktiva su kontrolované na znizenie hodnoty porovnavanim ich Uétovnej hodnoty s najvyhodnejSim odhadom
sumy zodpovedajucej ich vyuzitelnej hodnote.

Rozpoznanie zniZenia hodnoty je v svojej podstate neisty proces ktory zahffia rézne odhady a faktory, vratane
finanénych podmienok protistrany, o¢akavaného buduceho cash flow, Statistickych Gdajov o Skode, diskontnych sadzieb,
pozorovatelnych trhovych cien atd. Odhady a predpoklady si zaloZzené na posudeni manaZmentu ana inych
informaciach, ktoré boli k dispozicii pred vydanim Uc¢tovnej uzavierky. Podstatne iné vysledky sa mézu dostavit' v pripade
zmeny okolnosti alebo ked sa stand znamymi nové informacie.

ZAMESTNANECKE POZITKY
Spolo¢nosti v skupine maju rézne definované déchodkové plany, ktoré sa tykajl podstatného pocétu zamestnancov ING
Bank.

Zavazok zauctovany do suvahy v suvislosti s definovanymi déchodkovymi planmi predstavuje sucasnd hodnotu
definovaného zavazku z poskytovania pozitkov v der zostavenia slvahy minus objektivna (redlna) hodnota aktiv planu,
spolu s Upravami pri nezalctovanych vynosov alebo strat vyplyvajucich z Gprav poistno-matematickych odhadov a
nezalc¢tovanych minulych nékladov na sluzby.

Vymedzenie zavazkov vyplyvajacich z planu definovanych pézitkov je zaloZzené na vnutornych a vonkajSich poistno-
matematickych modeloch a vypoctoch. Definovany zavazok z definovanych pdézitkov sa vypocita pouzitim metddy
planovaného ro¢ného zhodnotenia pdzitkov. Tieto poistno-matematické modely vo svojej podstate obsahuju predpoklady
vratane diskontnych sadzieb, mier rastu budicej mzdy a Grovne pdzitkov, mieru amrtnosti, mieru trendov nakladov na
zdravotnu starostlivost, index spotrebitelskych cien a ocakavanu navratnost aktiv planu. Predpoklady su zalozené na

dostupnych trhovych Gdajoch a historickej vykonnosti aktiv planu a st kazdoroéne aktualizované.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Uétovné zasady pre konsolidovanu stvahu
a vysledovku ING Bank

Poistno-matematické predpoklady sa moézu vyznamne liSit od skutoénych vysledkov z dovodu zmien trhovych
podmienok, ekonomickych trendov a trendov umrtnosti a inych predpokladov. Akékolvek zmeny tychto predpokladov
moZu mat vyznamny dopad na zavazky vyplyvajlice z planu definovanych pozitkov a na budice naklady na déchodky.
Désledky zmien poistno-matematickych predpokladov a korekcii na zaklade skuto¢nosti nie su zalctované vo
vysledovke, ak naakumulované zmeny neprekroCili 10% vacéSieho zavazku z definovanych pozitkov a objektivnej
hodnoty aktiv planu a prekro¢enie je potom amortizované pocas obdobia o¢akavaného zostavajliceho priemerného
aktivneho zivota zamestnancov. Pozrite poznamku 17 ‘Ostatné pasiva’ pre vazené priemery zakladnych poistno-
matematickych predpokladov v sivislosti s penzijnymi a inymi poZitkami po skonéeni pracovného pomeru.

ZASADY HODNOTENIA A UR COVANIA VYSLEDKOV

KONSOLIDACIA

ING Bank (‘Banka') pozostava z ING Bank N.V. a vSetkych dcérskych spolo¢nosti. Konsolidované Gétovné uzavierky ING
Bank pozostavaju z vykazov ING Bank N.V. a vSetkych subjektov, v ktorych ING Bank bud ma, priamo alebo nepriamo,
viac ako polovicu hlasovacich prav alebo v pripade ktorych kontroluje ich prevadzkové stratégie a finanénu politiku
prostrednictvom nielen ale aj nizSie uvedeného:

e Schopnost menovat alebo odvolat va¢sinu predstavenstva

* Moc mat pod kontrolou také opatrenia na zéklade predpisov alebo zmluvy a

e Vacsinovy podiel na hlasovacich pravach prostrednictvom zmluvy s inymi investormi.

Zoznam hlavnych dcérskych spolo¢nosti je uvedeny v poznamke 24 ‘Hlavné dcérske
spolo¢nosti’.

Existencia a ucinok eventualnych hlasovacich prav, ktoré si momentalne vykonatelné alebo prevoditelné, su
zohladnené pri hodnoteni, ¢i Banka kontroluje alebo nekontroluje iny subjekt. Pri podieloch v investiénych nastrojoch je
existencia kontroly determinovana zvazenim finanénych zaujmov ING na vlastné riziko a jej funkcie investi¢ného
manazéra.

Vysledky operacii a Cisté aktiva dcérskych spolo¢nosti su zahrnuté do vysledovky a rozvahy od dria ziskania kontroly
nad nimi az do dna jej skoncenia. Pri predaji je rozdiel medzi vynosmi z predaja, Cisty od priamo zapocitatelnych
transakénych nakladov, a Cisté aktiva zahrnuté do Cistého hospodarskeho vysledku.

Dcérska spolo¢nost v slvislosti s ktorou ING Bank suhlasila s odpredajom pricom ale tato dcérska spolo¢nost je
pravne stale vo vlastnictve ING Bank moéze byt nadalej riadena ING Bank az do dria zostavenia suvahy a preto moze
byt zahrnuta do konsolidacie. Taka dcérska spolo¢nost moze byt prezentovana ako komplex majetku drzany za Géelom
predaja, ak su splnené isté podmienky. Komplexy majetku uréené na vyradenie (a nie neobezné aktiva) su klasifikované
ako ur¢ené na predaj, ak ich U¢tovna hodnota bude realizovana skor predajom a nie jeho pokraéujicim vyuzivanim.
Takyto stav sa povazuje za taky ktory nastal iba v pripade, ak je predaj vysoko pravdepodobny a komplexy majetku
uréené na vyradenie (alebo aktiv) su k dispozicii k okamzitému predaju v aktualnom stave; manazment musi byt
odhodlany k predaju, ktorého uskutoénenie by sa malo ocakavat do jedného roka od dna zatriedenia medzi komplexy
drzané za ucelom predaja.

VSetky transakcie medzi spolo¢nostami (v ramci skupiny), zostatky a nerealizované prebytky alebo deficity z transakcii
medzi spolo¢nostami Banky boli eliminované. Tam, kde to bolo potrebné, bilanéna politika pouzivana dcérskymi
spolo¢nostami bola zmenend, aby sa zabezpecila konzistencia s (bilan¢nou) politikou Banky. Vo vSeobecnosti,
stivahové dni dcérskych spoloénosti su rovnaké ako stvahovy deri ING Bank N.V. Neexistuju podstatné obmedzenia pre
dcérske spolo¢nosti ohladom prevodu finanénych prostriedkov do ING Bank N.V.

Podiely ING Bank v spolo¢ne ovladanych subjektoch sa G&tuju prostrednictvom podielovej konsolidacie. ING Bank
podielovo konsoliduje svoj podiel na jednotlivych prijmoch a vydavkoch, aktivach a pasivach a periaznych tokoch
spolo¢nych podnikov na baze ,polozka po polozke* s podobnymi polozkami vo finanénych vykazoch ING Bank. ING
Bank zauctuje ti Cast vynosov alebo strat z predaja aktiv spoloénému podniku, ktord mozno pripisat aj inym
podielnikom. ING Bank nezauctuje svoj podiel na ziskoch alebo stratach zo spoloéného podniku ktory vznikol v désledku
kupy aktiv bankou ING Bank od spoloéného podniku, kym tieto aktiva nepreda samostatnej strane. Ak ale strata z
transakcie poskytne ddkaz o znizeni Cistej realizovatelnej hodnoty sucasnych aktiv alebo o strate zo znehodnotenia,
strata je zauctovana okamzite.

POUZITIE ODHADOV A PREDPOKLADOV

Zostavenie konsolidovanych uctovnych uzavierok vyzaduje pouzitie odhadov a predpokladov. Tieto odhady a
predpoklady ovplyviuju vykazované sumy aktiv a pasiv a sumy podmienenych zavazkov k sGvahovému dnu, ako aj
vykazované prijmy a vydavky za prislusny rok. Skuto¢ny vysledok sa od tychto odhadov méze lisit.

Proces tvorby predpokladov podlieha internej kontrole a schvalovaniu a berie do Gvahy interné a externé Studie,
Statistické Udaje o priemyselnom odvetvi, environmentalne faktory a trendy a regulaéné poziadavky.
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VYKAZNICTVO POD LA SEGMENTOV

Obchodny segment je rozpoznatelny prvok Banky poskytujicej produkty alebo sluzby, ktory je vystaveny rizikam
a poskytuje vynosy, ktoré su odlisné od rizik a vynosov inych obchodnych segmentov. Uzemny segment je
rozpoznatelny prvok Banky poskytujlucej produkty alebo sluzby v konkrétnom ekonomickom prostredi, ktory je vystaveny
rizikam a poskytuje vynosy, ktoré su odliSné od rizik a vynosov segmentov vinych ekonomickych prostrediach.
Zemepisné analyzy su zalozené na umiestneni podniku, kde transakcie zacinaju. Obchodné odvetvia Banky su
primarnym vykazujicim segmentom. Uzemné segmenty s povazované za druhotny vykazujici segment.

PREPOCET CUDZEJ MENY

Funk €énd mena a mena v ktorej je vyjadrena i €tovna uzavierka

Polozky zahrnuté do Uctovnych uzavierok kazdého subjektu Banky sa pocitaju v mene primarneho ekonomického
prostredia v ktorom subjekt pdsobi (‘funkénd mena'). Konsolidované ucétovné uzavierky su vyjadrené v EUR, ktora je
funk&énou a prezentacnou menou Banky.

Transakcie a zostatky

Transakcie v cudzich menach sa prevadzaju na funkénd menu s pouZzitim vymennych kurzov, ktoré platia v den
transakcii. Kurzové rozdiely ktoré vznikli v doésledku plnenia z takych transakcii a z prevodov pefiaznych aktiv a pasiv
vedenych v cudzich menéach podla vymenného kurzu na konci roka sa G¢tuju vo vysledovke s vynimkou pripadov, kedy
kurzové rozdiely vznikaju v suvislosti so zavazkom, ktory je klasifikovany ako efektivne zaistenie aktiv alebo kedy &isté
investicie vznikaju v savislosti so zavazkom, ktory je klasifikovany ako efektivne zaistenie aktiv .

Kurzové rozdiely z prevodov nepefiaznych poloziek, ocerfiované vysledkovo v objektivnej (redlnej) hodnote su
vykazované ako ¢ast vynosu alebo straty objektivnej (realnej) hodnoty. Neperiazné polozky su opatovne prevedené v
den urcenia objektivnej (realnej) hodnoty. Kurzové rozdiely z neperniaznych poloziek, pocitané v objektivnej (realnej)
hodnote prostrednictvom rezervy z precenenia sa vykazuju v ocefiovacich rozdieloch vo vlastnom imani.

Kurzové rozdiely vo vysledovke sa oby&ajne vykazuji na uste Cisty obchodny prijem. Pozrite poznamku 34 ‘Cisty
obchodny prijem’, kde st sumy uvedené vo vysledovke. Kurzové rozdiely v slvislosti s predajom dlzobnych a
podielovych cennych papierov sa povazuju za inherentnt suc¢ast kapitalovych vynosov a strat zauétovanych do prijmu
z kapitalového majetku. Ako je uvedené nizSie v ¢asti o spolo¢nostiach v Skupine, vSetky kurzové rozdiely prevedené z
vlastného kapitalu st zau&tované na Udet ziskov a strat v Cistych vynosoch a stratach k dispozicii spolo&nostiam
v Skupine. Pozrite Poznamku 11 ‘Cisty obchodny prijem’, kde st sumy uvedené vo vysledovke.

Spolo €énosti v Skupine

Vysledky a finan¢na situacia vSetkych spolo¢nosti v Skupine, ktoré maju funként menu odliSnd od prezentacnej meny,
sa prevadzaju na prezentac¢n menu nasledovne:

 aktiva a pasiva zahrnuté do kazdej stvahy sa prevadzaju v zavierkovom kurze k sivahovému driu;

e prijmy a vydavky zahrnuté do kazdej vysledovky sa prevadzaju v priemernom kurze (ak tento priemer nie je rozumnym
priblizenim kumulativneho efektu kurzov platnych v def transakcii; v takom pripade sa prijmy a vydavky prevadzajd v dni
transakcii); a

» vSetky vysledné kurzové rozdiely sa zalc¢tuju ako samostatna polozka vlastného imania.

Pri konsolidacii sa kurzové rozdiely vznikajlce z prevodu pefiaznej polozky ktora tvori ¢ast Cistej investicie do operacie v
cudzej mene a z vypoziciek a ostatnych nastrojov vytvorenych ako zaistenie takychto investicii, zapocitaju do majetku
akcionarov.

Ked" je zahrani¢na prevadzka predana, tieto kurzové rozdiely sa zauctuju vo vysledovke ako ¢ast vynosu alebo straty z
predaja.

Goodwill a tpravy objektivnej (realnej) hodnoty vyplyvajlce z akvizicie zahrani¢nej prevadzky su povazované za aktiva a
pasiva zahrani¢nej prevadzky a su prevedené v kurze platnom k stivahovému driu.

OBJEKTIVNA (REALNA) HODNOTA FINAN CNYCH AKTIV A PASIV

Objektivna (realna) hodnota finanénych aktiv a pasiv je zalozena na kétovanych trhovych cenach k sivahovému driu, ak
je to mozné. Kotovana trhova cena pouzita pri finanénych aktivach v drzbe Banky je stc¢asna aktualna cena ponuky;
kétovana trhova cena pri finanénych pasivach je aktualna pozadovana cena.

Objektivna (realna) hodnota finanénych nastrojov, s ktorymi sa neobchoduje na aktivnom trhu sa uréuje pouzitim
ocefiovacich technik. Banka pouziva rézne metddy a vypracovava predpoklady zalozené na trhovych podmienkach,
ktoré existuju ku diu zostavenia stvahy.

Pozrite Poznamku 29 'Objektivna hodnota finanénych aktiv a pasiv’ pre uréenie objektivnej (realnej) hodnoty finanénych
nastrojov.
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Uétovné zasady pre konsolidovanu stvahu
a vysledovku ING Bank

FINANCNE AKTIVA

Zauc¢tovanie finan €énych aktiv

VSetky nakupy a predaje finanénych aktiv vykazované v objektivnej (redlnej) hodnote do ziskov alebo strat, ako finanéné
aktiva drzané do splatnosti, ako realizovatelné aktiva vyzadujice dodanie v ¢asovej lehote stanovenej predpisom alebo
dohodou v ramci trhu (‘obvyklé' ndkupy a predaje) su zaucétované v den uzatvorenia obchodu, ktory je diiom kedy sa
Banka zaviaZze kupit alebo predat predmetné aktiva. Uvery a pohladavky st zatuétované v defi vysporiadania; to je den
kedy Banka dostane alebo zasle dané aktiva.

Odu étovanie finan €énych aktiv

Finan¢éné aktiva st oduc¢tované po skonéeni prava na pefiazné toky z finanénych aktiv alebo ak Banka previedla (na
kupujliceho) podstatné rizika a prinosy z vlastnictva. Ak Banka neprevedie ani si neponecha v podstate vSetky rizika
a prinosy z vlastnictva finanéného aktiva, Banka oduétuje predmetné finanéné aktivum ak uz nema kontrolu nad
aktivom. Pri prevodoch v pripade ktorych sa kontrola nad aktivom zachova Banka nadalej Uctuje o aktive v rozsahu
pokracujlcej zainteresovanosti. Rozsah pokracujlcej zainteresovanosti je uréeny rozsahom, v akom je Banka vystavena
zmenam v hodnote aktiva.

Realizované vynosy a straty z investicii

Realizované vynosy a straty z investicii s stanovené ako rozdiel medzi vynosmi z predaja a (amortizovanymi) nakladmi.
V pripade majetkovych cennych papieroch sa naklady uréuju s pouzitim vazeného priemeru na portfélio. V pripade
diZzobnych cennych papieroch sa naklady uréuju prostrednictvom Specifickej identifikacie.

KLASIFIKACIA FINAN €NYCH NASTROJOV

Finan €né aktiva vykazované v objektivnej (realnej)

hodnote proti G ¢&tu zisku alebo straty

Finan¢né aktiva vykazované v objektivnej (realnej) hodnote proti G¢tu zisku alebo straty zahffiaju podielové cenné
papiere, dlhové cenné papiere, derivaty, p6zicky a pohladavky a iné a zahffaju nasledujuce podkategérie: obchodné
aktiva, neobchodné derivaty a finanéné aktiva vykazované v objektivnej (realnej) hodnote proti Gétu zisku alebo straty.

Finan¢né aktivum je klasifikované ako také, ktoré je v objektivnej (realnej) hodnote proti G¢tu zisku alebo straty vtedy, ak
je vzasade nadobudnuté za UCelom predaja v kratkodobom ¢asovom horizonte alebo ak je takto oznacené
manazmentom. Manazment oznaci takto aktiva iba vtedy, ak to eliminuje nezrovnalosti vo vypoctoch alebo ak suvisiace
aktiva a pasiva su spravované na zaklade objektivnej (redlnej) hodnoty. Transakéné naklady pri poc¢iatoénom zauctovani
st evidované tak ako vznikli. Pozrite tiez &ast Neobchodné derivaty, ktoré nespifaju poziadavky zaistovacieho
Gcétovnictva.

Urokovy vynos z dlhovych cennych papierov a Gverov a pohladavok vykazovany v objektivnej (reélnej) hodnote do
ziskov alebo strat je zauctovany do Urokového vynosu na Ucte ziskov a strat, pri pouziti metédy skutoéne dosiahnutych
urokov. Vynos z dividend z podielovych nastrojov vykazovany v objektivnej (realnej) hodnote do ziskov alebo strat je
oby¢ajne zaucétovany do Urokového vynosu na Ucte ziskov a strat, v ¢ase deklarovania dividendy. Na derivaty je odkaz v
Gasti ‘Derivaty a zabezpecovacie Uc¢tovnictvo’. VSetky ostatné finanéné aktiva vykazované v objektivnej (realnej)
hodnote do ziskov alebo strat st zatiétované na Géet Cisty zisk z obchodovania.

Investicie

splatnosti alebo majetok ktory je k dispozicii na predaj a su prvotne zalctované v objektivnej (realnej) hodnote plus
naklady transakcie. Investicné cenné papiere a pdziCky koétované na aktivnych trhoch s pevnou dobou splatnosti,
v pripade ktorych ma manazment zamer a je schopny ich drzat az do splatnosti, st klasifikované ako investicné cenné
papiere a p0zi¢ky drzané do doby ich splatnosti. Investicné cenné papiere a aktivne obchodované pézi¢ky v pripade
ktorych je zamer aby boli v drzbe na neur¢ity ¢as, ktoré sa mozu predat v reakcii na poziadavky likvidity alebo na
zéklade zmien v Urokovych sadzbach, menovych kurzoch alebo cien akcii, su klasifikované ako majetok ktory je k
dispozicii na predaj.

Realizovate I'né finan €né aktiva

Realizovatelné finan¢né aktiva zahffaju realizovatelné dlhové cenné papiere a realizovatelné podielové cenné papiere.
Realizovatelné finan¢né aktiva su prvotne zaucétované v objektivnej (redlnej) hodnote plus transakéné naklady. V pripade
realizovatelnych cennych papieroch sa rozdiel medzi vyskou nakladov a vykupnou hodnotou amortizuje. Urokovy vynos
sa zaUétujli v reélnej hodnote. Realizovatelné finanéné aktiva st ocefiované v realnej hodnote. Urokovy vynos
z dlhovych cennych papierov klasifikovany ako majetok ktory je k dispozicii na predaj je zal(ctovany do Urokového
vynosu na Uéte ziskov a strat oceneny v realnej hodnote. Vynos z dividend z podielovych nastrojov vykazovany ako
realizovatelny sa obyc¢ajne zalctuje do vynosov z kapitdlového majetku na Uéte ziskov a strat v ¢ase deklarovania
dividendy. Nerealizované vynosy a straty vyplyvajice zo zmien v objektivnej (redlnej) hodnote sa zauctuju do majetku.
Po predaji cennych papierov su suvisiace Upravy akumulovanej objektivnej (realnej) hodnoty zahrnuté do vysledovky ako
prilem z investicii. Na zniZzenie hodnoty realizovatelnych finanénych aktiv sa odkazuje v €asti ‘ZniZzenie hodnoty inych
finanénych aktiv'. Investicie do cennych papierov ktoré citlivo reaguju na pred¢asné zaplatenie, ako napriklad transakcie
1/O-strips a P/O-strips, su vo vSeobecnosti klasifikované ako realizovatelné.
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Nederivatové finanéné aktiva s pevnymi alebo predpokladanymi platbami a pevnou dobou splatnosti, v pripade ktorych
ma Banka zamer a je schopna ich drzat az do splatnosti a ktoré su klasifikované ako aktiva drzané do doby ich
splatnosti, su prvotne zaucétované v objektivnej (realnej) hodnote plus transakéné naklady

Nasledne sa Gétuju v amortizovanej hodnote nakladov s pouZzitim metddy efektivnej Grokovej sadzby minus akékolvek
straty spésobené poskodenim. Urokovy vynos z dlhovych cennych papierov klasifikovany ako majetok drzany do doby
ich splatnosti je zauc¢tovany do Urokového vynosu na Ucte ziskov a strat oceneny v realnej hodnote, pri pouziti metody
skuto¢ne dosiahnutych arokov. Investicie drzané do splatnosti zahffiaju iba pohladavky.

P&zicky a zalohy zakaznikom su nederivatové finanéné aktiva s fixnymi alebo urcitelnymi platbami, ktoré nie su kétované
na aktivnom trhu. Tieto sU prvotne zalc¢tované v objektivnej (realnej) hodnote plus naklady transakcie. Nasledne sa
Gétuju v amortizaénych nakladoch s pouzitim metody efektivneho vynosu minus akékolvek straty z poSkodenia. ,

pohladavky splatné bankami, Gvery a poZziéky zakaznikom a iné aktiva, a odrazaju sa v tychto stvahach. Urokovy vynos

Grokov.

Klasifikacia riadenia Gverového rizika

Zverejnenia tykajlce sa riadenia Uverového rizika st uvedené v Casti ‘Riadenie rizika'. Vztah medzi klasifikaciou
Gveroveého rizika v tejto ¢asti a klasifikaciou konsolidovanej sivahy vysSie je vysvetleny nizZSie:

» Uverové riziko vznikéa vtedy, ked ING da zékaznikovi Gver alebo sa zarudi za zakaznika a oby&ajne sa tyka klasifikacie
napriklad finanénymi zarukami.

e Investi¢né riziko zahffia Gverové a migracné riziko spojené s investiénym portféliom ING a zvaéSa sa tyka klasifikacie
investicii v sivahe (realizovatelné a drzané do splatnosti).

e Riziko na pefiaznom trhu vznika vtedy, ked ING urobi kratkodobé vklady u protistrany s ciefom riadit nadbyto¢nu
likviditu a zvacsa sa tyka klasifikacie v stivahe — Pohladavky voci bankam.

e Riziko existujuce v Case medzi dobou uzatvorenia a splnenia zmluvy (,pre-settlement risk) vznika vtedy, ked
protistrana nedodrzi zavéazky z transakcie pred vysporiadanim a ING musi nahradit zmluvu obchodnou transakciou
s inou protistranou za aktualnu trhova cenu (ktora mdze byt nevyhodna). Klasifikacia rizika existujiceho v ¢ase medzi
dobou uzatvorenia a splnenia zmluvy sa tyka klasifikacie v sivahe — Finan¢né aktiva vykazované v objektivnej
(reélnej) hodnote proti G¢tu zisku alebo straty (obchodné aktiva a neobchodné derivaty).

Riziko zo vzajomného zapocitania vznika v situacii, ked ide o vymenu hodnoty (fondov, nastrojov alebo komodit) za
rovnakul alebo int hodnotu a prijem nie je overeny ani sa neo¢akaval dovtedy, kym ING Bank nezaplati alebo nedoda
druhej strane predmet zmluvy. Riziko zo vzajomného zapocitania sa tyka najma klasifikacie v sivahe — Finan¢né aktiva
vykazované v objektivnej (realnej) hodnote proti G¢tu zisku alebo straty (obchodné aktiva a neobchodné derivaty) a
Investicie (realizovatelné a drzané do splatnosti).

DERIVATY A ZAIS TOVACIE UCTOVNICTVO

Derivaty su prvotne zalctované v objektivnej trhovej hodnote v defi uzatvorenia zmluvy o derivatovych finanénych
nastrojoch a nasledne su precenené vo svojej objektivnej (realnej) hodnote. Objektivne (realne) hodnoty sa ziskavaju z
kétovanych trhovych cien na aktivnych trhoch, vratane sucasnych trhovych transakcii, a z ocefovacich technik, ako
napriklad modelov diskontovych pefaznych tokov a opénych cenovych modelov, podla primeranosti. VSetky derivaty su
vykazané ako aktiva, ak je ich objektivna (realna) hodnota kladna a ako zavazky, ak je ich objektivha (realna) hodnota
Zaporna.

Niektoré zmluvy na ochranu Gverov, ktoré maji pravnu formu derivatu, ako niektoré poistky proti Gverovému riziku, sa
klasifikované ako finanéné zaruky.

Metdda zauctovania vyslednej objektivnej (realnej) hodnoty do vynosov alebo strat zavisi od toho, ¢i derivat je vytvoreny
ako zaistovaci nastroj a ak ano, od charakteru zaistovanej polozky. Banka vymedzi urcité derivaty k zaisteniu
objektivnej (reélnej) hodnoty zaucétovanych aktiv alebo pasiv alebo k zaisteniu zavaznych prisfubov (zaistenia
objektivnej (reélnej hodnoty), k zaisteniu vysoko pravdepodobnych buducich pefaznych tokov z vybranych aktiv alebo
zavazkov alebo o¢akavanych transakcii (zaistenie penaznych tokov), alebo k zaisteniam c&istych investicii operacii v
cudzej mene. Ugtovanie o takto vymedzenych finanénych derivatoch ako o zaistovacich nastrojoch je mozné iba pri
splneni uréitych kritérii.

Od zacliatku zaistenia ING Banka dokumentuje transakciu, vztah medzi zaistovacimi nastrojmi a zaistovanymi
polozkami, ciel riadenia rizik vratane metdd hodnotenia efektivnosti zaistovania. Banka tiez dokumentuje svoje
hodnotenie, na zadiatku zaistenia aj priebezne, ¢i derivaty, ktoré sa pouZzivaju pri zaistovacich transakciach su velmi
efektivne pri kompenzovani zmien objektivnej (redlnej) hodnoty alebo pefiaznych tokov zaistovanych poloziek.

ING Bank aplikuje zaistovacie Gctovnictvo objektivnej (realnej) hodnoty na portfélio zaisteni Grokového rizika (macro
zaistenie) podla IFRS-EU. EU ’'carve-out’ vo veci macro zaistenia umozriuje skupine derivatov (alebo ¢asti), aby boli
vnimané ako celok a spolo¢ne oznacené ako zaistovaci nastroj a odstrafiuje niektoré obmedzenia v zaistovacom
Gctovnictve objektivnej (realnej) hodnoty vo vztahu k zaisteniu zakladnych depozitov a vo vztahu k stratégiam menSieho
zaistenia. Podla IFRS-EU, zaistovacie Uétovnictvo sa moze aplikovat na zakladné depozity a neefektivnost sa objavi iba
v pripade, Ze revidovany odhad sim periaznych tokov v planovanom ¢asovom pasme klesne pod uréend sumu tohto
pasma.
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ING Bank ING Bank aplikuje zaistovacie U¢tovnictvo objektivnej (realnej) hodnoty na portfélio zaisteni Grokového rizika
(macro zaistenie) vzmysle EU ‘carve-out’ na svoje maloobchodné operacie. Cistd UGverova angaZovanost
maloobchodného financovania (Gspory a kontokorentné ucty) a pozi¢iavanie sukromnikom (hypotéka) su zaistené.
Zaistovacie ¢innosti s vymedzené portfoliom na zabezpecenie proti riziku zmien objektivnej (realnej) hodnoty
v slvislosti s hypotékami. Zmeny v objektivnej (realnej) hodnote derivatov sa zauétuju do vysledovky spolu s Upravami
objektivnej (redlnej) hodnoty hypoték (zaistovanych poloZiek), ak sa da priradit k Grokovému riziku (zaistované riziko).

Niektoré derivaty vloZzené do inych zmllv suU vykazované ako samostatné derivaty v pripade, Ze ich ekonomické
vlastnosti a rizika Uzko nesuvisia s rizikom hostitel'skej zmluvy; hostitelska zmluva nie je vykadzana v objektivnej (realnej)
hodnote proti Gétu zisku alebo straty, a ak samostatny nastroj s rovnakymi podmienkami ako vloZeny derivat spifia
definiciu derivatu. Tieto vloZené derivaty sa vykazuju v objektivnej (redlnej) hodnote so zmenami objektivnej (realnej)
hodnoty zaG&tovanymi vo vysledovke. Odhad sa uskuto&fiuje aZ ked sa Banka stane zmluvnou stranou. Dali opatovny
odhad sa uskutoéni iba ak d6jde ku zmene v podmienkach zmluvy, ktord by vyznamne ovplyvnila oéakavané periazné
toky.

Zaistenie objektivnej (realnej) hodnoty

Zmeny objektivnej (realnej) hodnoty derivatov, ktoré st vymedzené a kvalifikuju sa ako zaistenie objektivnej (realnej)
hodnoty, sa zalctuju vo vysledovke spolu s Upravami objektivnej (realnej) hodnoty zaistovanej polozky, ktord mozno
priradit k zaistovanému riziku. Ak zaistovaci vztah uz nespifia kritéria zaistovacieho Gétovnictva, kumulativha Gprava
zaistovanej polozky sa v pripade Uro¢enych nastrojov amortizuje vo vysledovke pocas zostavajucej doby povodného
zaistenia alebo sa zaUctuje priamo vtedy, ked sa zaistovana polozka odictuje. V pripade nedrocenych nastrojov sa
kumulativna Gprava zaistovanej polozky zalétuje vo vysledovke iba vtedy, ked sa zaistovany nastroj oductuje.

Zaistenie pe nazného toku

Efektivna ¢ast zmien v objektivnej (realnej) hodnote derivatov, ktoré st vymedzené a kvalifikuji sa ako zaistenie
penaznych tokov, sa zauctuje do majetku. Vynos alebo strata tykajlce sa neefektivnej Casti sa zalc¢tuje okamzite do
vysledovky. Sumy akumulované v majetku sa recykluju do vysledovky v obdobiach, kedy zaistovana polozka ovplyvni
gisty zisk alebo stratu. Ked zaistovaci nastroj strati platnost alebo sa preda, alebo ak zaistenie uz nespina kritéria na
zaistovacie Uctovnictvo, akykolvek kumulativny vynos alebo strata existujice v majetku v tom ¢ase ostanu v majetku
a s zauctované vtedy, ked je predpokladand transakcia nakoniec zalcétovana do vysledovky. Ak sa oCakava, Ze sa
predpokladana transakcia uz neuskuto¢ni, kumulativny vynos alebo strata, ktora bola vykazovana v majetku, sa
okamzite prevedie do vysledovky.

Zaistenie ¢istej investicie

Zaistenia Cistych investicii do operacii v cudzej mene sa zauctuju podobne ako zaistenia periaznych tokov. Akykolvek
vynos alebo strata zo zaistovacieho nastroja, tykajuca sa efektivnej ¢asti zaistenia, sa zauctuje do majetku; vynos alebo
strata tykajuca sa neefektivnej Casti zaistenia sa zalctuje okamzite vo vysledovke. Vynosy a straty akumulované v
majetku su zahrnuté vo vysledovke vtedy, ked sa operacia v cudzej mene odpreda.

Neobchodné derivaty, ktoré sa nekvalifikuju pre zai ~ st'ovacie U €tovnictvo

Derivatové nastroje, ktoré pouziva Banka ako sucCast stratégii riadenia rizik, ktoré sa nekvalifikuja pre zaistovacie
uctovnictvo podla Uctovnej politiky Banky, su prezentované ako neobchodné derivaty. Zmeny v objektivnej (realnej)
hodnote neobchodnych derivatov st zalctované vo vysledovke.

ZAPOCET FINANCNYCH AKTIV A FINAN CNYCH PASIV

Finan¢né aktiva a finanéné zavazky sa kompenzuju a v sivahe sa uvadzaju v Cistej sume iba vtedy, ak ma Banka
pravne vymahatelny narok vykazané sumy zapocitat a ma v imysle vysporiadat prislusné aktivum a prislusny zavazok
v Cisté vySke alebo realizovat prislusné aktivum a zaroven vysporiadat prislusny zavazok.

TRANSAKCIE NA ZAKLADE DOHODY O SPATNOM ODKUPEN| A SPATNOM ODPREDAJI

Cenné papiere predané na zaklade zmllv o spatnom odkupeni ('repos' operacie) su vykazané v konsolidovanej stvahe.
Zavazok voci protistrane je uvedeny v Zavazkoch voci ostatnym bankam alebo depozitoch od klientov a ostatnych
depozitoch, plati primerane.

Cenné papiere nakipené na zaklade zmliv o spatnom odkipeni (‘reverse repos’ operécie) st uvedené ako Uvery
a p0zicky poskytnuté ostatnym bankam, plati primerane. Rozdiel medzi predajnou cenou a cenou spatného odklpenia
sa povaZzuje za Urok a je ¢asovo rozliSovany po dobu trvania zmluvy s vyuzitim metddy efektivnej Grokovej miery.
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ZNEHODNOTENIE UVEROV A ZALOH POSKYTNUTYCH ZAKAZNIKOM (OPATREN IA PRE PRIPAD STRATY POZI &KY)
Banka pravidelne hodnoti ku kazdému suvahovému dnu, &i existuje objektivny dbkaz, Zze hodnota finanéného aktiva
alebo skupina finanénych aktiv bola znizena. Hodnota finanéného aktiva alebo skupiny finan¢nych aktiv sa znizila alebo
k stratam zo znizenia hodnoty doSlo len vtedy a iba vtedy, ak existuje objektivny ddkaz znizenia hodnoty v doésledku
jednej alebo viacerych udalosti, ku ktorym doSlo po prvotnom zalctovani aktiva ale pred sivahovym drfiom (‘stratova
udalost"), pricom tato stratova udalost (alebo udalosti) ma dopad na oakavané budulce periazné toky finanéného aktiva
alebo skupiny finanénych aktiv, ktoré mozno spolahlivo odhadnit. NizSie uvedené okolnosti, okrem iného, su
povazované za objektivny dékaz, Ze sa znizila hodnota finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv:

e Dlznik vyhlasil bankrot alebo upadol do konkurzu alebo bol zablokovany a to ma za nasledok zruSenie alebo
oneskorenie platieb za finanéné aktivum;

e U dlznika sa prejavili zavazné finan¢né problémy v rozsahu, Ze to bude mat negativny dopad na o¢akavané buduce
penazné toky finanéného aktiva;

« Uverovy zavazok bol restrukturalizovany z nekomerénych dévodov. ING udelila Gfavy z ekonomickych alebo zakonnych
dévodov suvisiacich s finanénymi tazkostami dlznika, na zaklade ktorych sa znizia oCakavané budlce penazné toky
finanéného aktiva.

» Historicka skusenost, aktualizovana v pripade potreby na su¢asné udalosti, poskytuje dokaz, ze ¢ast’ skupiny aktiv je
znehodnotend, aj ked slvisiace udalosti, ktoré boli spustacim mechanizmom znehodnotenia, Banka eSte nepremietla do
systému Uverového rizika.

Banka nepovaZzuje udalosti, ktoré by mohli v budlcnosti nastat, za objektivny dokaz (znehodnotenia) a preto takéto
udalosti sa nepouzivaju ako podklad pre zaver, Ze finanéné aktivum alebo skupina aktiv je znehodnotena.

Pri ur€ovani znehodnotenia sa odhaduju budice penazné toky na zaklade zmluvnych pefiaznych tokov aktiv v portféliu a
historické skisenosti so stratou v pripade aktiv s povahou Uverového rizika, podobné tym ¢o si v portféliu. Historicka
skusenost so stratou je upravena podla su¢asnych pozorovatelnych Gdajov, aby odrazala vplyvy sti¢asnych podmienok
ktoré neexistovali v dobe, na ktorej sa zaklada historicka skdsenost so stratou, a aby sa odstranili vplyvy podmienok v
historickej dobe, ktoré v stc¢asnosti neexistuju. O stratach oakavanych ako dosledok buduicich udalosti, bez ohladu na
ich pravdepodobnost, sa nelctuje.

Banka najprv posudi, ¢i individualne existuje objektivny dékaz o znizeni hodnoty pre individualne vyznamna finanéné
aktiva ktoré su individualne vyznamné, a individualne alebo spolo¢ne pre finanéné aktiva ktoré nie su individualne
vyznamné. Ak Banka zisti, Ze neexistuje Ziadny objektivny dbkaz o zniZeni hodnoty individualne hodnoteného
finanéného aktiva, ¢i uz je alebo nie je vyznamné, zahrnie toto aktivum do skupiny finanénych aktiv s podobnymi
charakteristikami Uverovych rizik a spolo¢ne ich posudi ohfadom zniZzenia hodnoty. Aktiva, ktoré su individualne
posudzované z hladiska znizenia hodnoty a z ktorych je alebo bude nadalej U¢tovana strata zo znizenia hodnoty, nie st
zahrnuté v spoloénom posudeni zniZzenia hodnoty.

Ak existuje objektivny ddkaz, ze doslo k strate zniZzenia hodnoty aktiva G¢tovaného v zostatkovej hodnote, vyska straty
sa meria ako rozdiel medzi zostatkovou hodnotou aktiva a sti¢asnou hodnotou o¢akavanych buducich finanénych tokov
(s vynimkou buducich Gverovych strat, ku ktorym nedoS$lo) diskontovanych pdvodnou efektivnhou Urokovou sadzbou
finanéného aktiva. Zostatkova hodnota aktiva sa zniZuje prostrednictvom tvorby opravnej polozky (‘Opatrenia pre pripad
straty p6zi¢ky') a vySka straty sa vykaze vo vykaze ziskov a strat. Ak ma aktivum pohyblivi Grokovu sadzbu, ako
diskontna sadzba pre ocenenie akejkolvek straty zo znizenia hodnoty sa pouzije sucasna efektivna Grokova sadzba

stanovena podla danej zmluvy.

Pre Gcely kolektivneho posudenia zniZzenia hodnoty su finanéné aktiva zoskupované na zaklade podobnych rysov
Gverového rizika. Tieto rysy su relevantné pre odhad buducich pefiaznych tokov skupin tychto aktiv tym, Ze svedcia
o schopnosti diznikov zaplatit’ celt splatnd sumu v stlade so zmluvnymi podmienkami posudzovanych aktiv. Kolektivne
posudenie zniZenia hodnoty zahffia aplikovanie ‘lehoty na potvrdenie straty' na uréenie pravdepodobnosti. Lehota na
potvrdenie straty je koncept, ktory pripusta, Ze existuje urcity ¢as medzi objavenim sa mechanizmov ktoré spustili proces
znizenia hodnoty a momentom, kedy su tieto udalosti zaznamenané Bankou do systému Uverového rizika.

Taktiez aplikovanie lehoty na potvrdenie straty zabezpecuje, ze znizenia hodnét ku ktorym doéjde ale ktoré eSte neboli
identifikované sa budU primerane odrazat opatreniach Banky pre pripad straty p6zicky. Aj ked lehoty na potvrdenie
straty su v podstate neisté, Banka aplikuje odhady na subporfélia (napr. velké korporacie, malé a stredne velké podniky
a retailové portfélia), ktoré odzrkadluju faktory ako je frekvencia, s akou zakaznici v pod-portféliu poskytuja déverné
informacie v suvislosti s Gverovym rizikom a frekvencia, s akou su tito zakaznici predmetom preskimania bankovymi
manazérmi pre kli€ovych zakaznikov. Vo vSeobecnosti plati, Ze frekvencia rastie s velkostou dlznika. Lehoty na
potvrdenie straty s zaloZené na historickej skiisenosti a si hodnotené, a v pripade potreby revidované, prostrednictvom
pravidelného spatného testovania, aby sa zabezpecilo, Zze budl odrazat nedavne skusenosti a si¢asné udalosti.

Ak v nasledujicom G¢tovnom obdobi strata zo zniZzenia hodnoty poklesne a tento pokles mozno objektivne vztiahnut k
udalosti, ktora nastala po rozpoznani zniZzenia hodnoty (ako napriklad zvySenie Uverového ratingu diznika), bude toto
skor zalctované znizenie hodnoty stornované prostrednictvom rozpustenia opravnych poloziek. Stornovana suma je
zalctovana do vykazu ziskov a strat.
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s odpisované po tom, ako boli ukonéené vSetky potrebné procedury a bola uréena suma straty. Suma znizenia sa
zauctuje vo vysledovke.

POSKODENIE INYCH FINANCNYCH AKTIV

Banka hodnoti v kazdy datum zostavenia suvahy, &i existuje objektivny dbékaz, ze finan¢né aktivum alebo skupina
finanénych aktiv je poSkodena. (V pripade investicii do majetku, klasifikovanych ako dostupné na predaj, pri uréovani
toho, ¢&i su aktiva poSkodené sa zvazuje vyznamny alebo dlhodoby pokles v objektivnej trhovej hodnote cenného papiera
pod uroven jeho nakladov.) ‘Signifikantny’ a ‘dlhotrvajuci’ su interpretované pripad of pripadu pre Specifické majetkové
cenné papiere; obycajne 25% a 6 mesiacov sa pouziva ako spustace. Ak existuje akykolvek takyto dokaz pre finanéné
aktiva dostupné na predaj, kumulativna strata, pocitana ako rozdiel medzi akviziénymi nakladmi a si¢asnou objektivnou
trhovou hodnotou, zniZzena o akukolvek stratu z poSkodenia z tohto finanéného aktiva predtym zalctovaného do zisku
alebo straty - sa odstrani z majetku a zauctuje do vysledovky. Straty zo zniZenia hodnoty majetkovych nastrojov sa
nesmu nikdy stornovat. Ak v nasledujicom obdobi objektivna trhova hodnota dihového nastroja, klasifikovaného ako
dostupného na predaj vzrastie a toto zvySenie mozno objektivne pripisat udalosti, ku ktorej doSlo po tom, ako bola strata
z poSkodenia zalctovana do zisku alebo straty, strata z poSkodenia sa znizi prostrednictvom vysledovky.

INVESTICIE DO SPOLOCNOSTI S PODSTATNYM VPLYVOM

Spolo¢nosti s podstatnym vplyvom su vSetky subjekty, v ktorych ma Banka majetkova G¢ast s podstatnym vplyvom ale
nema v nich majetkovd U¢ast' s rozhodujlcim vplyvom. Majetkova G¢ast' s podstatnym vplyvom vo vSeobecnosti vyplyva
z vlastnictva akcii opravriujlcich k hlasovacim pravam v rozmedzi 20% az 50%, ale je to aj schopnost' participovat na
finanénych a prevadzkovych opatreniach prostrednictvom nasledujdcich situacii, ktorych vypocet tymto nie je konecny:

e ZastUpenie v predstavenstve

« Ugast na procese tvorby opatreni, a

e VVymena manazérskeho persondlu.

Investicie do spolo¢nosti s podstatnym vplyvom si prvotne ocefiované nakupnou cenou a nasledne je o nich U¢tované
uctovnou uctovnou metddou ekvivalencie.

Investicie Banky do spolo¢nosti s podstatnym vplyvom (minus akékolvek akumulované straty zo znizenia hodnoty)
zahfmaju goodwill identifikovany pri akvizicii. Podiel Banky na ziskoch a stratach svojich spolo¢nosti s podstatnym
vplyvom ktoré vznikli po akvizicii sa zalctuje na Ucet ziskov a strat a jej podiel na pohyboch rezerv ku ktorym doslo po
akvizicii sa zauUc¢tuje v majetku. Kumulativne pohyby, ku ktorym doSlo po akvizicii, sa upravia voci zostatkovej hodnote
investicie. Ked sa podiel Banky na stratach v spolo¢nosti s podstatnym vplyvom rovna alebo prekroéi jej podiel
v spolo¢nosti s podstatnym vplyvom, vratane akychkolvek inych nezabezpe&enych pohladavok, Banka nezalctuje dalSie
straty, pokial jej nevznikli povinnosti alebo neuhradila platby v mene spolo¢nosti s podstatnym vplyvom.

Nerealizované vynosy z transakcii medzi Bankou a jej spolo¢nostami s podstatnym vplyvom su eliminované v rozsahu
podielu Banky v spolo¢nosti s podstatnym vplyvom. Nerealizované straty su tiez vylu¢ené, ak nebude predlozeny dékaz,
7e hodnota prevadzaného aktiva bola znizena. Ustovné zasady spoloénosti s podstatnym vplyvom boli zmenena tam,
kde to bolo potrebné, aby sa zabezpecil stulad so zasadami, ktoré prijala Banka. Stuvahové dni vSetkych doélezitych
spolo¢nosti s podstatnym vplyvom su konzistentné so stivahovym driom banky.

Pri podieloch v investiénych nastrojoch je existencia podstatného vplyvu determinovana zvazenim finanénych zaujmov
Banky na vlastné riziko a jej funkcie investicného manazéra.

INVESTICIE DO NEHNUTELENOSTI

Investiény majetok sa vykazuje v objektivnej (reéalnej) hodnote ku driu zostavenia sivahy. Zmeny zostatkovej hodnoty
vyplyvajace z preceneni su zalctované do vykazu ziskov a strat. Pri predaji je rozdiel medzi vynosmi z predaja a
Gcétovnou hodnotou zauétovany do vykazu ziskov a strat.

Objektivna (realna) hodnota investiéného majetku je zaloZzena na pravidelnych hodnoteniach nezavislymi kvalifikovanymi
odhadcami. Kazdy rok sa robi ocenenie vSetkého majetku, bud nezavislym odhadcom alebo interne. Indexacia sa
pouziva v pripade, ked je majetok ocefiovany interne. Index je zaloZzeny na vysledkoch nezavislého ocernovania
uskuto¢neného v danom obdobi. Trhové transakcie a predaje uskuto¢nené skupinou sU monitorované ako sucast
procedulry spatného testovania metodiky indexacie. VSetok majetok je oceflovany nezavisle minimalne raz za pat (5)
rokov.

BUDOVY A ZARIADENIA

Majetok vo vlastnom uzivani

Pozemky a budovy v drzbe pre vlastné pouzitie sa vykazuju v objektivnej (reédlnej) hodnote ku dfiu zostavenia suvahy.
ZvySenia Gctovnej sumy pri preceneni pozemkov a budov v drzbe pre vlastné pouzitie sa zapiSe na uUcet rezerv z
precenenie v majetku akcionarov. Poklesy, ktoré kompenzuju predchadzajuci rast toho istého aktiva sa odpocitaju z
rezerv na precenenie priamo v majetku; vSetky ostatné poklesy sa odpocitaju vo vysledovke. Rasty, ktoré anuluja
predchadzajlice poklesy pri preceneni toho istého aktiva, predtym zadétované do ¢istého zisku, sa zauctuju do vykazu
ziskov a strat. Odpisy sa zalctuju na zaklade objektivnej (redlnej) hodnoty a odhadovanej doby Zivotnosti (obycajne 20-
50 rokov). Odpisy sa vypocitaju na zaklade linearnej metédy. Pri predaji je slvisiaca rezerva z precenenia prevedena do
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Objektivna (reélna) hodnota pozemku a budov je zaloZena na pravidelnych oceneniach nezavislymi kvalifikovanymi
odhadcami. Nasledny vydavok je zahrnuty do zostatkovej hodnoty aktiv, ked je pravdepodobné, Ze budlce prostriedky
spajané s touto polozkou Banka ziska a naklady tejto polozky moézu byt spolahlivo ocenené.

Majetok vo vystavbe

Pozemky a budovy vo vystavbe (vratane objektivnej (realnej) hodnoty investicného majetku) sa vykazuju v priamych
nadobudacich nakladoch a nékladoch na vystavbu ktoré vznikli do sivahového dna plus vypoZziéné naklady ktoré vznikli
pocas vystavby a vlastné priame vyvojové naklady a naklady na dozor minus (v pripade potreby) straty zo znizenia
hodnoty.

Majetok v drzbe na predaj

Majetok v drzbe na predaj zahffia majetok ziskany z vyvlastnenia a majetok za ucelom predaja, v suvislosti s ktorym
neexistuje Specificky dohodnuta zmluva. Tento majetok sa vykazuje v najnizSej nakladove] hodnote a Cistej
realizovatelnej hodnote. Naklady zahffiaji vypozi¢né néklady. Cista realizovatelnd hodnota je odhadovana predajna
cena pri beznom obchodovani minus aplikovatelné variabilna odbytova rézia. Tam, kde je &ista realizovatefna hodnota
nizSia ako Uctovna suma, zniZenie hodnoty je zauc¢tovana do vykazu ziskov a strat.

Majetok vo vystavbe pre tretie strany

Majetok vo vystavbe, ak eSte nie je konkrétne dohodnuta zmluva, sa pocita v priamych nakladoch na vystavbu ktoré
vznikli do stvahového dna, vratane vypozi¢nych nakladov ktoré vznikli po¢as vystavby a vlastné naklady Banky priamo
suvisiace s rozvojom a kontrolou minus akékolvek straty zo znizenia hodnoty. Zisk sa zalc¢tuje za pouzitia metddy
splnenej zmluvy (v deri predaja majetku).

Majetok vo vystavbe, ak existuje Specificky vyjednand zmluva, sa ocenuje metédou realizacie zisku na zaklade
dohotovenia diel€ich etap zakazky (metdda percenta dokoncenia) (zauctovanie zisku na pomernom zaklade).

Zariadenie

Zariadenie sa vykazuje v cene nakladov minus akumulované odpisy a akékolvek straty sposobené znizenim hodnoty.
Naklady na aktiva sa odpisuju na linearnom zaklade pocas ich odhadovanej doby Zivotnosti, ktora je vo vSeobecnosti
nasledovna: zariadenia na spracovanie dat — dva az pat rokov a prislusenstvo stavieb a budov — desat Styri az 10 rokov.
Vydavky na adrzbu a opravy sa Uc¢tuju vo vysledovke podla toho, ako vznikli. Vydavky na délezité vylepSenia sa
kapitalizuju a odpisuja.

Aktiva v G éelovom najme

Aktiva v GCelovom najme, kedy je Banka prenajimatelom, sa vykazuju v nakladoch minus akumulované odpisy a
akékolvek straty sposobené znizenim hodnoty. Naklady na aktiva sa odpisuju na linearnom zaklade poc¢as obdobia
prenajmu. Pozrite ¢ast ‘Prenajmy’.

Odpredaje
Rozdiel medzi vynosmi z predaja a €istou Uctovnou hodnotou je zau¢tovany na Ucet ziskov a strat.

Vypozi éné naklady
Vypozi¢né naklady vzniknuté za Ucelom vystavby akéhokolvek kvalifikovaného aktiva sa kapitalizuji pocas doby
potrebnej na dokoné&enie a pripravu aktiva na zamyslané pouzitie.

PRENAJMY

Banka ako najomca

Najomné vztahy, do ktorych vstupuje Banka su prednostne operativne lizingy. VSetky platby v ramci operativnych
lizingov sa Uctuju na Ucte ziskov a strat na linearnom zaklade po¢as doby trvania ndjomného vztahu.

Ked' sa operativny lizing skonci skér ako uplynie obdobie prenajmu, akakolvek poZzadovana platba, ktora sa ma urobit
v prospech prenajimatela vo forme pokuty sa zalctuje ako vydavok v ¢ase ukonéenia ndjomného vztahu.

Banka ako prenajimate I

Ked su aktiva predmetom finanéného lizingu, si¢asna hodnota lizingovych platieb sa zauc¢tuje ako pohladavka na Gcet
'P6Zicky a zalohy zakaznikom' alebo ba Ucet 'Sumy splatné od Bank'. Rozdiel medzi brutto hodnotou pohladavky a
aktualnou hodnotou pohladavky sa zalctuje ako finanény vynos z kapitdlu v prenajme. Prijmy z prenajmu sa Gétuju
pocas doby trvania najomného vztahu s pouzitim metddy dCistej investicie (pred zdanenim), ¢o odraza konStantni
periodickd mieru navratnosti. Ked sU aktiva predmetom operativneho lizingu, aktiva sa zahrnG na Ucet 'Majetok
operativneho lizingu'.

UCTOVANIE NADOBUDNUTEHO MAJETKU METODOU PURCHASE
ACCOUNTING, GOODWILL A NEHMOTNE AKTIVA
Goodwill
Akvizicie Banky sa Gc¢tuju podla uctovnej metédy Purchase Accounting, pricom naklady na akvizicie sa prideluju k
objektivnej (redlnej) hodnote aktiv, zvazkov a nadobudnutym pripadnym pasivam. Goodwill, ktory je rozdielom medzi
nakladmi akvizicie (vratane prevzatého dlhu) a podielom Banky na objektivnej (redlnej) hodnote nadobudnutych aktiv,
zavazkov a pripadnych pasiv k datumu akvizicie sa kapitalizuje ako nehmotné aktivum. Vysledky operacii
nadobudnutych spolo¢nosti su zahrnuté do vysledovky odo dna ziskania kontroly nad tymito spoloénostami

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

27



4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Uétovné zasady pre konsolidovanu stvahu
a vysledovku ING Bank

Goodwill sa kapitalizuje iba v stvislosti s akviziciami po datume implementécie IFRS-EU (1. januara 2004). U&tovnictvo
pre oblast’ akvizicii pred tymto datumom nebolo predefinované; goodwill a interne vzniknuté nehmotné aktiva z tychto
akvizicii boli zapocitané priamo do majetku akcionarov. Goodwill sa prideluje vykazujucim jednotkam za Gcelom
monitoruje pre interné GCely riadenia. Testovanie sa robi kazdoro¢ne alebo aj CastejSie, ak existuje podozrenie na
znizenie hodnoty. Na zéaklade testov na zniZenie hodnoty sa zostatkova hodnota vykazujucich jednotiek (vratane
goodwillu) porovnava so spatne ziskatelnou sumou, ktora je vySSou z objektivnej (redlnej) hodnoty minus naklady na
predaj a jej Uzitkova hodnota.

Upravy objektivnej (realnej) hodnoty nadobudnutych aktiv a pasiv k datumu akvizicie, ktoré sa zistia do jedného roka po
akvizicii, sa zauc¢tuju ako opravné polozky ku goodwillu; akékolvek nasledna Uprava sa zalctuje ako prijem alebo
vydavok. Zauétovanie odlozenych danovych pohladavok po datume akvizicie sa vSak zauétuje ako opravna polozka ku
goodwillu aj po prvom roku. Pri odpredaji spolo€nosti Banky sa rozdiel medzi vynosmi z predaja a G¢tovnou hodnotou
(vratane goodwillu) a nerealizovanym ziskom (vratane majetkovej rezervy na prepo¢et meny) zahrnie do vykazu ziskov a
strat.

Pocitacovy softvér

PocitaCovy softvér, ktory bol zaklpeny alebo interne vytvoreny pre vnatorna potrebu sa vykazuje v sume nakladov minus
amortizacia a akékolvek straty zo znizenia hodnoty. Amortizacia sa pocita na linearnom zaklade poc¢as jeho doby
Zivotnosti. Tato doba vo vSeobecnosti neprekro¢i tri roky. Amortizacia je zahrnutd na Ucéte 'Ostatné prevadzkové
naklady'.

Ostatné nehmotné aktiva
Ostatné nehmotné aktiva sa kapitalizuju a amortizuji pocas ich o¢akavanej ekonomickej Zivotnosti, ¢o je oby¢ajne tri az
desat rokov. Nehmotné aktiva s nedefinovanou Zivotnostou sa neamortizuju.

ZDANENIE

Dan z prijmu z Cistého zisku za prislusny rok zahffia sti¢asnu a odloZenu daf. Dai z prijmu sa uctuje na Gcet ziskov
a strat; uctuje sa priamo na stranu DAL alebo MA DAT poloZiek zauctovanych do majetku, ak sa dar tyka poloZiek, ktoré
sa priamo Uctuju na stranu DAL alebo MA DAT majetku.

Odlozena da i z prijmu

OdloZena dan z prijmu je Gétovana v plnej vySke, s pouzitim zavézkovej metddy, z prechodnych rozdielov vznikajlcich
medzi dafiovou hodnotou aktiv a zavazkov a ich G¢tovnou hodnotou v konsolidovanej G¢tovnej zavierke. OdloZzena dar
z prijmu sa stanovi za pouZitia dafovej sadzby (a darovych zakonov), ktoré boli schvalené, alebo bol proces ich
schvalovania v podstate dokon¢eny k datumu zostavenia U¢tovnej uzavierky a o ktorych sa predpoklada, Zze budi G¢inné
v obdobi, v ktorom bude prislusna danova pohladavka realizovana alebo zavazok odlozenej dane z prijmu vyrovnany.
Odlozené danové pohladavky a zavazky sa nediskontuju.

OdloZené darové pohladavky sa vykazuji v rozsahu, v ktorom je pravdepodobné, Ze bude v budlcnosti dosiahnuty
zdanitelny zisk, ktory umozni uplatnenie tychto prechodnych rozdielov. OdloZzena dar z prijmu je G¢tovana do do¢asnych
rozdielov vznikajucich z investicii do dcérskych a pridruzenych spolo¢nosti, okrem pripadov, kedy Banka kontroluje
nacasovanie zmeny docasného rozdielu a je pravdepodobné, Ze rozdiel sa v blizkej budicnosti nezmeni. Danové efekty
uplatnitelnych dariovych strat minulych rokov su Ucétované ako aktivum, ak je pravdepodobné, Ze v budlcnosti bude
dosiahnuty zdanitelny zisk, ktory umozni uplatnenie tychto strat.

OdloZena dan vztahujica sa k preceneniu realizovatelnych investicii a zaisteniu pefiazného toku, ktoré sa Gétuju do
vlastného kapitalu, je tiez Gétovana do vlastného kapitalu a je nasledne zaucétovana do vykazu ziskov a strat spolo¢ne s
odloZzenym ziskom ¢&i stratou.

FINANCNE PASIVA

Finan éné zavazky oce nované v amortizovanej hodnote

Finan¢né pasiva ocenované v amortizovanej hodnote zahffiaji nizSie uvedené podkategérie: Prioritné akcie, ostatné
zapozi¢ané prostriedky, dlhové cenné papiere v emisii, podriadené p6zicky, sumy splatné bankam a vklady zakaznikov
a iné ulozené prostriedky.

Prioritné akcie, na ktoré sa viaze mandatny kupon alebo ich mozno spéatne odkipit ku konkrétnemu datumu alebo podla
volby akcionara su klasifikované ako finanéné zavazky. Dividendy z tychto prioritnych akcii sa zalc¢tuja vo vysledovke
ako urokovy vydavok s pouzitim metddy efektivneho droku.

P&zicky sa najprv zalctuju v hodnote vynosov pri vydani (objektivna trhova hodnota ziskaného protiplnenia) minus
naklady na transakciu. P6zi¢ky sa nasledne vykazu v zostatkovej hodnote; akykolvek rozdiel medzi vynosmi, po
odpocitani nékladov na transakciu, a vykupnou hodnotou sa zauctuji vo vysledovke za obdobie zapozi¢ania s pouzitim

metddy efektivneho Groku.

Ak Banka kupi svoj vlastny dlh, tento sa odstrani zo slvahy a rozdiel medzi Uétovnou sumou zavazku a zaplatenou
protihodnotou sa zahrnie do vysledovky.
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Finan éné zavazky vykazované v objektivnej trhovej hodnote do zisku alebo straty

Finan¢né zavazky vykazované v objektivnej trhovej hodnote do zisku alebo straty sa skladaju z nasledujucich dvoch
podkategorii: zavazky z obchodovania, neobchodné derivaty a iné finanéné zavazky ocenované v objektivnej (realnej)
hodnote proti U¢tu zisku alebo straty. Obchodné zavazky zahffiaji majetkové cenné papiere, dlzné cenné papiere,
depozity a derivaty. K oceneniu zo strany manazmentu dbjde len vtedy, ak to eliminuje nezrovnalosti vo vypoétoch alebo
ak suvisiace aktiva a pasiva budu spravované na zaklade objektivnej (realnej) hodnoty. ING ocenila nepodstatnd ¢ast
emitovanych zavazkov, ktoré sa tykaju ¢innosti na trhu, za objektivnu (realnu) hodnotu do zisku alebo straty. Emitovany
zavazok pozostava najma z vlastnych dlhopisov. Ocenenie v objektivnej (realnej) hodnote do zisku alebo straty
eliminuje nekonzistenciu v nac¢asovani uznania ziskov a strat. VSetky ostatné finanéné zavazky sa meraju v zostatkovej
hodnote.

Zmluvy o finan €nej zaruke

Zmluvy o finanénych zarukach si zmluvy, ktoré vyZaduju, aby emitent ucinil presne stanovené platby ako Uhradu straty
drzitela, ktora mu vznikla vzhladom k tomu, Ze uréeny diznik neurobil platbu v dobe splatnosti v stlade s podmienkami
dlhového nastroja. Takéto finanéné zaruky sU prvotne zachytené v Gctovnej zavierke v objektivnej (reélnej) hodnote.
Nasledne su vykazané v hodnote, ktora je vySSou z hodnoty prvotne zachytenej, zniZzenej o amortizaciu vynosu z
poplatkov rovnomerne rozpustenych do vykazu zisku a strat aby sa v uvedenom odrazala zasada vykazovania vynosov
z beznej ¢innosti, a najlepSim odhadom vydavkov, ktoré buda potrebné k vysporiadaniu daného finanéného zavazku.

OSTATNE ZAVAZKY

Zamestnanecké pozitky - penzijné pripoistenie

Spolo¢nosti Banky spravuju rézne penzijné systémy. Tieto systémy sU vo vSeobecnosti financované z platieb
poistovacim spolo¢nostiam alebo do fondov spravovanych spravcami, ktoré sa stanovuju na zaklade pravidelnych
poistno-matematickych vypoctov. Banka ma stanoveny plan definovanych pozitkov a plan definovanych prispevkov.

Plan definovanych pozitkov je dbchodkovy plan, ktory stanovuje sumu dbéchodkového prispevku, ktory bude
zamestnanec dostavat po odchode do doéchodku, ¢o obvykle zavisi od jedného alebo viacerych faktorov, ako su vek,
pocet rokov v zamestnani a kompenzacia.

Zavazok vykazany v suvahe v slvislosti so stanovenymi planmi definovanych déchodkovych pozitkov je aktualna
hodnota definovaného penzijného zavazku v der zostavenia stivahy minus objektivna (realna) hodnota aktiv planu spolu
s Upravami za nezaucétované poistno-matematické zisky alebo straty a za nezalctované naklady na minulé sluzby.
Zavazok z definovanych pozitkov kazdoroéne vypocitavaju interni aj externi poistni matematici s pouzitim metody
planovaného roéného zhodnotenia pozitkov.

Predpokladana hodnota aktiv sa vypocita pomocou ocakavanej miery vynosnosti z aktiv planu. Rozdiely medzi
predpokladanou hodnotou aktiv a aktudlnym vynosom ztychto aktiv planu a poistno-matematickymi zmenami
v definovanom zavazku z pozitkov nie sl zahrnuté do Uctu ziskov a strat, ak kumulované rozdiely a zmeny nepresiahnu
10% vySSej spomedzi nasledujucich hodndt, zavazku z definovanych pozitkov alebo objektivnej (realnej) hodnoty aktiv
planu. Toto prekro¢enie sa odpocitava alebo pripocitava z/na G€et zisku alebo strat po¢as zostavajuceho aktivneho
Zivota zamestnancov. V sulade s prechodnymi ustanoveniami IFRS-EU, koridor bol vynulovany k datumu prechodu k
IFRS-EU.

V pripade planov definovanych prispevkov Banka plati prispevky do verejne alebo sukromne spravovanych planov
déchodkového poistenia na povinnom, zmluvnom alebo dobrovolnom zéklade. Banka nema dalSie platobné zavazky po
zaplateni prispevkov. Prispevky sa zalctuju ako naklady na zamestnancov v ¢ase ich splatnosti. Prispevky buducich
obdobi sa zalétuju ako aktivum v rozsahu, v akom je dostupna refundéacia alebo znizenie buducich platieb.

Ostatné zavazky po skon ¢&eni pracovného pomeru

Niektoré spolo¢nosti Banky poskytuju niektorym svojim zamestnancom alebo byvalym zamestnancom pozitky vo forme
zdravotnej starostlivosti po skonéeni pracovného pomeru. Opravnenie na tieto pozitky sa obvykle podmiefiuje tym, aby
zamestnanec zostal pracovat v spoloénosti az do déchodkového veku a dizkou trvania pracovného pomeru stanoveny
minimalny ¢as. O¢akavané naklady na tieto pozitky rastd dobou zamestnania, priom sa pouZziva Uétovna metodolégia
podobna tej, ktora sa pouziva na plany definovanych déchodkovych pozitkov.

Ostatné rezervy

Rezerva v sebe obsahuje su¢asny zavazok vyplyvajuci z minulych udalosti, pricom sa o¢akava, ze jeho vyrovnanie bude
mat’ za nasledok odliv zdrojov zo spolo¢nosti, ktoré predstavuju ekonomické pozitky, pricom nacasovanie aj suma su
neisté. Rezervy sa diskontuju vtedy, ked je U¢inok ¢asovej hodnoty pefazi podstatny, s pouzitim diskontnej sadzby pred
zdanenim. Stanovenie rezerv je v svojej podstate neisty proces ktory zahffia odhady sim a na¢asovania pefiaznych
tokov.

Rezervy na reorganizaciu zahfaju odstupné z predéasného ukoncenia pracovného pomeru zamestnancov, ked je
Banka preukazatelne zaviazana bud ukoncit pracovny pomer beznych zamestnancov podla podrobného oficialneho
planu bez moznosti odstupenia; alebo musi poskytnat odstupné z predéasného ukoncéenia pracovného pomeru ako
dbsledok ponuky na podporenie dobrovolného odchodu zo zamestnania.
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POSTUPY UCTOVANIA NAKLADOV A VYNOSOV

Uroky

Urokové vynosy a naklady sa vykazuju do vykazu ziskov a strat metédou efektivnej Grokovej miery. Met6da efektivnej
urokovej miery je metdda vypoctu zostatkovej hodnoty finanéného aktiva alebo finanéného zavéazku a a prislusnych
urokovych vynosov a nakladov behom prisluSsného obdobia. Efektivna Urokova miera je taka Urokova miera, ktora presne
diskontuje budlce ocakavané platby a prijmy behom ocakavanej Zivotnosti finanéného nastroja, alebo prisluSného
kratSieho obdobia, na €istl G¢tovna hodnotu finanéného aktiva ¢i zavazku. Banka pocita efektivnu arokovd mieru tak, ze
odhadne budlce pefazné toky, které vyplyvaji z uzatvorenych zmluvnych podmienok (napriklad moznost
prfed€asného splacania), ale nezvazuje budlce Uverové straty. Vypocet zahriiuje vSetky poplatky zaplatené a prijaté
zmluvnymi stranami, ktoré su nedielnou sucastou efektivnej Urokovej miery, transakénych nakladov a dalSich priraZzok
a zliav. Ak dodjde ku znizeniu hodnoty finanéného aktiva alebo skupiny podobnych finanénych aktiv, Urokovy vynos je
Gctovany za pouzitia Urokovej miery, ktora bola pouzita pre diskont buducich pefiaznych tokov pre vypocet straty zo
zniZenia hodnoty.

VSetky Urokové vynosy a naklady s irokmi z obchodnych pozicii a neobchodnych derivatov su klasifikované ako trokové
vynosy a urokové naklady vo vysledovke. Pohyby 'objektivnej (reélnej) hodnoty' si zahrnuté do vysledkov ocenenia
v suvislosti s neobchodnymi derivatmi.

Poplatky a provizie

Poplatky a provizie sa oby¢ajne ¢asovo rozliSuju po dobu poskytovania sluzby. Poplatky za zavazné poskytnutie Gveru,
ktoré budu pravdepodobne ¢erpané, su ¢asovo rozliSené (spolo¢ne s prislusnymi priamymi nakladmi) a su vykazané ako
Uprava efektivnej Urokovej miery pre dany Uver. Poplatky za syndikovany Uver st zauétované do vynosov, okamzite ako
dojde k uzatvoreniu syndikacie a Banka si neponechda Ziadnu ¢ast celkového Gveru pre seba alebo si ponecha ¢ast
rovnakej efektivnej miery ako ostatni poskytovatelia. Poplatky a provizie vzniknuté z rokovani alebo G¢asti na rokovani o
transakcii pre tretiu stranu - akymi st napriklad dohody o akvizicii akcii a inych cennych papierov alebo o nakupe alebo
predaji podnikov - sU zauUc¢tované do vynosov pri ukonéeni prisluSnej transakcie. Poplatky za spravu portfolia a iné
poplatky za spravu aktiv a poplatky za manazérske poradenstvo a sluzby sa vykazuju v sulade s prisluSnymi zmluvami o
poskytovani tychto sluzieb po ich poskytnuti. Poplatky za spravu aktiv, ktoré sa vztahuja k investiénym fondom, sa
vykazuju rovnomerne pocas doby poskytovania sluzby. Rovnaka zasada je aplikovana na spravu majetku, finanéné
planovanie a sluzby Gschovy, ktoré sa kontinualne poskytuji po&as predizeného &asu. Poplatky prijaté a zaplatené
medzi bankami za sluzby platobného styku su klasifikované ako vynosy z provizii a naklady.

Prijmy z prenajmov

Vynosy z prenajmu aktiv typu operativneho lizingu sa zal¢tuju na linearnom zaklade pocas Zivotnosti najomnej zmluvy.
Lizingové platby obdrzané v suvislosti s finanénym lizingom, kedy je Banka prenajimatelom, sa delia na Urokovu ¢ast
(zauctovanu ako urokovy vynos) a splatna Cast.

POSTUPY UCTOVANIA VYDAVKOV
Vydavky sa zalctuji vo vysledovke po svojom vzniku alebo ked dojde k poklesu buducich ekonomickych prostriedkov
suvisiacich so znizenim hodnoty aktiva alebo zvySenim zavazku, ktoré mozno spolahlivo vypocitat.

Platby viazané na akcie

Naklady na platby viazané na akcie sa zaUc¢tuju na zaklade sluzby poskytnutej zamestnancami. Zodpovedajlce zvySenie
vlastného imania sa zauctuje ak su sluzby prijaté transakciou platba viazana na akcie, ktora sa vysporiada kapitalovymi
nastrojmi Zavazok je zauctovany, ak su sluzby prijaté transakciou platba viazana na akcie, ktora sa vysporiada
v hotovosti. Naklady na ziskanie sluzieb su U¢tované do nakladov na zamestnancov. Pred r. 2007 ING Bank poskytovala
vo vSeobecnosti iba transakcie s platbou viazanou na akcie, ktora sa vysporiada kapitalovymi nastrojmi. Ale od r. 2007
ING Bank vo vSeobecnosti poskytuje transakcie s platbou viazanou na akcie, ktora sa vysporiada v hotovosti. Objektivna
(reélna) hodnota transakcii s platbou viazanou na akcie, ktora sa vysporiada kapitalovymi nastrojmi, je merana ku driu
poskytnutia a objektivna (redlna) hodnota transakcii s platbou viazanou na akcie, ktord sa vysporiada v hotovosti je
merana ku kazdému sdvahovému driu.

SPRAVA A USCHOVA AKTIV

Banka obyc¢ajne pbsobi ako zverenecky spravca alebo vykonava iné ¢innosti, pri ktorych prijima alebo uklada z
poverenia jednotlivcov, trustov, penzijnych planov a inych institacii ich aktiva. Tieto aktiva a prislusny prijem nie su
vykazané v Uctovnej zavierke, pretoze nie su aktivami Banky.
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UCTOVNE ZASADY PRE KONSOLIDOVANY
VYKAZ PENAZNYCH TOKOV ING BANK

Vykaz penaznych tokov bol vypracovany podla nepriamej metddy, ktora deli perfazné toky na pefiazné toky z
prevadzkovych, investiénych a finanénych ¢innosti. Pri Cistom pefiaznom toku z prevadzkovych ¢&innosti sa zisk pred
zdanenim upravuje pre tie polozky vo vysledovke a pohyby poloziek suvahy, ktoré nebudl mat za nasledok aktualny
finanény tok pocas roka.

Na Ucely zostavenia prehfadu o pefiaznych tokoch, pefiazné prostriedky a pernazné ekvivalenty zahffiaju zostatky s
dobou splatnosti kratSou ako tri mesiace od datumu ich ziskania, vratane hotovosti a zostatkov u centralnych bank na
ktoré sa nevztahuji obmedzenia, dlhovych cennych papierov a inych opravnenych zmeniek, pohladavok voci bankam a
zavazky voci bankam. Investicie sa kvalifikuju ako penazny ekvivalent, ak sa daju ihned previest na znamu sumu
hotovosti a su vystavené iba nepodstatnému riziku zmien v hodnote.

Periazné toky vznikajlce z transakcii s cudzimi menami sa prevadzaji na funkénd menu s pouZzitim vymennych kurzov
platnych v den uskuto¢nenia pefiaznych tokov.

Cisty pefiazny tok v stvislosti s P6Zickami a zalohami zakaznikom sa tyka iba transakcii, ktoré zahffiaju skutodné platby
alebo obdrzané Uhrady. Opatrenia pre pripad straty p6zicky ktoré sa v sUvahe odrataju od polozky P6ZiCky a zalohy
zakaznikom, boli zodpovedajuco upravené pre zisk pred zdanenim a vo vykaze penaznych tokov su uvadzané
samostatne.

Rozdiel medzi ¢istym perfiaznym tokom podla vykazu o periaznych tokoch a pohybmi hotovosti a periaznych ekvivalentov
v sUvahe je spdsobeny kurzovymi rozdielmi a je ucétovany zvlast ako sucast urovnania Cistého pefiazného toku a
stivahovych pohybov penaznych ekvivalentov a hotovosti.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Priloha ku konsolidovanej suvahe ING Bank
sumy su uvedené v milionoch EUR, ak nie je uvedené inak

AKTIVA

1 POKLADNIECNA HOTOVOST A VKLADY U CENTRALNYCH BANK

Pokladni éna hotovos t’ a vklady u centralnych bank

2008 2007

Sumy v drzbe v centralnych bankach 16,432 8,374
Hotovost a zostatky banky 1,737 1,455
18,169 9,829

2 SUMY SPLATNE OD BANK

Sumy splatné od bank

Holandsko Ostatné krajiny Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Po&zicky a zalohy bankam 15,234 14,451 25,556 31,339 40,790 45,790
Hotovostné zalohy, precerpania a ostatné zostatky 4,800 1,065 2,942 2,033 7,742 3,098
20,034 15,516 28,498 33,372 48,532 48,888

Rezerva na straty z poziciek -11 -85 -2 -85 -13

20,034 15,505 28,413 33,370 48,447 48,875

K 31. decembru 2007, pohladavky z bank zahfiali pohladavky vzhladom na cenné papiere, ktoré boli ziskané v
obréatenych transakciach opakovaného nékupu vo vyske 3 005 miliénov EUR (2007: 2 472 milionov EUR) a pohladavky
tykajlce sa zmlav o finanénom lizingu boli vo vyske 100 milionov EUR (2007: 232 milibnov EUR).

K 31. decembru 2007 boli nepodriadené pohladavky vo vyske 48 443 milibnov EUR (2007: 48 705 milionov EUR) a
podriadené pohladavky boli vo vyske 4 miliény EUR (2007: 170 milionov EUR).

Ziaden individualna pohladavka vodi bankam neviaze na seba podmienky, ktoré by podstatne ovplyvnili predmetni
sumu, nacasovanie alebo urcitost' konsolidovanych pefiaznych tokov Banky. Podrobnosti o vyznamnych koncentraciach
pozri v Casti ,Riadenie rizika'.

3 FINANCENE AKTIVA VYKAZOVANE V OBJEKTIVNEJ (REALNEJ) HODNOTE PROTI U €TU ZISKU ALEBO STRATY

Finan €né zavazky vykazované v objektivnej (redlnej) hodno  te do zisku alebo straty

2008 2007
Obchodovatelné aktiva 159,843 192,215
Neobchodné derivaty 10,631 6,784
Stanovené v objektivnej (realnej) hodnote 4,548 9,146

prostrednictvom zisku alebo straty

175,022 208,145

Obchodné aktiva pod Fa typu

2008 2007
Majetkové cenné papiere 1,851 9,699
Dlhové cenné papiere 26,625 37,330
Derivaty 71,918 29,021
Po6zicky a pohladavky 59,449 116,165

159,843 192,215

K 31. decembru , bilanéna hodnota zahfriala majetkové cenné papiere poskytnuté alebo predané v transakciach spatného
odkapenia boli vo vyske 1 milién EUR (2007: 4 miliony EUR) a nula (2007: nula). K 31. decembru 2008 bola bhilan¢na
hodnota vratane majetkovych cennych papierov pozi¢anych alebo predanych pri transakciach opatovného nakupu vo
vysSke 28 milionov EUR (2007: 386 milionov EUR) a 1 904 milionov EUR (2007: 629 miliénov EUR).

K 31. decembru 2008, obchodné aktiva zahffali pohladavky vo vySke 57 968 milionov EUR (2007: 114 897 milibnov
EUR ) vzhladom na transakcie spatného odpredaja.
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Velky narast obchodnych aktiv-derivatov vr. 2008 bol vyrazne kompenzovany podobnym narastom obchodnych
zavazkov-derivatov.

Objektivna (realna) hodnota Gverovych derivatov drzanych za G¢elom zmiernenia Gverového rizika na dlhové cenné
papiere bol vo vySke EUR —17 miliénov (2007: EUR —10 miliébnov), a zmena ich objektivnej reédlnej hodnoty za dané
obdobie bola EUR —7 miliénov (2007: nula).

Neobchodné derivaty pod [Fa typu

2008 2007

Derivaty pouzité pri
— zaisteni objektivnej (realnej) hodnoty 3,771 1,907
— zaisteni penaznych tokov 3,539 3,145
— zaisteni gistych investicii do operacii v cudzej mene 339 25
Ostatné neobchodné derivaty 2,982 1,707
10,631 6,784

Iné neobchodné derivaty zahffiajd najma swapy na urokové riziko na ktoré sa neaplikuje zaistovacie Uctovnictvo.
ZvySenie bolo spOsobené najma zmenami objektivnej (realnej) hodnoty, ktoré boli spésobené zmenami trhovej
Urokovej miery.

Zvysenie bolo vyrazne zmiernené podobnym néarastom Inych neobchodnych derivatov (zavazkov) ako je uvedené
v Poznamke 16 ‘Finanéné zavazky vykazované v objektivnej (redlnej) hodnote do zisku alebo straty’.

Stanovené v objektivnej (redlnej) hodnote do zisklu alebo straty pod Fa typu

2008 2007

Majetkové cenné papiere Bill5 1,796
Dlhové cenné papiere 3,596 6,922
Uvery a pohladavky 637 428
4,548 9,146

V r. 2008 a 2007 nebola zaznamenana ziadna vyznamna zmena objektivnej (reéalnej) hodnoty Gverov a pohladavok
stanovenych v objektivnej (realnej) hodnote do zisku alebo straty, ktori by bolo mozné pripisat zmenam UGverového
rizika finanénych aktiv.

Ostatné zahffiaju investicie do sukromnych ekvitnych fondov, investi€énych fondov, inych netradi¢nych investiénych
prostriedkov a komanditnych zdruzeni.

4 INVESTICIE
Investicie pod Fa typu

2008 2007
Obchodovate 'né
— majetkové cenné papiere 1,863 3,627
— dlhové cenné papiere 131,502 140,005

133,365 143,632

Drzané do splatnosti
— dlhové cenné papiere 15,440 16,753
15,440 16,753

148,805 160,385

Objektivna (realna) hodnota cennych papierov klasifikovanych ako Drzané do splatnosti dosiahla hodnotu 15 566
miliénov EUR k 31. decembru 2008
(2007: 16 354 milibnov EUR).
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Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Priloha ku konsolidovanej suvahe ING Bank

Zmeny v investiciach — realizovate Fné a drzané do splatnosti

Realizovatelné Realizovatelné
majetkové dlhové cenné papiere Drzané do splatnosti Spolu
cenné papiere
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Pociatoény zostatok 3,627 1,898 140,005 151,533 16,753 17,660 160,385 171,091
Pridavky 374 546 96,577 94,278 315 97,266 94,824
Amortizacia —166 -281 -33 -59 —199 —340
Prevody a reklasifikacia 115 -6 -1,594 -9 -1,479 -15
Zmeny Vv zlozeni skupiny a iné
2 1 1,281 2 1,282
Zmeny z nerealizovanych
preceneni —1,603 1,968 —5,278 —2,444 —6,881 —476
Znizenia hodnoty —258 -17 —2,127 -57 —2,385 -74
Odpredaje a spatné odkupenia —454 —657 —94,549 -99,640 1,640 —822 -96,643 -101,119
Kurzové rozdiely 60 -106 —1,366 —4,656 45 —26 -1,261 —4,788
Koneény zostatok 1,863 3,627 131,502 140,005 15,440 16,753 148,805 160,385

Obsiahnuté v transferoch a reklasifikacie realizova  tefnych investiciisale

Realizovatelné Realizovatelné
majetkové dlihové cenné papiere Spolu
cenné papiere
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Z/do dostupnych na predaj 3 -3
Z/do uverov a preddavkov -1,594 -6 -1,594 —6
Z/do objektivnej trhovej hodnoty
prostrednictvom zisku a straty 115 -8 115 -8
Z/do ostatnych aktiv/ostatnych
pasiv -1 -1
115 -6 —1,594 -9 —1,479 -15

Po aktualizacii IAS 39 a IFRS 7, ‘Reklasifikacia finanénych aktiv’, ING Bank reklasifikovala niektoré finanéné
aktiva z Realizovatelnych investicii na P6zi¢ky a Gvery. Poc¢as Stvrtého kvartalu 2008, ING Bank identifikovala
aktiva, vhodné v zmysle zmien a doplnkov, vzhfadom na ktoré ma teraz zamer drzat ich po¢as predvidatelnej
bududcnosti. Ku diom reklasifikacii objektivna (realna) hodnota reklasifikovanych aktiv dosiahla sumu 1,594
miliénov EUR. V dbsledku reklasifikacie st vykazania lepSie zoradené vzhladom na povahu portfolii.

Ku dru reklasifikacie boli (vazeny priemer) sadzby skutoéne dosiahnutych Grokov reklasifikovanych aktiv
vrozsahu od 4.10% do 20.95% a oCakavané dobytné periazné toky boli vo vySke 1,646 milibnov EUR.
Nerealizované straty objektivnej (realnej) hodnoty zalctované do vlastného kapitalu akciovej spolo¢nosti
dosiahli sumu 69 milionov EUR. Tato suma bude uvolnend z imania a bude amortizovana do Gc¢tu ziskov a
strat po¢as zostavajucej zivostnosti aktiv na baze ucinnej trokovej sadzby. Od 1. januara 2008 az do dna
reklasifikacie bola uznana strata z nerealizovanej objektivnej (reéalnej) hodnoty vo vyske 79 milionov EUR
v suvislosti s vlastnym kapitalom akciovej spolo¢nosti, Ziadne zniZzenia hodnoty neboli zatctované.

K 31. decembru 2008 dosiahla zostatkova hodnota v stivahe a objektivna (realna) hodnota reklasifikovanych
finanénych aktiv sumu 1,565 miliénov EUR a 1 592 miliénov EUR.

Keby sa reklasifikacia neurobila, zisk pred zdanenim by ostal nezmeneny a vlastny kapital akciovej
spolo¢nosti by dosiahol sumu nizsiu o 28 milionov EUR z dévodu nerealizovanych strat objektivnej (realnej)
hodnoty.

Po reklasifikacii prispeli reklasifikované finanéné aktiva sumou 9.2 miliénov EUR do hrubého prijmu za
obdobie, ktoré skoncilo 31. decembra 2008, pricom uvedené v pinej vyske pozostavalo z prijmu z droku.
Ziadne rezervy na Uveroveé straty neboli U¢tované.

V roku ktory skonéil 31. decembra 2007 neboli Uctované ziadne zniZzenia hodnoty realizovatelnych
reklasifikovanych finanénych aktiv. Nerealizované straty objektivnej (reélnej) hodnoty vo vyske 20 miliénov
EUR boli u¢tované priamo do vilastného kapitalu akciovej spolo¢nosti.

12. januara 2009 ING Bank reklasifikovala niektoré eurépske RMBS, ABS, CMBS a kryté obligacie ktoré

(realna) hodnota aktiv ku dnu reklasifikacie dosiahla sumu 22.8 miliard EUR. Zaporny fond z precenenia vo
vlastnom kapitale ku dnu reklasifikacie dosiahol sumu priblizne 0.9 miliardy EUR (po zdaneni). Tato
reklasifikacia bola zatétovana do r. 2009.
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V r. 2008 spoluti¢ast ING Bank vo viacerych pridruzenych podnikoch, vratane G¢asti v Equens N.V. vo vySke
90 miliénov EUR klesla pod 20%. Nasledne tieto investicie boli reklasifikovanén z Investicii v pridruzenych
spolo¢nostiach na Realizovatelné investicie.
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Realizovate 'né majetkové cenné papiere — kdtované a nekétované

2008 2007

Kotované 1,418 3,310
Nekoétované 445 317
1,863 3,627

K 31. decembru 2008 bola bilanéna hodnota vratane majetkovych cennych papierov, ktoré boli poskytnuté v
transakciach opatovného nakupu vo vySke nula (2007: nula). K 31. decembru 2007 bola bilanéna hodnota vratane
dizobnych cennych papierov, ktoré boli poskytnuté alebo predané v transakciach opétovného nakupu vo vySke 7 624
milionov EUR a 33 938 miliénov EUR (2007: 3 635 miliénov EUR a 36 015 miliénov EUR).

Vypozi¢ané majetkové cenné papiere a konvertibilné dlhopisy neboli G¢tované v sivahe a k 31. decembru 2008 mali
nulovt hodnotu (2007: nula).

Vypozi¢ané dihové cenné papiere nie si zauctované v suvahe a k 31. decembru 2008 dosiahli vySku 166 milionov EUR
(2007: 170 milionov EUR).

5 POZICKY A ZALOHY ZAKAZNIKOM

POZICKY A ZALOHY ZAKAZNIKOM ANALYZOVANE POD LA DRUHU

Holandsko Ostatné krajiny Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Po&zicky pre alebo garantované verejnymi organmi 16,288 14,679 10,099 8,961 26,387 23,640
Po6zicky zabezpecené hypotékami 158,861 141,314 145,090 132,614 303,951 273,928
P&zicky garantované Gverovymi institGciami 295 1,951 253 590 548 2,541
Osobné pozicky 7,158 6,975 20,389 17,784 27,547 24,759
Korporatne pozicky 123,462 102,821 118,959 100,622 242,421 203,443
306,064 267,740 294,790 260,571 600,854 528,311

Rezerva na straty z poziciek —761 —654 —1,765 -1,334 —2,526 —1,988

305,303 267,086 293,025 259,237 598,328 526,323

POZICKY A ZALOHY ZAKAZNIKOM ANALYZOVANE POD LA SUBORDINACIE

2008 2007
Nepodriadené 598,124 525,072
Podriadené 204 1,251

598,328 526,323

K 31. decembru 2007 P6zi¢ky a zalohy zakaznikom zahffali pohladavky suavisiace s cennymi papiermi, ktoré boli
nadobudnuté v transakciach spatného odpredaja v suvislosti s bankovymi operaciami vo vySke 964 milionov EUR (2007:
4 569 miliénov EUR).

Ziadna individualna p6zi¢ka ani poskytnuta zéloha nie st podriadené podmienkam, ktoré by podstatne ovplyvnili sumu,
nacasovanie alebo uréitost' konsolidovanych periaznych tokov ING Bank. Podrobnosti o vyznamnych koncentraciach
pozrite v €asti ‘Riadenie rizika'.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Priloha ku konsolidovanej sivahe ING Bank (pokracovanie)

P6ziCky a zalohy poskytnuté zakaznikom a 'Sumy splatné od Bank' zahffiaju pohladavky z finanéného lizingu;
podrobnosti pozrite nizsie:

2008 2007

Splatnost pohladavky hrubych investicii do finanéného
lizingu
—do 1 roka 6,363 6,473
— viac ako 1 rok ale menej ako 5 rokov 9,766 8,448
— viac ako za 5 rokov 4,836 3,753

20,965 18,674
Nezaplatené buduce finan¢né prijmy z finanéného lizingu —-3,614 -3,109
Cisté investicie do finanéného lizingu 17,351 15,565
Splatnost Cistych investicii do finanéného lizingu
—do 1 roku 5,157 5,337
— viac ako 1 rok ale menej ako 5 rokov 7,955 7,060
— viac ako za 5 rokov 4,239 3,168

17,351 15,565

Zahrnuté do

— sum, ktoré su splatné bankami 100 232

— poziciek a zaloh zakaznikom 17,251 15,333
17,351 15,565

Rezerva na nedobytné pohladavky z finanéného lizingu zahrnuta do rezervy pre pripad straty p6zicky bola k 31.
decembru 2008 vo vySke 88 milibnov EUR (2007: 33 miliénov EUR).

Ziadna individualna pohladavka z finanéného lizingu nie je podriadena podmienkam, ktoré by podstatne ovplyvnili sumu,
nacasovanie alebo urcitost konsolidovanych pefiaznych tokov Banky.

Rezervy pre pripad straty pdzi ¢ky analyzované pod Fa typu

Holandsko Ostatné krajiny Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Po6zicky zabezpecené verejnymi organmi 2 1 2 1
Po6zicky zabezpecené hypotékami 167 96 425 203 592 299
P&zicky garantované Gverovymi institaciami 11 85 3 85 14
Ostatné osobné po6zicky 120 181 588 374 653 555
Ostatné korporatne pozicky 474 377 805 755 1,279 1,132
761 665 1,850 1,336 2,611 2,001

Zahrnuté v
— Sumy dizné od bank 11 85 2 85 13
— Uvery a preddavky zakaznikom 761 654 1,765 1,334 2,526 1,988
761 665 1,850 1,336 2,611 2,001

Zmeny v rezerve pre pripad straty pozi

2008 2007
Pociato¢ny zostatok 2,001 2,642
Zmeny Vv zloZeni skupiny 2 98
Odpisy —728 -952
Vymozené 91 59
Narast rezervy na straty z poziciek 1,280 125
Kurzové rozdiely -50 -19
Ostatné pohyby 15 48
Koneény zostatok 2,611 2,001
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6 INVESTICIE DO PRIDRUZENYCH SPOLOENOSTI

Investicie do pridruzenych spolo  énosti

Objektivna
hodnota Savaha

Podiel uvedeny hodnota Spolu Spolu Spolu Spolu
2008 (%) pridruze aktiva zavazky zisky naklady
TMB Public Company Limited 25 144 372 12,247 11,246 812 589
ING Industrial Fund Australia 18 14 164 2,377 1,033 166 147
Lion Industrial Trust 10 133 2,898 1,528 98 207
Lion Properties Fund 5 125 4,135 1,757 SIS 771
ING Real Estate Asia Retail Fund 28 121 850 412 57 72
ING Retail Property Fund
Australia 29 109 790 412 13 7
ING REI Investment DOF B.V. 4 71 2,679 383 197 212
ING European Infrastructure
Fund 25 70 662 409 2
Lion Value Fund 22 68 442 139 7 56
Steadfast Capital Fund Il LP 67 47 99 6 8
ING Office Fund Australia 4 25) 43 1,750 607 191 70
Lion Gables Apartment Fund LP 6 41 1,735 1,003 36 136
ING REI Investment REOFN B.V. 32 41 768 611 43 95
ING Korea Property Investments 15 37 386 187 28 39
ING RE Asia Value Fund LP 30 33 191 84 4 15
China Opportunity Fund LP 8 27 403 50 15 9
RE Italian Retail Fund 33 26 352 273 36 73
ING Nationale-Nederlanden PTE 20 26 143 8 121 50
Ostatné investicie do spolocnosti 259

s podstatnym vplyvom
1,813

Iné investicie do pridruzenych spolo¢nosti predstavuju velké mnoZzstvo pridruzenych spolo¢nosti s individualnou
bilanénou hodnotou nizSou ako 25 milibnov EUR.

Akumulované straty zo zniZenia hodnoty vo vySke 46 milibnov EUR (2007: 24 miliGnov EUR) boli zat¢tované.

finanénych vysSie uvedenych pridruzenych spolo¢nosti na ktorych je Gcast vySSia ako 50%, riadenie vykonavaju iné
strany na zéklade dohdd. ING Bank ma podstatny vplyv nad takymito investiciami.

Hodnoty uvedené v tabulke vySSie sa mézu liSit od hodnbt uvedenych v jednotlivych finanénych vykazoch
pridruzenych spolo¢nosti preto, lebo jednotlivé hodnoty boli dané do suladu s G¢tovnymi zasadami ING.

Vo vSeobecnosti plati, Ze datumy ku ktorym vsetky délezité pridruzené spolo¢nosti podavaju vykazy su konzistentné s
datumom ku ktorému podava vykazy ING Bank. Z praktickych dévodov je ale datum ku ktorému podavaju vykazy
niektoré pridruzené spolocnosti trochu iny ako datum ku ktorému podava vykazy ING Bank, ale v kazdom pripade
rozdiel medzi datumom ku ktorému podavaju vykazy pridruzené spolo¢nosti a datumom ku ktorému podava vykazy
ING Bank nie je viac ako tri mesiace.

V pripadoch, ked objektivna (realna) hodnota bola nizSia ako bilanéna hodnota, preskimalo sa znizenie hodnoty
a urobilo sa ocenenie na baze predpokladu neobmedzeného trvania podniku.
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INVESTICIE DO PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI

Objektivna

Uroky V. | dnota Aktiv Prijem

drzbe uvedenych Stvahov a Pasiv spolu Néklady
2007 (%) e e 4 hodnota spolu a spolu spolu
TMB Public Company Limited 25 402 402 16,028 15,002 180 436
ING Industrial Fund Australia 18 303 303 3,124 1,338 411 168
ING Real Estate Asia Retail Fund 46 189 791 399 29 2
ING Retail Property Fund
Australia 29 150 958 399 179 100
Lion Properties Fund 5 147 4,502 1,666 660 155
Lion Industrial Trust 9 142 3,001 1,157 387 106
Lion Value Fund 33 92 423 143 76 14
ING Office Fund Australia 6 69 83 2,134 763 443 152
Lion Gables Apartment Fund LP 6 44 1,673 861 186 120
Steadfast Capital Fund Il LP 68 44 83 19 1
Equens N.V. 30 39 118 63 90 87
ING Korea Property Investments 15 34 382 221 89 47
ING Nationale-Nederlanden PTE 20 27 146 8 119 a7
Ostatné investicie do spolo¢nosti 314
s podstatnym vplyvom 2,010

Zmeny v investiciach do pridruzenych spolo  €nosti

2008 2007
Pociato¢ny zostatok 2,010 1,223
Pridavky a zalohy 383 660
Zmeny Vv zlozZeni skupiny 10 210
Prevody do a z investicii -115 8
Precenenia 83 -3
Podiel vysledkov -182 238
Ziskané dividendy -102 -60
Odpredaje -140 -223
Znizenia hodnoty -28
Kurzové rozdiely -99 —44
Ostatné pohyby -7 1
Koneény zostatok 1,813 2,010

V r. 2008, podiel na vysledkoch vo vySke EUR —182 milidnov (2007: 259 miliénov) po odpocitani zniZzenia hodnoty vo
vySke EUR — 28 miliénov (2007: EUR —21 miliénov) bol uvedeny vo vysledovke v €asti Podiel na zisku od pridruzenych
spolo¢nosti vo vySke EUR — 210 miliénov (2007: 238 miliénov EUR).

INVESTICIE DO NEHNUTELNEHO MAJETKU

Zmeny vysky investicii do nehnute  Fného majetku

2008 2007
Pociato¢ny zostatok 3,527 3,665
Pridavky 295 253
Zmeny Vv zlozeni skupiny —450
Prevody do a z ostatnych aktiv -2 -1
Prevody do a z majetku vo vlastnom uzivani 8
Objektivna trhova hodnota vynosov/strat —350 93
Odpredaje -190 -139
Kurzové rozdiely —-404 106
Koneény zostatok 2,884 3,527

Celkova suma vynosov z najmu zauctovana na Ucet ziskov a strat za rok konciaci 31. decembra 2008 bol 282 miliénov
EUR (2007: 307 miliénov EUR). Celkova suma podmienenej ¢asti ndjomného zalctovana na Ucet ziskov a strat za rok
konéiaci 31. decembra 2008 bola nulova (2007: nula).
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Celkova suma priamych prevadzkovych nakladov (vratane oprav a udrzby) v suvislosti s investiciami do nehnutelného
majetku, ktory vytvoril vynosy z najmu v roku, ktory skoncil 31. decembra 2008 bola vo vySke 57 miliénov EUR (2007: 49
milionov EUR). Celkova suma priamych prevadzkovych nakladov (vratane oprav a Udrzby) v savislosti s investiciami do
nehnutelného majetku, ktory nepriniesol vynosy z najmu v roku ktory skoncil 31. decembra 2008 bola vo vySke 29
milionov EUR (2007: 6 milionov EUR).

Investicie do nehnute I'ného majetku v posledny rok ocenenia ktoré urobil n ezavisly kvalifikovany odhadca (v percentach)

2008
Posledné ocenenie v roku 2008 99
Posledné ocenenie v roku 2007 0
Posledné ocenenie v roku 2006 1
Posledné ocenenie v roku 2005 0
Posledné ocenenie v roku 2004 0

100

8 BUDOVY A ZARIADENIA

Typ budov a zariadenia

2008 2007
Majetok vo vlastnom uzivani 1,447 1,470
Zariadenie 1,091 966
Aktiva vo vztahu operativneho lizingu 3,148 2,894
5,686 5,330
2008 2007
Pociato¢ny zostatok 1,470 1,341
Pridavky 68 33
Zmeny Vv zloZeni skupiny 96
Prevody do a z ostatnych aktiv -1 -5
Prevody z/do hnutefného majetku -8
Odpisy -36 -31
Precenenia -5 39
ZruSemnie znizenia hodnoty majetku 14
Odpredaje -7 -23
Kurzové rozdiely -34 6
Koneény zostatok 1,447 1,470
Hrubé zostatkova hodnota k 31. decembru 2,277 2,234
Akumulované odpisy k 31. decembru —727 —652
Akumulované straty zo znizenia hodnoty k 31. decembru -103 -112
Cisté Giétovna hodnota 1,447 1,470
Rezerva na precenenie
Pociato¢ny zostatok 583 560
Precenenie za rok -20 23
Koneény zostatok 563 583

Néklady alebo kipna cena dosiahli sumu 1 714 miliénov EUR (2007: 1 651 miliénov EUR). Naklady po odpocitani
kumulovanych opravok a zniZeni hodnoty boli vo vySke 884 milionov EUR (2007: 887 miliénov EUR).
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Majetok vo vlastnom uzivani v roku posledného o cen  enia urobeného nezavislym kvalifikovanym odhadcom ( v percentach)

2008
Posledné ocenenie v roku 2008 52
Posledné ocenenie v roku 2007 21
Posledné ocenenie v roku 2006 10
Posledné ocenenie v roku 2005 9
Posledné ocenenie v roku 2004 8

100

Vybavenie na PrisluSenstvo stavieb

spracovanie Udajov a budov a iné vybavenie Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007
Pociato¢ny zostatok 216 231 750 723 966 954
Pridavky 190 126 289 226 479 352
Zmeny Vv zlozeni skupiny 4 7 28 13 32 20
Odpredaje -2 -18 -15 -28 -17 —46
Odpisy -113 -133 —205 -158 -318 -291
Znizenie hodnoty = -1 =5 -1 -12 -2
Kurzové rozdiely -10 -18 -6 -28 -6
Ostatné pohyby -14 4 3 -19 -11 -15
Koneény zostatok 264 216 827 750 1,091 966
Hrubé zostatkova hodnota k 31. decembru 1,323 1,236 2,477 2,223 3,800 3,459
Akumulované odpisy k 31. decembru -1,051 -1,020 -1,645 -1,473 -2,696 —2,493
Akumulované straty zo znizenia hodnoty k 31. decembru -8 -5 -13
Cisté (iétovna hodnota 264 216 827 750 1,091 966

Vozidla Iny prenajaty majetok Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007
Pociato¢ny zostatok 2,884 2,671 10 14 2,894 2,685
Pridavky 1,401 1,393 1,401 1,393
Zmeny Vv zlozeni skupiny 174 174
Odpredaje —428 —417 —428 —417
Odpisy —765 -720 -2 -4 —767 -724
Znizenie hodnoty =2 =2
Kurzové rozdiely -116 -37 -116 -37
Ostatné pohyby -8 —6 -8 —6
Koneény zostatok 3,140 2,884 8 10 3,148 2,894
Hrubé zostatkova hodnota k 31. decembru 4,464 4,165 28 32 4,492 4,197
Akumulované odpisy k 31. decembru -1,324 -1,281 -20 -22 1,344 -1,303
Cisté (iétovna hodnota 3,140 2,884 8 10 3,148 2,894

Odpisy aktiv operativneho lizingu st zahrnuté do U¢tu ziskov a strat v €asti Ostatné prijmy ako pokles prijmov z
operativneho lizingu.

Ziadna individualna pdziéka sa neriadi podmienkami, ktoré by podstatne ovplyvnili sumu, nagasovanie alebo urgitost
konsolidovanych pefiaznych tokov ING Bank.
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Banka prenajima aktiva tretim stranam podfa zmliv o operativnom lizingu ako prenajimatel. Buddce minimalne
lizingové platby ktoré sa maju ziskat podfa zmllv o nevypovedatelnych operativnych lizingoch s nasledovné:

BUDUCE MINIMALNE LiZINGOVE PLATBY POD L’A SPLATNOSTI

2008 2007

Do 1 roka 1,072 1,046
Viac ako 1 rok ale menej ako 5 rokov 2,072 1,842
Viac ako 5 rokov 4 6
3,148 2,894

9 NEHMOTNE AKTIVA

POHYBY NEHMOTNYCH AKTIV

Goodwill Software Ostatné Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Pociatocny zostatok 1,254 136 294 214 335 35 1,883 385
Kapitalizované vydavky 398 100 398 100
Iny kiipeny majetok 409 1,133 114 108 73 78 596 1,319
Odpredaje -6 -2 -1 -5 -7 -7
Amortizacia -103 -117 =53 -6 —156 -123
Znizenie hodnoty =27 -14 -27 -14
Zmeny Vv zlozZeni skupiny
2 -1 -2 5 -2 233 -2 237
Kurzové rozdiely —216 -12 =5 =57 -5 -278 -17
Ostatné pohyby -11 13 3 6 8 3
Konecny zostatok 1,432 1,254 681 294 302 335 2,415 1,883
Hrubé& zostatkova hodnota k 31.
decembru 1,432 1,254 1,289 772 362 342 3,083 2,368
Akumulované odpisy k 31.
decembru -567 —464 -60 -7 —627 —471
Akumulované straty zo znizenia
hodnotys k 31. decembru —41 -14 -41 -14
Cista ustovna hodnota 1,432 1,254 681 294 302 335 2,415 1,883

Amortizacia software je zauctovana na U€et ziskov a strat, v ¢asti Iné prevadzkové naklady a amortizacia inych
nehmotnych aktiv je zalctovana na Ucet ziskov a strat, v ¢asti Amortizacia nehmotnych aktiv a iné znizenia hodnoty.

ZvySenie Goodwillu v r. 2008 zahffia najma 371 miliénov EUR v suvislosti s akviziciou Interhyp AG a 9 miliénov EUR v
suvislosti s akviziciou Universal Lease Iberia. Podrobnosti pozrite v Poznamke 25 'Ziskané spolo¢nosti a predané
spolo¢nosti'. ZvySenie v polozke Iné v r. 2008 zahfria 50 miliGnov EUR v slvislosti s Interhyp AG.

Goodwill sa skimal vzhladom na zniZenie hodnoty na najnizSej drovni na ktorej sa monitoruje pre interné Gcely riadenia
(tzv. ‘vykazujlice jednotky’). Goodwill sa alokoval vykazujucim jednotkdm nasledovne:

Alokéacia goodwillu vykazujacim jednotkam

2008 2007
ING Direct 456 94
Wholesalové bankovnictvo - Lizing a faktoring 61 65
Wholesalové bankovnictvo — Nehnutelny majetok 11 16
Wholesalové bankovnictvo — Iné 15 15
Retailové bankovnictvo — Stredna Eurépa 839 1,015
Retailové bankovnictvo— Juhozapadna Eurépa 49 49
Retailové bankovnictvo — Holandsko 1
1,432 1,254
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Goodwill sa skimal na zniZzenie hodnoty porovnavanim uc¢tovnej hodnoty vykazujlcej jednotky (vratane goodwillu)
vzhladom na najlepsi odhad objektivnej (realnej) hodnoty vykazujlicej jednotky. Ako prvy krok, najlepsi odhad objektivnej
(reélnej) hodnoty je ten, ktory je zalozeny na Sume ocenenia ¢asti (SOP). Ak vysledok SOP preukaze, Ze neexistuje
nejaka signifikantny rozdiel medzi objektivnou (realnou) hodnotou a Gétovnou hodnotou, bude uréena dokladnejSia
analyza objektivnej (redlnej) hodnoty. Hlavné predpoklady pri ocefiovani SOP zahffiaju prognozované vysledky, rast
obchodnej ¢innosti, diskontné sadzby, hodnotu novych obchodnych transakcii, prirastok trhova nadhodnotu atd. Pre
uvedené spolo¢nosti sa pouzila platna trhova cena. PodrobnejSia analyza pouziva hodnotiace modely podobné prvému
oceneniu akvizicie, eurépsku vlozenu hodnotu, posudky vypracované inymi odbornikmi atd. Modely pre urobenie
ocenenia su validované a zahffiaju vyvoj podnikatel'skej ¢innosti po akvizicii, posledné prognézy manazmenu tykajlce
sa prijmov a vydavkov a modernizacii buddcich projekcii, prehlad diskontnych sadzieb a terminalne miesta rastu atd.
Posudky vypracované inymi odbornikmi zahffiaju analyzu Cena/Prijem a Cena/Zisk na akciu podobnych spolo¢nosti.
Progno6zy sa oby¢ajne zakladaji na minulych skisenostiach, najlepSich odhadoch manazmentu o buddcom vyvoji a tam,
kde je to mozné, na relevantnych externych informéaciach. Vyvoj na trhu v r. 2008 signifikantne ovplyvnil odhadovanu
objektivne (reélne) hodnoty vykazujucich jednotiek. Ale preskimanie znizenia hodnoty goodwillu k 31. decembru 2008
za pouzitia najlepSich odhadov a primeranych pravdepodobnych zmien uvedeného nemal za nasledok znizenie hodnoty
(2007: nula).

Manazment je presvedceny, ze odévodnene mozno o¢akavat, ze ak sucasna volatilita trhu nepriaznivo ovplyvni vykon
vykazujlcej jednotky Retailové bankovnictvo - Stredna Eurépa v porovnani stym, ¢o sa predpokladalo v teste na
znizenie hodnoty goodwilu ktory sa robil na konci roka 2008, uc¢tovna hodnota (vratane goodwilu) tejto vykazujucej
jednotky moZe presiahnut objektivne (realne) hodnoty, ¢o méze zapri¢init znizenie hodnoty.

10 OSTATNE AKTIVA

OSTATNE AKTIVA POD L’A DRUHU

2008 2007
Odlozené darové pohladavky 6,070 2,251
Majetok v drzbe uréeny na predaj 3,131 2,980
Pohladavky z dane z prijmu 328 499
Casovo rozliSené troky a renty 16,580 14,492
Ostatné ¢asovo rozliSené aktiva 729 585
Déchodkové aktiva 1,112 439
Ostatné pohladavky 5,170 6,560

33,120 27,806

Poskytnutie Udajov ohladne odloZenych dariovych pohladavok a dochodkovych aktiv si v poznamke 17 ‘Ostatné
pasiva’.

Naakumulovany Grok a najom predstavuje sumu 5 912 milionov EUR (2007: 6 087 milionov EUR), ¢asovo rozliSeny Grok

z aktiv merany pri zostatkovej hodnote podla klasifikacie I1AS 39 P6Zi¢ky a zalohy.

nulova (2007: nula).

Majetok v drZzbe ur €eny na predaj

2008 2007

Majetok v drzbe uréeny na predaj 630 530
Other

—majetok ziskany na zéklade vyviastnenia 91 37

— majetok ziskany za tcelom jeho predaja 2,410 2,413

3,131 2,980

Hrubé& zostatkova hodnota k 31. decembru 3,263 3,091

Akumulované straty zo znizenia hodnotys k 31. decembru -132 -111

Cisté G&tovna hodnota 3,131 2,980
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VLASTNE IMANIE

11 VLASTNY KAPITAL SPOLO CNOSTI (MATERSKEJ)

Vlastny kapitél (materskej spolo €nosti)

2008 2007 2006
AKCIOVY KAPITAL 525 525 525
Emisné azio 16,392 9,192 6,992
Rezervy pre pridruzené spolo¢nosti -3,857 2,105 2,295
Rezerva na kurzové rozdiely —475 -18 42
Ostatné rezervy 10,304 13,707 11,444
Spolu vlastny kapital (matka) 22,889 25,511 21,298

Rezervy z precenenia, podiel Rezerv pridruzenych spoloénosti (zahrnutych do Inych rezerv) a Rezervy na menové
konverzie nemdzu byt volne prerozdelené.

K 31. decembru 2007 Ostatné rezervy boli vo vyske 566 miliona EUR (2007: 566 milionov EUR; 2006: 566 milibnov
EUR) vzhladom na Regio Bank N.V. (predtym Stichting Regio Bank) ktoré nem6zu byt volne prerozdelené.

AKCIOVY KAPITAL

Preferenéné akcie (nominalna hodnota EUR 1.13) Kmeriové akcie (nominalna hodnota

EUR 1.13) Pocet x1 =~ Sumav EUR Pocet x1,000 Suma
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Schvaleny akciovy kapitél 50 50 57 57 1,600,000 1,600,000 1,808 1,808
Nevydany akciovy kapital 43 43 49 49 1,134,965 1,134,965 1,283 1,283
Vydany akciovy kapital 7 7 8 8 465,035 465,035 525 525

Ziadne akcie neboli emitované poéas rokov 2008, 2007 a 2006.
Prioritné akcie su uvedené v stvahe pod zavazkami. Odkaz je v poznamke 17 ‘Ostatné zavazky’'.

Kme nové akcie

VSetky akcie su v registrovanej forme. Neboli vydané ziadne potvrdenia o vlastnictve akcii. Akcie mézu byt prevedené
pomocou prevodnych listin, €¢o podlieha schvaleniu Spravnej rady ING Bank. Nominalna hodnota kmerfovych akcii je
1.13 EUR. Autorizovany kmenovy kapital ING Bank pozostava z akcii v poc¢te 1 600 miliénov z ktorych k 31. decembru
2006 bolo vydanych a plne splatenych 465 miliénov.

Dividendové obmedzenia

ING Bank N.V. a jej spolo¢nosti v holandskej skupine podliehaju pravnym obmedzeniam vo veci vySky dividend, ktoré
moZzu vyplacat svojim akcionarom. Holandsky obchodny zakonnik obsahuje obmedzenie o tom, ze dividendy sa mézu
vyplacat iba do sumy ktora prevySuje vlastny kapital spolo¢nosti prevySujlci splateny kapitél a rezervy pozadované zo
zakona. Okrem toho sa na niektoré spolo¢nosti Banky vztahuju obmedzenia o sume finanénych prostriedkov, ktoré
mozu previest vo forme dividend alebo inak na matersku spolo¢nost.

Okrem obmedzeni tykajucich sa poziadaviek na minimalny kapital ktoré stanovili regulacné organy regulujice priemysel
v krajinach kde vykonavaju ¢innost pobocky, v niektorych krajinach existuju aj iné obmedzenia .

Zmeny hodnoty rezervného fondu pre nové

Rezervy Rezervy Rezervy na
na precenenie na reali- zaistenie
2008 majetku zovate Fné zen.tokov Spolu
transakcie
Pociato¢ny zostatok 415 1,262 428 2,105
Nerealizované precenenia po zdaneni 21 —6,950 —6,929
Realizované presuny do zisku a straty 1,523 1,523
Pohyby v rezervach na zaistenie periaznych tokov —556 -556
Koneény zostatok 436 —4,165 -128 -3,857
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Zmeny hodnoty rezervného fondu pre nové ocenenie

Property Cash flow

revaluation Available-for- hedge
2007 reserve sale reserve reserve Spolu
Pociato¢ny zostatok 385 1,255 655 2,295
Nerealizované precenenia pred zdanenim 30 345 375
Realizované presuny do zisku a straty -338 -338
Pohyby v rezervach na zaistenie penaznych tokov —227 —227
Konecény zostatok 415 1,262 428 2,105

Zmeny hodnoty rezervného fondu pre nové ocenenie

Property Cash flow

revaluation Available-for- hedge
2006 reserve sale reserve reserve Total
Pociato¢ny zostatok 362 2,713 1,077 4,152
Nerealizované precenenia pred zdanenim 24 -1,274 -1,250
Realizované presuny do zisku a straty -184 -184
Pohyby v rezervach na zaistenie periaznych tokov —423 —423

Ostatné precenenia -1 1
Koneény zostatok 385 1,255 655 2,295

Zmeny rezervy na prepo €&et meny

2008 2007 2006
Pociato¢ny zostatok -18 42 183
Nerealizované precenenia pred zdanenim 173 300 119
Kurzové rozdiely —630 —360 —260
Koneény zostatok —475 -18 42

Nerealizované prenesenia po zdaneni sa tykaju zmien hodnoty zaistovacich néstrojov ktoré su stanovené ako
zaistenie
Cistej investicie.

Zmeny v inych rezervach

Podiel
Prijaté zaintereso Podiel Ostatné
2008 vynosy vanych treasury reservy Spolu
Pociato¢ny zostatok 13,072 69 566 13,707
Rocny vysledok hosdpodarenia 772 772
Dividendy —4,250 —4,250
Zamestnanecké opcie a akciové plany 67 67
Iné -51 59 8
Koneény zostatok 9,610 128 566 10,304

Zmeny v ostatnych rezervach

2007 Podiel

Prijaté zaintereso Podiel Ostatné

vynosy vanych treasury reservy Spolu
Pociato¢ny zostatok ~..10833 45 566 11,444
Rocny vysledok hosdpodarenia 3,589 3,589
Dividendy —1,300 —1,300
Zamestnanecké opcie a akciové plany 61 61
Iné =111 24 87
Koneény zostatok 13,072 69 566 13,707
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Zmeny v ostatnych rezervach

Podiel
Prijaté zaintereso Podiel Ostatné
2006 vynosy vanych treasury reservy Spolu
Pociato¢ny zostatok 8,849 47 583 9,479
Rocny vysledok hosdpodarenia 3,770 -17 3,753
Dividendy —-1,800 —-1,800
Zamestnanecké opcie a akciové plany 52 52
Iné -38 -2 -40
Koneény zostatok 10,833 45 566 11,444
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ZAVAZKY

12 PODRIADENE POZICKY
Podriadené p6zicky sa tykaju podriadenych kapitalovych dlhopisov a sukromnych Gverov, ktoré mézu byt zahrnuté do
vypoétu ukazovatelov kapitalu.

Podriadené zavazky su vo vySke 5 726 milionov EUR (2007: 6 397 miliénov EUR) z Uverov, kvalifikované ako kapital
Tier-1. Tieto Uvery dostala ING Bank N.V. od ING Group.

Priemerna Grokova miera pre podriadené Gvery je 5,4% (2007: 6.3%). Urokové vydavky v roku 2008 boli vo vyske 1 088
miliéna EUR (2007: 1 055 miliénov EUR).

13 VYDANE DLHOVE CENNE PAPIERE

Vydané dlhové cenné papiere sa tykaju dlhopisov a inych vydanych dlhovych cennych papierov bud' s fixnou Urokovou
sadzbou alebo Grokovymi sadzbami zalozenymi na hladinach drokovych sadzieb, ako su depozitné certifikaty a prijaté
zmenky vysrtavené bankou ING Bank, s vynimkou podriadenych nastrojov. Dlhové cenné papiere vedené v objektivnej
hodnote proti G¢tu ziskov a strat s samostatne zahrnuté do finanénych zavazkov objektivnej hodnote proti Uctu ziskov
a strat. ING Bank nema dlhové cenné papiere, ktoré su terminované okrem tych, ktoré s v podnikani bezné. Splatnosti
dizobnych cennych papierov s nasledovné:

Vydané dlhové cenné papiere — splatnos t’

2008 2007
Dlhové cenné papiere s fixnou sadzbou
Do 1 roka 49,344 35,104
Viac ako 1 rok ale menej ako 2 roky 2,159 2,512
Viac ako 2 roky ale menej ako 3 roky 999 1,425
Viac ako 3 roky ale menej ako 4 roky 1,615 699
Viac ako 4 roky ale menej ako 5 roky 1,261 1,608
Viac ako 5 rokov BI058 776
Celkové dihové cenné papiere s fixnou sadzbou 58,431 42,124
Dlhové cenné papiere s plavajucou sadzbou
Do 1 roka 11,859 7,205
Viac ako 1 rok ale menej ako 2 roky 5,325 487
Viac ako 2 roky ale menej ako 3 roky 4,440 989
Viac ako 3 roky ale menej ako 4 roky 1,423 1,847
Viac ako 4 roky ale menej ako 5 roky 28 396
Viac ako 5 rokov 2,766 2,942
Celkové dihové cenné papiere s plavajucou sadzbou 25,841 13,866
Celkové dlhové cenné papiere 84,272 55,990

K 31. decembru 2008 mala ING Bank nevyuZzité Gverové zdroje vratane platby za p6zicky komerénych papierov, ktoré sa
vztahovali k dizobnym cennym papierom v celkovej sume 5 601 miliGnov EUR. 6 937 miliGnov EUR).

V januari 2009 ING Bank vydala vladou garantované dlhopisy zaistené vlastnym imanim vo vySke 6 miliard USD so
splatnostou 3 roky. Vo februari 2009 ING Bank vydala vladou garantované dlhopisy zaistené vlastnym imanim
s pevnou sadzbou vo vySke 4 miliardy EUR so splatnostou 5 rokov av marci 2009 ING Bank vydala vladou
garantované dlhopisy zaistené vlastnym imanim s pevnou sadzbou vo vySke 2 miliardy USD so splatnostou 5 rokov.
VSetky boli vydané v zmysle Credit Guarantee Scheme (systém ochrany vkladov) Statu Holandsko a su suc¢astou
pravidelnych strednodobych dotaénych transakcii ING.
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14 SUMY SPLATNE BANKAM

Sumy splatné bankam zahffaju nepodriadeny dlh splatny bankam, iny ako si sumy vo forme dizobnych cennych
papierov. K 31. decembru 2008 boli zavazky tykajuce sa cennych papierov predanych pri transakciach spatného
odkupenia vo vySke 41 336 miliGnov EUR (2007: 29 604 milionov EUR).

Sumy splatné bankam pod fa typu

Holandsko Ostatné krajiny Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Neurocené 1,108 3,527 2,482 3,580 3,590 7,107
Urogené 74,580 72,257 74,095 87,608 148,675 159,865

75,688 75,784 76,577 91,188 152,265 166,972

15 VKLADY ZAKAZNIKOV A OSTATNE VLOZENE PROSTRIEDKY

Vklady zakaznikov a ostatné vlozené prostriedky

2008 2007
Sporiace Ucty 275,079 275,127
Zostatky Uverov na Gctoch zakaznikov 175,233 161,819
Korporatne terminované vklady 80,229 86,151
Ostatné 7,142 5,100

537,683 528,197

Vklady zakaznikov a ostatné vlozené prostriedky pod  Fa typu

Holandsko Ostatné krajiny Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Nedrocené 14,220 15,100 5,330 3,905 19,550 19,005
Urogené 210,627 195,789 307,506 313,403 518,133 509,192

224,847 210,889 312,836 317,308 537,683 528,197

Zakaznici banke nezverili Ziadne prostriedky za inych podmienok ako tie, ktoré si bezné vtomto podnikani. K 31.
decembru 2008 vklady zakaznikov a ostatné viozené prostriedky zahfmali zavazky tykajlice sa cennych papierov, ktoré
boli predané v transakciach opatovného nakupu vo vyske 5 759 miliénov EUR (2007: 3 725 miliénov EUR).

Sporitelny Gcet sa tyka stavu na sporitelnom Gcte, sporitefnych kniziek, sporitefnych vkladov a terminovanych vkladov
zakaznikov spomedzi fyzickych os6b. Urok splatny zo sporitefniénych Gétov, ktory je zmluvne pridany k Gétom, je tiez
zahrnuty.

16 FINANCNE ZAVAZKY V OBJEKTIVNEJ HODNOTE PROSTREDNICTVOM ZISKU ALEBO STRA TY

2008 2007
Obchodné zavazky 152,611 148,887
Neobchodné derivaty 17,050 5,569
Uréené v objektivnej trhovej hodnote 14,009 13,882
prostrednictvom zisku alebo straty 183,670 168,338
2008 2007
Majetkové cenné papiere 3,338 12,228
Dlhové cenné papiere 12,448 10,301
Vlozené prostriedky 64,463 97,857
Derivaty 72,362 28,501

152,611 148,887

K 31. decembru 2008 VloZené prostriedky zahffali sumy splatné vo vyske 63 107 milibnov EUR (2007: 93 781 milibnov
EUR ) vzhladom najma na transakcie spatného odklpenia.
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Neobchodné derivaty pod [Fa typu

2008 2007

Derivaty pouzité na
— zaistenie objektivnej trhovej hodnoty 8,381 718
— zaistenie finanénych tokov 5,467 2,787
— zaistenie Cistych investicii do operacii v cudzich menach 264 85
Ostatné neobchodné derivaty 2,938 1,979
17,050 5,569
2008 2007
Dlhové cenné papiere 9,963 10,902
Zverené fondy 1,972 756
Podriadené zavazky 1,733 1,876
Ostatné 341 348

14,009 13,882

Vr. 2008 zmena objektivnej hodnoty finanénych zavéazkov stanovenych v objektivnej hodnote cez zisk alebo stratu
pripisatelné zmenam v Uverovom riziku tohto zavazku bola priblizne 230 miliénov EUR (2007: 20 miliénov EUR). Tato
zmena bola uréenad ako velkost zmeny objektivnej hodnoty finanéného zavazku ktory nemozno pripisat zmenam
trhovych podmienok ktoré viedli k trhovému riziku (t.j. najma riziko zmeny Urokovej sadzby zaloZzené na krivke Urokovej
vynosnosti).

Suma ktord musi ING Bank zmluvne zaplatit ku dfiu plnenia majitefom finanénych zavazkov stanovené v objektivnej
hodnote do zisku alebo straty je vo vySke 14 336 milionov EUR (2007: 13 845 milionov EUR).

17 OSTATNE ZAVAZKY

Ostatné zavazky pod Fa typu

2008 2007
Odlozené darové zavazky 2,297 1,836
Splatna dan z prijmu 458 446
Penzijné pozitky 374 489
Pozitky po skon¢eni pracovného vztahu 98 97
Ostatné zavazky voci zamestnancom 214 196
Ostatné zdanenie a prispevky na socialne poistenie 992 939
Casovo rozliseny trok 15,479 12,102
Splatné naklady 2,541 1,835
Rezervy na reorganizaciu 551 583
Ostatné rezervy 551l 481
Majetok vo vystavbe pre tretie strany 175 284
Zéavazky z podielovych schém 13
Splatné sumy 3,751 4,156
Ostatné 3,540 5,178

31,021 28,635

Ostatné zavazky tykajlice sa personalu zahffiaji rezervy na dovolenky, pripomienku vyro¢i a davky vyplacané pri
invalidite/v chorobe.

Ostatné sa tykaju najma koncoro¢nych prirastkov pri obvyklom spdsobe podnikania, z ktorych ziadna nebola jednotlivo
podstatna. Odlozené dane su vypocitané na prechodnych rozdieloch podla zavazkovej metddy za pouzitia sadzieb dane
platnych v jurisdikcii, kde Bank ma povinnost odvéadzat dane.

K 31. decembru 2008 zahfiali Ostatné zavazky sumu 7 91 EUR (2007: 7,91 EUR) za sedem prioritnych akcii s
nominalnou hodnotou 1,13 EUR za kazdu.
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Zmeny v odloZenej dani

Zmena Zmena Zmeny
vlastnéh Cistého v zloZenf Kurzové
o imania zisku skupiny rozdiely Ostatné Cisty
Cisty zavazok zavazok
2007 2008
Investicie —343 -2,310 —661 39 —-183 146 -3,312
Finanéné aktiva a zavazky v objektivnej
hodnote zaliétované na Ucte ziskov/strat 125 2 ~301 -6 163 17
Odpisy 15 -3 4 16
Ostatné rezervy -129 147 9 -13 14
Pohladavky -38 -24 -2 -39 -103
P&zicky a preddavky
zakaznikom 86 505 -4 -27 560
Zaistenie penaznych tokov 176 —283 -10 5 -14 -126
Dochodky 40 173 213
Nevyuzita prenaSana odlozena
dan —482 =1 -379 -8 30 -92 -932
Ostatné 135 12 -191 -10 -32 —86
—415 —2,580 —741 31 -164 96 -3,773
Pozostavajuca z:
— odloZeného dariového zavazku 1,836 —-50 377 39 -53 148 2,297
— odloZenej dafiovej pohladavky -2,251 —2,530 -1,118 -8 -111 —52 —6,070
—-415 —2,580 —741 31 —164 96 -3,773
Changes
Change Change in com- Exchange
through  through net position rate Net
Net liability equity result of group difference Other liability
2006 2007
Investicie 187 -554 15 44 -35 —343
Financné alft'iva a z{avéizlf)v/ % o_bjektivne,j
hodnote zalctované na Ucte ziskov/strat 36 _35 72 3 5 125
Odpisy 34 -4 -6 -9 15
Ostatné rezervy -182 29 15 -18 1 26 -129
Pohladavky 74 -107 1 1 —7 -38
P6zicky a preddavky
zakaznikom 100 5 -14 -5 86
Zaistenie penaznych tokov 491 -309 -6 176
Dochodky 5 35 40
Nevyuzita prenaSana odlozena
dan —489 -12 7 -1 28 -15 —482
Ostatné 179 —154 60 28 4 18 135
485 —1,030 44 4 75 7 -415
Pozostavajica z:
— odloZeného dafového zavazku 2,238 -570 177 44 10 —-63 1,836
— odloZenej dafiovej pohladavky —1,753 —-460 —133 —40 65 70 —2,251
485 —1,030 44 4 75 7 -415

Ostatni v &asti Cisty zavazok vr. 2006 a Zmena vlastného majetku v r.2007 sa zvaésa tykali rezervy na zaistenie
penaznych tokov v oblasti vlastného majetku.
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Odlozena da i v spojeni s nepouzitymi da fovymi stratami prevedenymina i ¢et

2008 2007
Celkové nepouzité dariové straty prevedené na Ucet 3,698 1,906
Nepouzité dariové straty prevedené na Ucet, nezalctované
ako odlozené dariové pohladavky 241 201
Nepouzité danove straty prevedené na Ucet, zalctované ako
odloZené dariové pohladavky 3,457 1,705
Priemerna sadzba dane 26.9% 28.3%
Odlozené dariové pohladavky 932 482

NizSie uvedena darova strata prevedena na Ucet a dariové odpocty skoncia ako je uvedené nizSie k 31. decembru:

Celkové nepouzité da nové straty prevedené na i €et analyzované polozkou skon €enia platnosti

Ziadne Odlozené

odloZené disové daiové

pohtadavky pohfadavky

neza@tované za(tované
2008 2007 2008 2007
Do jedného roka 43 25 24
Viac ako 1 rok ale menej ako 5 rokov 17 82 385 198
Viac ako 5 rokov ale menej ako 10 rokov 17 25 1,943 59
Viac ako 10 years ale menej ako 20 rokov 168 5 446 302
Neobmedzené 39 46 658 1,122
241 201 3,457 1,705

Dariové pohladavky z vynosov budlcich obdobi si zalcétované ako danova strata prevedena na Ucet a nepouzité
dariové dobropisy len vtedy, ak je pravdepodobna realizacia prislusného darového odpoctu. Zmeny okolnosti buducich
obdobi mézu nepriaznivo ovplyvnit vyhodnotenie spatnej ziskatelnosti. Neurcitost spatnej ziskatelnosti dafovych strat
a dariovych dobropisov sa berie do Gvahy pri stanoveni odloZenej dafiovej pohladavky.

Zmeny rezervy na ozdravenie/reorganizaciu

2008 2007
Pociato¢ny zostatok 583 288
Zmeny Vv zlozZeni skupiny =19
Pridavky 148 481
Uroky 15 9
Rozpustenie -12 —46
Poplatky -163 -155
Kurzové rozdiely —6 -3
Ostatné pohyby 5) 9
Koneény zostatok S5ill 583

Rezerva na reorganizaciu k 31. decembru 2008 bola vo vySke 360 milionov EUR na resStrukturalizaciu retailovej ¢innosti
bank Postbank a ING Bank.

Rezerva na reorganizaciu k 31. decembru 2007 bola vo vyske 252 milionov EUR na reStrukturalizaciu retailovej €innosti
bank Postbank a ING Bank avo vySke 100 milibnov EUR na celosvetovu reStrukturalizaciu wholesalovych &innosti.
Zostavajuca lehota na reorganizaciu nie je dlhSia ako pat rokov.
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Zmeny v inych rezervach

Vysporiadanie sporov Ostatné Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Pociato¢ny zostatok 229 189 252 216 481 405
Zmeny Vv zlozZeni skupiny =1 13 16 -1 29
Pridavky 136 34 56 137 192 171
Uroky -21 —24 -96 -116 -117 -140
Kurzové rozdiely =5 1 =1/ -2 -12 -1
Ostatné pohyby il 16 -7 1 8 17
Koneény zostatok 353 229 198 252 551 481

Vo vSeobecnosti plati, Ze Ostatné rezervy su kratkodobej povahy.

Ostatné sa tykaju najma koncorocnych prirastkov pri obvyklom sp6sobe podnikania z ktorych ziadna nebola jednotlivo
podstatna.

Sumy zahrnuté v Ostatnych rezervach su zaloZzené na najlepSom odhade z hladiska sim a nacasovania penazného toku
pozadovaného na Uhradu zavazkov.

Penzijné prispevky a prispevky pre byvalych zamestna  ncov

Prehlad penzijnych zavazkov

2008 2007 2006 2005
Definované zavazky pozitkov 9,049 9,253 10,061 9,872
Objektivna trhova hodnota planovanych aktiv 8,670 9,463 9,298 8,253
379 -210 763 1,619
Neuznané zisky /(straty) minulych sluzieb -1,117 260 -262 -998
—738 50 501 621
Prezentované ako
— ostatné zavazky 374 489 752 621
— ostatné aktiva 1,112 439 251
—738 50 501 621
Prehlad prispevkov pre byvalych zamestnancov
2008 2007 2006 2005
Definované zavazky pozitkov 97 94 63 194
97 94 63 194
Neuznané néklady minulych minulych sluzieb 1 2 2
Neuznané zisky /(straty) 1 -13
98 97 65 181
Prezentované ako
— ostatné zavazky 98 97 65 181
98 97 65 181

V hlavnych krajinach, v ktorych vykonava svoju €innost, banka uskuto¢riuje presne vymedzené plany déchodkovych
benefitov. Tieto plany sa vo vSeobecnosti vztahuji na vSetkych zamestnancov a poskytuji vyhody tykajice sa
odmenovania a sluzieb poskytovanych zamestnancom po odchode do déchodku. Vyhody plyndce z niektorych tychto
planov podliehaju réznym formam indexacie. Indexacia v niektorych pripadoch zalezi od uvazenia manazmentu; v inych
pripadoch zéalezi od dostatoéného mnozstva aktiv planu.

Rocne prispevky sa platia do fondov v sadzbe potrebnej na primerané financovanie akrualnych zavazkov v suvislosti
s planmi, pocitané v sulade s miestnymi pravnymi poziadavkami. Plany vo vSetkych krajinach splfiaju platné miestne
smernice tykajlce sa Urovne investicii a financovania.
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Banka poskytuju niektorym svojim zamestnancom a byvalym zamestnancom iné pozitky po skonéeni pracovného
pomeru. Su to v prvom rade prispevky na zdravotnu starostlivost v déchodku a zlavy na produkty ING poskytované
zamestnancom a byvalym zamestnancom.

Niektoré spolo¢nosti v skupine sponzoruju definované prispevkové penzijné plany. Aktiva vSetkych prispevkovych
planov definovanych bankou ING Bank sa vedu v nezavisle spravovanych fondoch. Prispevky sa vo vSeobecnosti uréuju
ako percento z platu. Tieto plany nespésobuju zvySovanie finanénych rezerv v slvahe, iba suvisia s kratkodobo
nacasovanymi rozdielmi zahrnutymi v obeznych pasivach. Zisk a strata vyplyvajice z Gprav poistno-matematickych
odhadov tykajice sa dochodkovych pozitkov a poZitkov po skonéeni pracovného pomeru za rok, ktory skonéil 31.
decembra 2008 sa rovna sume 1 678 milinov EUR (2007: 481 milibnov EUR) zahffia opravky o utrpené straty z aktiv a
73 miliénov (2007: 11 milinov EUR ) zahffia opravky o utrpené straty z pasiv.

Zmeny zavazkov z definovanych pozitkov

Pozitky po skonéeni

Penzijné pozitky pracovného vztahu,
iné ako déchodok
2008 2007 2008 2007
Pociato¢ny zostatok 9,253 10,061 94 63
Naklady na bezny servis 212 253 -3 10
Urokové vydavky 502 466 5 3
Prispevky Ucastnikov 3 3
Vyplatené prispevky —369 —342 -1 -2
Stupen rizika ziskov a strat —303 -1,074 2 -1
Naklady na minulé sluzby 77 -59
Zmeny v zloZeni skupiny a ostatné zmeny
-3 79 22
Uginok redukcie alebo Ghrady —134 —40
Kurzové rozdiely —189 —94 -1
Koneény zostatok 9,049 9,253 97 94
Vztahuilce sa k:
— financovanym planom 8,999 9,241
— nefinancovanym planom 50 12 97 94
9,049 9,253 97 94

Odhadované nezauctované naklady minulych sluzieb a nezauctovanych matematickych ziskov a strat pre definované
plany pozitkov ktoré budi odpisané do déchodkov a nakladov na ostatné zavazky tykajuce sa personalu budu pocas
roku 2009 v prvom pripade nulové a v druhom pripade vo vySke 17 miliénov EUR.

Zmeny in objektivnej hodnoty aktiv planu

Penzijné pozitky

2008 2007
Pociato¢ny zostatok 9,463 9,298
Ocakavany navrat planovanych aktiv 565 542
Prispevky zamestnancov 906 568
Prispevky G¢astnikov 8 3
Vyplatené prispevky —359 -332
Stupen rizika ziskov a strat -1,677 —481
Zmeny Vv zlozeni skupiny a iné zmeny
8 -21
Kurzové rozdiely —239 -114
Koneény zostatok 8,670 9,463

Aktualna navratnost planovanych aktiv je -1 112 miliénov EUR (2007: 61 milibnov EUR).

V roku 2009 sa neocakavaju aktiva planu vratené do ING Bank.
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Stratégia penzijnych investicii

Primarnym finanénym cielom Planu prispevkov pre zamestnancov ING (Plan) je zabezpedit Uc¢astnikom penzijné
prispevky. Kla¢ovym ciefom je v Planoch finanéného manaZzmentu je podporovat stabilitu a tam, kde je to nalezité, rast
stavu fondov (t. j. pomer trhovej hodnoty aktiv k pasivam). Stratégia investicii pre Planované portfélio aktiv (Fond)
vyvazuje poziadavku generovat vynosy s potrebou kontroly rizika. Zmes aktiv sa povazuje za zakladny mechanizmus na
ovplyvnenie prémiovej a rizikovej Struktiry Fondov v Usili spinit ciele financovania planu. Nastavi sa pozadované
rozlozenie cielov medzi identifikovanymi triedami aktiv a v ramci kazdej triedy aktiv, starostlivo sa zvazi vyvazenost
portfélia medzi priemyselnymi sektormi, geografické oblasti, citlivost Grokovej miery, zavislost na ekonomickom raste,
mena, a ostatné faktory ovplyviujlice navratnost investicii. Tieto aktiva sU spravované profesionalnymi investi¢énymi
spolo¢nostami. SU viazané presnymi mandatmi a porovnavaju sa so Specifickymi porovnatelnymi referenénymi
meradlami. Medzi manazérmi sa uvazuje o zamerani na vyvazenu bezpecnost, spésob investovania a spolahnutie sa na
urcité aktivne investi¢né stratégie. Zmesi aktiv fondov su pravidelne prehodnocované. Vo vSeobecnosti plati, ze ING
bude opakovane vyvazovat zmes aktiv fondu na cielovd zmes ked' sa budul jednotlivé portfélia priblizovat k ich
minimalnym alebo maximalnym Grovniam.

KATEGORIE AKTiV PLANU V PERCENTACH

Vazena priemerna

Cielova ocakavana dlhodoba

alokécia Percento aktiv planu miera navratnosti

2009 2008 2007 2008 2007

Majetkové cenné papiere 33 32 33 8.0 8.0
Dlhové cenné papiere 54 53 52 4.6 4.6
Ostatné a8 15 15 6.5 6.5
100 100 100 5.9 6.0

Majetkové cenné papiere zahffiaju bezné podiely ING Group v sume 4 milionov EUR (0,1% celkovych planovanych
aktiv) k 31. decembru (2005:

2008 (2007: 3 miliény EUR, 0,1 % celkovych planovanych aktiv). Ostatné zahffiaji najméa nehnutelnosti. Planované
aktiva nezahffaju Zziadne nehnutelnosti ani ostatné aktiva pouzivané Bankou.

Uréenie ocakavanej navratnosti aktiv

Dolezitym prvkom pre finanéné vykaznictvo je pouzity predpoklad navratnosti aktiv (ROA). ROA sa aktualizuje najmenej
jedenkrat za rok, pricom sa berie do Gvahy plan alokacie aktiv, historicka navratnost jednotlivych typov aktiv vedenych
vo fonde, a su¢asné ekonomické prostredie. Na zaklade tychto faktorov sa o¢akava, Ze aktiva fondu ziskaju priemerné
percento za rok z dlhodobého hladiska. Tento odhad berie do Gvahy znizenie administrativnych vydavkov a poplatkov
pre neinvestiénych manazérov ING platenych z fondov. Pre Uc¢ely odhadovania sa predpoklada, ze zmes dlhodobych
aktiv bude konzistentna so su¢asnou zmesou. Zmeny zmesi aktiv by mohli mat dopad na sumu zaznamenaného
penzijného prijmu alebo vydavku, financovany stav planu, a potrebu budtcich hotovostnych prispevkov.

Vazené priemery yakladnych predpokladov poistnej ma  tematiky ro éne % k 31. decembru

Pozitky po skonéeni

Penzijné poZitky pracovného vztahu,
iné ako déchodok
2008 2007 2008 2007
Diskontné sadzby 5.70 5.60 5.10 5.30
Umrtnost 1.60 1.60 1.60 1.60
Ocakavané miery zvySovania platov (okrem zvyseni
povysenia) 2.70 2.70 2.70 2.90
Miera trendu lie€ebnych nakladov 6.60 7.00
Inflacia spotrebitel'skej ceny 2.10 2.10 2.00 2.10

VySSie uvedené predpoklady su vazené definovanymi zavazkami prispevkov. Miery pouzivané pre vyvoj platov,
diskontné faktory Urokov a ostatné Upravy odrazaju Specifické podmienky krajiny.

Prezentovana diskontna miera je vazenym priemerom diskontnych mier, ktoré sa pouzivaju v réznych krajinach. Tieto
miery sa zakladaji na vynosoch korporatnych obligacii v uréitych krajinach s trvanim, ktoré sa zhoduje z penzijnymi
zavazkami.

Predpokladany trend narastu lekarskych nakladov kazdoro¢ne o 1 % by znamenal dodato¢ny akumulovany definovany
zavazok 3 miliony EUR k 31. decembru 2008 (2007: 2 miliény EUR) a vzrast roénych poplatkov o 0,3 miliona EUR
(2007: 0,3 milibna EUR). Pokles lekarskych nakladov kazdoro¢ne o 1% by znamenal nizsi akumulovany definovany
zavazok 2 miliony EUR k 31. decembru 2008 (2007: 2 miliény EUR) a pokles roénych poplatkov o 0,2 miliona EUR
(2007: 0,2 miliéna EUR).
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Priloha ku konsolidovanej sivahe ING Bank (pokracovanie)

Ocakéavané periazné toky

Pocas roka 2009 sa ocakavaju prispevky do penzijnych planov v objeme 663 milionov EUR (2008: 371 miliénov EUR).
Okrem toho ING Bank sa zaviazala, Ze poskytne dodato¢ny prispevok 521 milionov EUR. Tento prispevok je splatny
v prvom Stvrtroku 2009.

Nasledujuce platby benefitov, ktoré odrazaju o¢akavané buduce sluzby, ako je to primerané , sa o€akavaju, ze budu
zaplatené prostrednictvom planov:

Platby poZitkov

Penzijné

pozitky
2009 199
2010 212
2011 230
2012 228
2013 224
Roky 2014-2018 985
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Dal3ie informéacie ku konsolidovanej stivahe sumy s uvedené v miisnoch
EUR, ak nie je uvedené inak

18 AKTIVA A PASIVA POD LA ZMLUVNEJ SPLATNOSTI

Aktiva a pasiva pod Fa zmluvnej splatnosti

Splatnos t
Menej ako 1-3 3-12 1-5 Viac ako 5 nie je

2008 1 mesiac mesiace mesiacov rokov rokov aplik. Spolu
AKTIVA
Hotovost a zostatky centralnych
bank 18,169 18,169
Sumy splatné z bank 32,620 3,086 5,019 6,299 1,423 48,447
Finanéné aktiva v objektivnej trhovej
hodnote cez zisk alebo stratu
— obchodované aktiva 52,761 13,871 22,059 36,369 34,783 159,843
— neobchodované derivaty 2,177 432 1,208 3,136 3,678 10,631
— urcené v objektivnej trhovej uréené v
c:'brjae'lfltivnej trhovej hodnote cez zisk alebo 608 218 603 1,416 1,703 4,548
Investi¢né cenné papiere
— k dispozicii na predaj 4,051 7,314 7,941 56,516 55,680 1,863 133,365
— drzané do splatnosti 74 139 1,109 10,758 3,360 15,440
Pozicky a zalohy zakaznikom

145,332 16,249 29,179 108,509 299,059 598,328
Nehmotné aktiva 227 453 1,735 2,415
Ostatné aktiva 14,581 2,818 4,704 4,743 6,274 33,120
Zvysné aktiva (kde splatnost’ nie
je aplikovatelna) (1) 10,383 10,383
Aktiva spolu 270,373 44,127 72,049 228,199 405,960 13,981 1,034,689
PASIVA
Sumy splatné bankam 83,456 38,600 17,625 9,454 3,130 152,265
Vklady zékaznikov a ostatné
vloZené prostriedky 439,543 32,609 49,951 12,843 2,737 537,683
Finanéné pasiva v objektivnej trhovej
hodnote cez zisk alebo stratu
— obchodované pasiva 62,251 13,121 16,632 31,009 29,598 152,611
— obchodované pasiva 1,018 526 960 5,898 8,648 17,050
— urcené v objektivnej trhovej hodnote
uréené v objektivnej trhovej hodnote 573 833 2,430 5,935 4,238 14,009
Dlhové cenné papiere v emisii P5I555 23,787 11,860 17,251 5,819 84,272
Ostatné pasiva 16,278 3,397 5,329 4,153 1,864 31,021
Podriadené uvery 13 479 61 4,918 16,186 21,657
Pasiva spolu 628,687 113,352 104,848 91,461 72,220 1,010,568

@) zaradené do ostatnych aktiv, kde sa neuplatiiujd splatnosti st tieto: Majetok a zariadenie, investicie do nehnuteosti a investicie do pridruzenych
spolo¢nosti. Poznamka: Svojou povahou, ostatné aktiva sa skladaji najma z pohladavok, ktoré budu inkasované po viac ako 12 mesiacoch.

Sumy uvedené v tejto tabulke podla zmluvnej splatnosti bez diskontu, s vylié¢enim Grokovych pohladavok / zavazkov.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Dalsie informacie ku konsolidovanej stivahe ING Bank (pokracovanie)

Aktiva a pasiva pod Fa zmluvnej splatnosti

Menej ako 1 3-12 1-5 Viacako5 Splatnost nie je

2007 mesiac 1-3 mesiace mesiacov rokov rokov aplikovat. Spolu
AKTIVA
Hotovost a zostatky centralnych
bank 9,829 9,829
Sumy splatné z bank 25,938 5,736 8,705 6,591 1,905 48,875
Finan¢né aktiva v objektivnej trhovej
hodnote cez zisk alebo stratu
— obchodované aktiva 111,768 11,503 15,000 24,052 29,892 192,215
— neobchodované derivaty 313 133 591 2,423 3,324 6,784
— urcené v objektivnej trhovej uréené v
g'brjae'l.(.tivnej trhovej hodnote cez zisk alebo 1,504 610 1,712 1,258 4,062 9,146
Investi¢né cenné papiere
— k dispozicii na predaj 3,345 6,620 10,126 48,924 70,990 3,627 143,632
— drzané do splatnosti 232 287 1,093 8,504 6,637 16,753
Pozicky a zalohy zakaznikom

131,426 17,097 25,778 87,142 264,880 526,323
Nehmotné aktiva 98 196 1,589 1,883
Ostatné aktiva 14,331 2,570 4,375 3,843 2,687 27,806
Zvysné aktiva (kde splatnost’ nie
je aplikovatelna) (1) 10,867 10,867
Aktiva spolu 298,686 44,556 67,478 182,933 384,377 16,083 994,113
PASIVA
Sumy splatné bankam 117,179 28,758 12,935 6,862 1,238 166,972
Vklady zékaznikov a ostatné
vloZené prostriedky 466,126 23,999 26,939 8,451 2,682 528,197
Financné pasiva v objektivnej trhovej
hodnote cez zisk alebo stratu
— obchodované pasiva 94,962 8,082 12,959 12,398 20,486 148,887
— obchodované pasiva 236 290 425 2,206 2,412 5,569
— urcené v objektivnej trhovej hodnote
uréené v objektivnej trhovej hodnote 873 771 2,395 5,912 3,931 13,882
Dlhové cenné papiere v emisii 22,263 13,899 6,148 9,962 3,718 55,990
Ostatné pasiva 13,298 3,654 6,309 4,039 1,335 28,635
Podriadené uvery 66 290 100 4,871 13,459 18,786
Pasiva spolu 715,003 79,743 68,210 54,701 49,261 966,918

) Zaradené do ostatnych aktiv, kde sa neuplatiiuji splatnosti st tieto: Majetok a zariadenie, investicie do nehnutelnosti a investicie do pridruzenych
spolo¢nosti. Poznamka: Svojou povahou, ostatné aktiva sa skladaju najméa z pohladavok, ktoré budl inkasované po viac ako 12 mesiacoch.

Sumy uvedené v tejto tabulke podla zmluvnej splatnosti bez diskontu, s vyliéenim Urokovych pohladavok / zavazkov.
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19 DERIVATY A ZAIS TOVACIE UCTOVNICTVO

Pouzivanie derivatov a zais t'ovacie U €tovnictvo

Ako je opisané v Casti ,Riadenie rizika' ING Bank pouZziva derivaty (principialne Grokové swapy a urokové swapy
krizovych mien) na ucely ekonomického zaistenia v ramci riadenia svojich portfélii aktiv a pasiv a Strukturalnych pozicii.
Cielom ekonomického zaistenia je dostat sa do pozicie s opacnym rizikovym profilom do takého identifikovaného
vystavenia sa riziku, aby sa toto vystavenie znizilo. Dosah zaistovacich aktivit ING Bank spociva v optimalizacii
celkovych nakladov pre Banku, ktora vstupuje na dlhové kapitalové trhy a taktiez v znizeni trhového rizika, ktoré by inak
vzniklo zo Strukturdlnych nerovnosti v trvani a z ostatnych profilov jej aktiv a pasiv. NavySe, zaistovacie aktivity sa
pouZivaju na zaistenie sa proti rizikam trokovej miery v obdobi ponuky hypoték vo vztahu k retailovym hypotékam a na
uzamknutie Urokovej marze vo vztahu k Grokovym aktivam a slvisiacemu financovaniu.

Ustovné spracovanie zaistovacich aktivit sa meni podla povahy zaistovacieho nastroja a podla toho, & sa zaistenie
kvalifikovalo podla pravidiel zaistovacieho G¢tovnictva IFRS-EU. Derivaty, ktoré sa kvalifikuja pre zistovacie Gctovnictvo
podla IFRS-EU sa zatrieduju a zG¢tovavaju podla povahy zaistovacieho nastroja a typu zaistovacieho modelu IFRS-EU,
ktory sa pouzije. Tri pouzitelné modely podla IFRS-EU su nasledovné: zaistovacie ucétovnictvo objektivnej hodnoty,
zaistovacie Uctovnictvo penaznych tokov a zaistovacie U¢tovnictvo Cistych investicii. Tieto si opisané pod patricnymi
nadpismi nizSie. Detailné pravidla spolo¢nosti pre Uétovanie tychto troch zaistovacich modelov si opisané v Casti
.Principy ocefiovania a uréovanie vysledkov'.

Byt kvalifikovany pre zaistovacie uétovnictvo v ramci IFRS-EU znamena splinit’ prisne kritéria. Niektoré zaistenia, ktoré
st ekonomicky efektivne z hladiska riadenia rizika nie st vhodné pre zaistovacie G¢tovnictvo v ramci IFRS-EU. Zmeny v
objektivnej hodnote derivatov, ktoré sa vztahuju k takto nekvalifikujicim sa zaisteniam st dané do vysledovky. Okrem
toho, Banka v urcitych pripadoch zmierfiuje premenlivost vysledovky vycislenim zaistovacich pohladavok a zavazkov v
objektivnej hodnote cez zisk a stratu. Ak sa zaistovacie U¢tovnictvo pouZzije v ramci pravidiel IFRS-EU, mdze nastat
stav, Ze zaistovaci vztah, poéas zaistovacej operacie uz viac nespifia podmienky kvalifikacie pre zaistovacie Gétovnictvo
a v zaistovacom uctovnictve sa nemdze dalej pokracovat, a to aj vtedy, ked zaistovacia operacia je stale ekonomicky
efektivna. Vysledkom toho je, Ze premenlivost vo vysledovke vyplyvajlica z uskutoénenia ekonomického zaistenia méze
byt vysSSia, nez by sa z ekonomického hladiska ocakavalo.

S ohladom na kurzové a urokové derivatové zmluvy, hypotetické alebo zmluvné sumy tychto nastrojov st smerodajné
pre nominalnu hodnotu transakcii zostavajucich ku driu zostavenia suvahy; tie vSak nepredstavuju riskantné sumy. ING
Bank pouziva UGverové derivaty pri riadeni svojho vystavenia sa (verovému riziku, vratane navratnych swapov a
tverovych vychodiskovych swapov na zakUpenie alebo predaj ochrany proti vystaveniam sa Uverovému riziku pri
Gveroch, investiciach a obchodnych portféliach. Zaistovacie G¢tovnictvo sa nepouziva vo vztahu k Gverovym derivatom.

Zaist'ovacie U étovnictvo objektivnej hodnoty

Zaistovanie objektivnej hodnoty ING Banky v zasade pozostava z Urokovych swapov a Urokovych swapov krizovych
mien, ktoré sa pouzivaji na ochranu proti zmenam v objektivnej hodnote nastrojov s pevnym urokom v désledku
pohybov trhovych Grokovych mier.

Zisky a straty z derivatov uréenych na zaistovacie Uc¢tovnictvo objektivnej hodnoty su zucétované do vysledovky.
Efektivny podiel zmien objektivnej hodnoty na zaistovanej polozke je taktiez zG¢tovany do vysledovky. Vysledkom toho
je, ze len Cista uctovna neefektivnost ma vplyv na Cisty hospodarsky vysledok.

V roku kon¢iacom 31.decembra 2008, ING Bank zuctovala — 5 441 milionov EUR (2007: 888 milibnov EUR) zmien
objektivnej hodnoty na derivaty uréené na zaistovacie U¢tovnictvo objektivnej hodnoty. Tato suma bola vyrovnana -5 676
miliGnmi EUR (2007: 842 miliGnov EUR) v zmene objektivnej hodnoty Uétovanej pri zaistenych polozkach. Toto vyustilo
do 235 milibnov EUR C¢istej Uctovnej neefektivnosti zGctovanej do vysledovky. K 31. decembru 2007 objektivna hodnota
zvySnych derivatov uréenych na zaistovacie Gctovnictvo objektivnej hodnoty bola 4 610 miliGnov EUR (2007: 1 189
milionov EUR) uvedend v stvahe ako 3 771 milionov EUR (2007: 1 907 miliénov EUR) pozitivnej objektivnej hodnoty v
pripade aktiv a ako 8 381 milionov EUR (2007: 718 miliGnov EUR) negativnej objektivnej hodnoty v pripade pasiv.

ING Bank aplikuje zaistovacie Uctovnictvo objektivnej hodnoty pre portfélio zaisteni rizika Urokovej miery (macro
zaistenie) podla pravidiel IFRS-EU “vybojovanych' Eurépskou Uniou. Makro zaistenie “vybojované” Eurépskou Uniou
umoZiiuje skupine derivatov (alebo casti) byt videné v kombinacii a spoloéne uréené ako zaistovacie nastroje a
odstraniuje niektoré obmedzenia v zaistovacom uctovnictve objektivnej hodnoty vo vztahu k zaisteniu zakladnych
depozitov a vo vztahu k stratégiam menSieho zaistenia. Podla “vybojovanych' pravidiel IFRS-EU, zaistovacie
uctovnictvo méze byt aplikované na zakladné depozity a neefektivnost sa objavi iba v pripade, Ze revidované odhady
sum penaznych tokov v planovanych ¢asovych sektoroch klesnu pod uréent sumu tohto sektora. ING Bank aplikuje
pravidla IFRS-EU “vynltené” pre retailové operacie, v ktorych sa zaistuje Cisté vystavenie retailového financovania
(sporitelné a bezné Gcty) a retailové p6zicky (hypotéky). Zaistovacie aktivity si uréené v portoféliu zaistenia objektivnej
hodnoty vo vztahu k hypotékam s pouzitim ustanoveni IFRS-EU.
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4 Konsolidovanéa ro€na uctovna uzavierka
DalSie informacie ku konsolidovanej stvahe ING Bank

Zaist'ovacie U ¢tovnictvo pe naznych tokov

Zaistovanie pefiaznych tokov ING Banky v principe pozostava z (forwardovych) urokovych swapov a urokovych swapov
krizovych mien, ktoré sa pouzivajl na ochranu proti vystaveniu sa ich variabilite v buducich drokovych pefiaznych tokoch
v pripade neobchodovanych arokovych aktiv a pasiv s réznou hodnotu Urokovej miery alebo pri ktorych sa o¢akava, ze
budl vratené alebo opétovne investované v buducnosti. Ciastky a ¢asové rozloZenie buducich pefiaznych tokov, ktoré
predstavuju jednak toky istiny a toky Urokov, st premietnuté v kazdom portféliu do finanénych pohladavok a zavazkov,
na zaklade zmluvnych podmienok a inych dolezitych faktorov vratane odhadov predplatieb a neplnenia platobnych
zavazkov. Celkové zakladné zostatky a Urokové pefiazné toky v ramci patriéného portfolia tvoria zakladnu pre
identifikaciu hypotetickej sumy, ktora je predmetom rizika Urokovej miery, ktoré je uréené zaistovacim Gctovnictvom
penaznych tokov.

Zisky a straty z efektivnych €asti derivatov uréené zaistovacim ucétovnictvom penaznych tokov su zucétované v majetku
akcionarov. Urokové pefiazné toky z tychto derivatov st zétované vo vysledovke v Grokovom prijme, désledne
sposobom akym predpovedané periazné toky ovplyviuji Cisty zisk. Zisky a straty z neefektivnych ¢asti si zGétované
okamzite do vysledovky.

V roku konc¢iacom 31. decembra 2006 ING Bank zuctovala do majetku -556 miliénov EUR ako efektivne zmeny
objektivnej hodnoty v pripade derivatov v ramci Gc¢tovnictva zaistenia penaznych tokov. Saldo rezervy zaistenia
penaznych tokov vimani k 31.decembru 2008 bolo -254 milionov EUR (2007: 604 milionov EUR) celkove a -128
milionov EUR (2007: 428 miliénov EUR) po odlozeni dane. Tato rezerva zaistenia penaznych tokov bude kolisat so
zmenami objektivnej hodnoty predmetnych derivatov a bude sa odrazat vo vysledovke v polozke Urokovych prijmov
a vydavkov v zostavajucej dobe splatnosti predmetnych zaistovacich poloziek. Rezerva zaistenia pefiaznych tokov sa
vztahuje k velkému poctu derivatov a zaistovacich poloZiek s premenlivou splatnostou az do 30 rokov, pricom najvacésia
koncentracia je v obdobi od 1 do 15 rokov. U&tovna neefektivnost derivatov uréenych pre Gétovnictvo zaistenia
penaznych tokov v nulovom objeme (2007: 4 miliény EUR) bola ztU¢tovana vo vysledovke.

K 31. decembru 2008, objektivna hodnota zvySnych derivatov uréenych na zaistovacie U¢tovnictvo pefiaznych tokov
bola negativna 1 928 miliénov EUR (2007: 358 milinov EUR), uvedena v stvahe ako 3 539 miliénov EUR (2007: 3 145
milionov EUR) pozitivnej objektivnej hodnoty v pripade aktiv a ako 5 467 milibnov EUR (2007: 2 787 milibnov EUR)
negativnej objektivnej hodnoty v pripade pasiv.

K 31.decembru 2008 a 31.decembru 2007 neboli Ziadne nederivatové operacie uréené ako zaistovacie nastroje na Ucely
Gcétovnictva zaistenia pefiaznych tokov.

V polozke urokového prijmu a urokového vydavku z neobchodovanych derivatov je 2 726 milionov EUR (2007: 1 341
miliGnov EUR) a 2 477 miliénov (2007: 1 083 miliénov EUR) prislusne, vo vztahu k derivatom pouzitym pri zaistovani
penaznych tokov.

Zaistenie €istych investicii do zahrani énych operacii

Zaistenie c¢istych investicii ING Bank v zasade pozostava z derivatov (vratane menovych forwardov a swapov) a
nederivatovych finanénych nastrojov ako je financovanie v cudzej mene, ktoré sa pouZivaji na ochranu proti vystaveniu
sa zmenam kurzu cudzej meny v zahrani¢nych dcérskych spolo¢nostiach.

Zisky a straty z efektivnych €asti derivatov uré¢ené zaistovacim Uctovnictvom gistych investicii si zG¢tované v majetku
akcionarov. Saldo imania je zucétované vo vysledovke vtedy, ked sa pridruzena zahrani¢na dcérska spolo¢nost odpreda.
Zisky a straty z neefektivnej ¢asti su zi¢tované okamzite do vysledovky.

K 31. decembru 2008 objektivna hodnota zvySnych derivatov uréenych na zaistovacie U¢tovnictvo Cistych investicii bola
pozitivna 75 milionov EUR (2007: negativna 60 miliénov EUR) uvedena v stvahe ako 339 miliGnov EUR (2007: 25
milionov EUR) pozitivne] objektivnej hodnoty v pripade aktiv a ako 264 milionov EUR (2007: 85 milionov EUR)
negativnej objektivnej hodnoty v pripade pasiv.

K 31.decembru 2008 a 31.decembru 2007 neboli ziadne nederivatové operacie uréené ako zaistovacie nastroje na ucely
uctovnictva zaistenia Cistych investicii.

Ustovna neefektivnost zistovana do vysledovky za rok kongiaci 31. decembrom 2008 v pripade derivatov a nederivatov
uréenych pre zaistovacie Uc¢tovnictvo Cistych investicii bola nulova (2007: nula).
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20 MAXIMALNE VYSTAVENIE SA UVEROVEMU RIZIKU
Maximalne vystavenie sa Gverovému riziku ING k 31.decembru 2006 a 2007 je uvedené nasledovne:

Maximalne vystavenie sa Uverovému riziku

2008 2007
Hotovost a zostatky v centralnej banke 18,169 9,829
Sumy splatné od bank
— Uvery a preddavky bankéam 40,705 45,777
— hotovostné preddavky, saldo a ostatné zostatky 7,742 3,098
Obchodované aktiva
— dlhové cenné papiere 26,625 37,330
— Gvery a pohladavky 59,449 116,165
— derivaty 71,918 29,021
Neobchodované derivaty 10,631 6,784
Uréené v objektivnej hodnote prostrednictvom 4,548 9,146
Dlhové cenné papiere, uréené na predaj 131,502 140,005
Dlhové cenné papiere drzané do splatnosti 15,440 16,753
Uvery a preddavky zakaznikom
— verejné organy 26,385 23,639
— zaistené hypotékou 303,359 273,629
— garantované Uverovou institdciou 463 2,540
— ostatné osobné pozicky 26,894 24,204
— ostatné korporatne pozicky 241,142 202,311
Ostatné pohladavky 5,170 6,561
Maximalne vystavenie sa Uverovému riziku v sivahe 990,142 946,792
Mimo bilan¢né Uverové zavazky
— diskontované poukéazky - banka 1 1
— garancie — banka 22,391 19,018
— neodvolatelné akreditivy - banka 10,458 11,551
— ostatné — banka 453 350
— neodvolatelné dojednania 89,081 100,707
Maximalne mimo bilanéné Gverové vystavenie 122,384 131,627
Maximalne Gverové vystavenie 1,112,526 1,078,419

Maximéalne vystavenie sa Uverovému riziku pre relevantné polozky v slvahe je sivahova hodnota, ktora moze byt
pozadovana na relevantné finanéné aktiva. Pri mimobilan¢nych polozkach maximalne vystavenie sa GUverovému riziku je
maximalna Ciastka, ktord sa méze pozadovat na zaplatenie.

Spobsob, akym ING riadi Gverové riziko a uréuje vystavenie sa Uverovému riziku na tento Gcel, je vysvetleny v Casti

"Riadenie rizika'.

21 AKTIVA, S KTORYMI SA NEDA VO LNE DISPONOVAT
Aktiva, s ktorymi sa neda volne disponovat sa v prvom rade skladaju z cennych papierov prindSajacich aroky
zarucujucich zabezpecenie vkladov z De Nederlandsche Bank (Holandska centralna banka) a inych bank, slizia na
zabezpecenie marzovych Ucétov a pouzivaji sa na dalSie U€ely pozadované zakonom. Aktiva, s ktorymi sa neda volne
disponovat a polozky, pre ktoré su drzané su nasledovné:

Aktiva, s ktorym sa neda vo Fne disponova t’

2008 2007

Investici¢ 6,237 5,404
Pozicky a preddavky klientom 3,136 911
Banky 6,890 1,602
Ostatné aktiva 6,437 4,609
22,700 12,526
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Banky zahffaju splatné sumy z bank a bilancii s centralnymi bankami. ING Bank N.V. nema Ziadnu povinnost udrziavat
rezervu s priemernym mesacnym zostatkom s Dutch central Bank (Holandska centralna banka). V decembri 2008 bol
priemerny pozadovany mesacény zostatok 5810 miliGnov EUR (2007: 5 676 miliGnov EUR). K31. decembru 2007 bol
zostatok tejto rezervy 3 529 miliénov EUR (2007: 1 375 miliénov EUR).

Neexistuju ziadne materidlne podmienky vztahujlice sa k zaisteniu uvedenému v hornej tabulke, ktoré su jednotlivo
vyznamné.

22 PODMIENENE PASIVA A ZAVAZKY

V normalnom priebehu podnikania Banka je jednou stranou v aktivitach, ktorych rizika sa neodrazaju v celku alebo
Siastkovo v konsolidovanej Uétovnej zavierke. V odozve na potreby svojich zakaznikov Banka ponuka finanéné produkty
vztahujlce sa na Uvery. Tieto produkty zahffiaju tradi€éné mimobilanéné finanéné nastroje slvisiace s Gvermi.

Podmienené pasiva a zavazky

2008 2007
Diskontné zmenky 1 1
Zaruky 22,391 19,018
Neodvolatelné akreditivy 10,458 11,551
Ostatné 453 350

33,303 30,920

Neodvolatelné dojednania 89,081 100,707
122,384 131,627

Zaruky sa vztahuju jednak na UGverové ako aj nelverové nahradné zaruky. NelUverové nahradné zaruky su zaruky
Poskytnuté ING Bank vo vztahu k poskytnutym Gverom zakaznikom nejakou tretou stranou. Pri mnohych z nich sa
oCakava, ze vyprsia bez Cerpania, a preto nemusia nutne znamenat budlce od¢erpavanie hotovosti. Zaruky maja vo
vSeobecnosti kratkodobl povahu. Okrem poloziek zahrnutych do podmienenych pasiv, ING Bank ma emitované zaruky
ako Ucastnik kolektivnych dohdd narodnych priemyselnych organov a ako Géastnik v kolektivnych zaruénych schémach
pozadovanych viadou, ktoré sa pouZzivaji v roznych krajinach.

Neodvolatelné akreditivy zabezpeCuji hlavne platby pre tretiu stranu pri zakaznickych zahraniénych a domacich
obchodnych transakciach za Uc¢elom financovania dodavok tovarov. Uverové riziko ING v tychto transakciach je
obmedzené, lebo tieto transakcie su istené dopravovanymi komoditami a maju kratke trvanie.

Ostatné podmienené pasiva sa vztahuju hlavne na prijem zmeniek a maju kratkodoby charakter. Ostatné podmienené
pasiva zahffiaji podmienené pasiva vyplyvajuce z normalnych operacii pri obchode s nehnutelnostami vratane
zéavézkov z rozvojovych a stavebnych zmliv Ziadna z poloZziek zahrnutych do ostatnych podmienenych pasiv nie je
jednotlivo vyznamna.

Neodvolatelné dohody predstavuju hlavne nepouzité ¢asti neodvolatelnych Uverovych dohdd poskytovanych klientom
korporécii. Mnohé z tychto dohdd sa uzatvaraji na dobu uréitd a vynasaji aroky s pohyblivou sadzbou. Uverové riziko
ING Bank v tychto transakciach je obmedzené. Vacsina z tychto nepouzitych ¢asti neodvolatelnych Gverovych dohéd je
zabezpedena aktivami zakaznikov alebo protizarukami Ustrednej vlady a vybranymi organmi v zmysle regulaénych
poziadaviek. Neodvolatelné dohody tiez zahfhaju zavazky na nakup cennych papierov emitovanych viadou a
sukromnymi vydavatelmi.

Budlce najomné zavazky pre prevadzkové lizingové zm  luvy

2009 162
2010 143
2011 133
2012 121
2013 102
Rokz por. 2013 64
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23 PRAVNICKE OSOBY PRE SPECIALNY U CEL A SEKURITIZACIA

Sekuritizacia

ING Bank v ulohe pbévodcu

ING Bank vstupuje do syntetickych sekuritizaénych programov, aby tak znizila Gverové riziko v pripade urcitych aktiv. V
syntetickych sekuritizatnych programoch, IBG Bank vstupuje do vychodiskovych Uverovych swapov so sekuritizaciou
pravnickych os6b pre Specialny ucel (SPE), vo vztahu ku ktorym ING Bank nakupuje Uverova ochranu vztahu k
rezidenénym hypotékam a Gverom pre malé a stredné podniky. Na odplatu SPE zaistuje svoje vystavenie sa investorom
prostrednictvom vydavania Uverovo previazanych poukazok alebo cez Uverovo prepojené komeréné papiere.
Vysledkom tychto transakcii bolo, Ze ING Bank pretransferovala podstatn ¢ast Gverového rizika, ktoré sa vztahuje na
tieto Gverové portfélia na tretich investorov. Vo vSeobecnosti, investori do cennych papierov tretich stran vydanych SPE
sa mozu obratit' len na aktiva SPE a nie aktiva ING Bank.

Po sekuritizacii tychto aktiv ING Bank nadalej zU¢tovava tieto aktiva vo svojej stivahe pod poloZkou Gvery a preddavky
zékaznikom. Tieto transakcie su preto mimobilanénymi dohodami.

Aktiva pod syntetickymi programami sekuratizacie

2008 2007
Uvery malym a strednym podnikom 8,603 8,946
Korporatne Gvery 430
Hypotéky 6,101 6,488
Spolu 14,704 15,864

ING Bank ako sponzor multi predajného kanalu

V normalnom podnikani, ING Bank vytvara Struktdry finanénych transakcii pre svojich klientov tak, ze im asistuje pri
ziskavani zdrojov likvidity predajom pohladavok klientov alebo inych finanénych aktiv do SPE. SPE vyda akciové
komeréné papiere pre trh, aby kryl nakupy. ING Bank vo svojej Ulohe administrativneho agenta tieto transakcie ulah&i
tym, Ze poskytne Struktiru, Gétovnictvo, financovanie a opera¢né sluzby.

ING Bank podporuje programy komerénych papierov tak, Ze poskytuje SPE kratkodobé dispozi¢né likvidné prostriedky.
V prvom rade su tieto likvidné prostriedky zamerané na pokrytie do¢asnych naruseni trhu komerénych papierov. Ked sa
raz vytvoria, tieto prostriedky su schopné znaSat normalne UGverové riziko. MnoZstvo programov je podporovanych
poskytovanim Struktlrovanych likviditnych prostriedkov pre SPE, v ktorych ING Bank - na dbévazok k normalnym
prostriedkom likvidity - do urcitého rozsahu pokryva samotné Gverové riziko za¢lenené do tychto programov (okrem
normalnych likviditnych prostriedkov), a nasledne moéze z toho utrpiet Gverové straty. Okrem toho, v ramci programu
Wide Credit Enhancement, ING Bank zaruéuje do limitovaného rozsahu vSetky ostatné straty zac¢lenené do SPE pre
investorov komerénych papierov. VSetky prostriedky, ktoré menia rizikovy profil a st poskytnuté SPE, podliehaju
normalnym procediram analyzy v ING Bank z hladiska Uverového rizika a likviditného rizika. Poplatky ziskané za
poskytnuté sluzby a za prostriedky sa U¢tuju podla trhovych podmienok. SPE je zahrnuta do konsolida¢ného vykazu ING
Bank. Tato transakcia preto nie je mimobilanénou dohodou.

Normalne neStruktirované dispozi¢né likvidné prostriedky a Struktirované prostriedky sa vykazuju v neodvolatelnych
dohodach.

Transakcie so zaru¢enymi dlhovymi obligaciami (CDO)

V ramci ING Bank, SPE sa pouzivaju pre transakcie CDO. V typickej transakcii CDO sa SPE pouziva na vydanie
Struktirovanych cennych papierov, ktoré su kryté (alebo zaru¢ené) spolo¢nym fondom prevoditelnych dlhovych cennych
papierov. Okrem investovania do transakcii DOS ING ¢asto pini r6zne tlohy v tychto transakciach:

< vykonavatel transakcie; ING vytvara Struktiru SPE, ziskava aktiva pre SPE a predava CDO investorom;

< ruciaci manazér aktiv v SPE; ING riadi aktiva na baze striktnych podmienok v stanovach SPE.

ING Bank obdrzi trhové poplatky za Struktlrovanie, riadenie aktiv a distriblciu cennych papierov CDO investorom.
Celkova ciastka tychto poplatkov nie je vyznamna.

ING Bank ako investor

ING Bank ako investor

Ako sucast svojich investicnych aktivit, ING Bank investuje do sekuritizacie nakupom poukazok zo sekuritizacie SPE.
Pre urcité vlastné programy sekuritizacie aktiv, ING Bank je v Ulohe tvorcu trhu a udrziava si limitované pozicie v tejto
kapacite.

Bezhotovostné investicie uskuto¢fiuje ING Bank prostrednictvom predaja Uverovej ochrany na trhu pouzitim
vychodiskovych Gverovych swapov.

Ostatné subjekty
ING Bank je tiez stranou v inych SPE pouzivanych, napriklad, pre Strukturalne financovanie a lizingové transakcie.
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Investi €né fondy

ING Bank ako manaZzér fondu a investor

ING Bank zaklada investiéné fondy, v ktorych je zarovern aj manazérom a individualnym investorom na pociatku jeho
zalozenia. Nasledne ING Bank vyhlada investora z tretej strany, aby investoval do fondu, ¢im sa znizi podiel ING Bank.
Vo vSeobecnosti si ING Bank zachova malé percento podielu v tychto fondoch. Tieto fondy si zahrnuté v konsolidovanej
uctovnej zavierke ING Bank; ak a ked je kontrola, berd sa do Uvahy jednak podiely ING Bank s vlastnym rizikom
a napokon jej tloha ako investicného manazéra.

ING Bank ako manazér fondu

ING Bank u¢inkuje v Ulohe manaZzéra v pripade niekolkych fondov. Poplatky, ktoré sa vztahuja k tymto manazérskym
aktivitam sa Gctuju na principe trhovych cien. Vo vSeobecnosti, ING Bank ako manazér fondu si tieto fondy ponecha
a plni tlohu zmocnenca. Tieto fondy preto nie sl vo vSeobecnosti zahrnuté do konsolidovanej G¢tovnej uzavierky Banky.

24 HLAVNE DCERSKE SPOLO ENOSTI
Hlavné dcérske spolo¢nosti ING Bank N.V.:

ING Bank Nederland N.V. Holandsko

Bank Mendes Gans N.V. Holandsko

ING Lease Holding N.V. Holandsko

ING Corporate Investments B.V Holandsko

ING Vastgoed Management Holding B.V. Holandsko

InterAdvies N.V. Holandsko
Nationale-Nederlanden Financiéle Diensten B.V. Holandsko

ING Commercial Finance B.V. Holandsko

Postbank N.V. Holandsko

Postbank Groen N.V. Holandsko

Westland Utrecht Hypotheekbank N.V. Holandsko

ING Belgié N.V. Belgicko

ING Bank Slaski S.A. Polsko

ING Bank Deutschland A.G. Nemecko

ING Financial Holdings Corporation Spojené Staty americké
ING Middenbank Curagao N.V. Holandské Antily

ING Vysya Bank Ltd. India

ING Direct N.V. Kanada, Nemecko, Spanielsko, Austrélia,

Francuzsko, Spojené Staty americké, Taliansko,
Velka Britania
ING Bank A.S. Turecko
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25 KUPENE SPOLOCNOSTI A ODPREDANE SPOLO CNOSTI
Prvotné zaudctovanie objektivnej hodnoty Cistych aktiv zaklpenych spolo¢nosti po¢as roka bolo uréené len docasne.
Prvotné zauctovanie musi byt vypracované do jedného roka od nakupu spolo¢nosti.

NajvyznamnejSie spolo €nosti kipené v roku 2008

Universal
Aconto B.V. Interhyp AG Lease Iberia Spolu

VSeobecne
Datum akvizicie 22 April 1 August 1 October

2008 2008 2008
Percento ziskanych hlasovacich prav 100% 99% 100%
Nakupna cena
Nakupna cena 174 418 592
Hotovostna nakupna cena 174 418 592
Odlev / prisun hotovosti pri akvizicii/odpredayji 174 418 592
Aktiva
Uvery a preddavky zakaznikom 1,714 1,714
Sumy dIzné z bank 164 43 207
R6zne ostatné aktiva 21 20 235 276
Pasiva
Sumy splatné bankam 1,527 1,527
Zakaznicke vklady a ostatné depozitné fondy 154 224 378
Rdzne ostatné pasiva 44 16 20 80
Cisté aktiva 174 47 -9 212
Minoritné podiely
Cisté ziskané aktiva 174 47 -9 212
Zauctovany goodwill(1) 371 9 380
Zisk od datumu akvizicie 30 —7 23
Prijmy v pripade, Ze by akvizicia nastala na zaciatku roka 46 61 42 149
Zisk v pripade, Ze by akvizicia nastala na zaciatku roka 43 -20 -1 22

@ Goodwill zatigtovany v roku 2008 pri nematerialnych akviziciach bol 29 milionov EUR, &o vyUstilo do celkového zaugtovaného goodwillu v roku 2008 v
objeme 409 miliénov EUR ako je uvedené v poznamke 9 ‘nehmotné aktiva’.

Efektivne akvizicie v roku 2008
V aprili 2008 ING Bank kupila spolo¢nost Aconto B.V. od spolo¢nosti ING Insurance za 174 milionov EUR. Pri tejto
akvizicii nebol zatu¢tovany ziaden goodwill.

V auguste 2008 ING Bank kupila za celkovu &iastku 418 milionov EUR asi 97%-tny podiel v spolo¢nosti Interhyp AG,
ktora je najvacsim nemeckym nezavislym distributérom rezidenénych hypoték. Pri tejto akvizicii bol zau¢tovany goodwill
v Ciastke 371 milibnov EUR, ktory zrejme ovplyvni najma buddci potencial, ktory vyplynie z tohto nakupu na zlepSenie
distribuénych zakladni ING v Eurépe.

V oktébri 2008 ING Bank kupila Spanielsku lizingovu spolo¢nost Universal Lease lberia. Pri tomto nakupe bol
zalctovany goodwill v ¢iastke 9 miliGnov EUR.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Dalsie informacie ku konsolidovanej stivahe ING Bank (pokracovanie)

NajvyznamnejSie spolo €nosti predané v roku 2008

ING ING
Investment Investment
Management Management
Luxemburg Belgié Spolu
TRZBY Z PREDAJA
Trzby z predaja 42 159 201
Hotovost z predaja 42 159 201
Prisun / odlev hotovosti pri predaji® 42 159 201
Aktiva
Uvery a preddavky zakaznikom 34 27 61
Sumy splatné bankam 4 74 78
ROzne ostatné aktiva 6 6
Pasiva
ROzne ostatné pasiva 27 78 105
Cisté aktiva 11 29 40
% predané 100% 100%
Cisté aktiva predané 11 29 40
Goodwill v deri predaja ® 31 130 161

@ Odgerpavanie / prilev hotovosti skupiny spolocnosti vo vykaze pefiaznych tokov zahfiia od&erpavanie / prilev hotovosti z jednotlivych nematerialnych
odpredajov, okrem prezentovaného periazného toku.
@ Zisk/strata pri predaji zahiia uskutoénené predaje, predané Gisté aktiva, vydavky priamo spojené s predajom a realizaciou nevytvorenych rezerv.

Uskuto énené predaje v roku 2008
V oktébri 2008, ING Bank predala spolo¢nosti ING Insurance za 201 miliénov EUR spolo¢nost ING Investment
Management Luxemburg and ING Investment Management Belgié.
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NajvyznamnejSie spolo €nosti kiipené v roku 2007

Nationale
Nederlanden
Sharebuilder Hypotheek
Oyak Bank Corporation Bedrijf Spolu
VSeobecne
31 15
december november 25 méj
Déatum akvizicie 2007 2007 2007
Percento ziskanych hlasovacich prav 100% 100% 100%
Nakupna cena
Nakupna cena 1,903 152 55 2,110
Naklady priamo suvisiace s akviziciou 2 1 3
Hotovostna nakupna cena 1,905 153 55 2,113
Hotovost' ziskana v spolo¢nosti 75 12 87
QOdlev / prisun hotovosti pri akvizicii 1,830 141 55 2,026
Aktiva
Hotovostné aktiva 75 12 87
Investicie 1,332 90 1,422
Uvery a preddavky zakaznikom 4,824 15 11,388 16,227
Sumy splatné z bank 508 508
Finan¢né aktiva v objektivnej hodnote prostrednictvom vysledovky 41 2 43
Nehmotné aktiva 236 236
R6zne ostatné aktiva 474 80 28 582
Pasiva
Sumy splatné bankam 632 11,441 12,073
Zakaznicke vklady a ostatné depozitné fondy 5,369 5,369
Rb6zne ostatné pasiva 601 51 10 662
Cisté ziskané aktiva 888 58 55 1,001
Zaugtovany goodwill® 1,015 94 1,109
Zisk od datumu akvizicie -1 27 26
Prijmy v pripade, Ze by akvizicia nastala néiatiu roka 38 78 116
Zisk v pripade, Ze by akvizicia nastala néiatku roka” 80 -2 46 124

@ Goodwill zatgtovany v roku 2007 pri nematerialnych akviziciach bol 24 miliénov EUR, ¢o vyustilo do celkového zat&tovaného goodwillu v roku
2007 v objeme 1 133 miliénov EUR ako je uvedené v poznamke 9 "‘nehmotné aktiva’.
@ odhad zisku zaktpene] spolo&nosti za cely rok zalozeny na zasadach miestneho tGétovnictva.

Uskuto énené akvizicie v roku 2007

V maji 2007 spolo¢nost ING Bank Netherlands N.V. ziskala za Ciastku 55 miliGnov EUR 100%-ny podiel v spolo¢nosti
Nationale Nederlanden Hypotheek Bedrijf, hypotekarnej spolo¢nosti so sidlom v Holandsku.

V novembri 2007, ING ziskala 100%-tny podiel v spolo¢nosti Sharebuilder Corporation. maklérskej spolo¢nosti so sidlom
v Seattle za 152 miliGnov EUR na zlepSenie sortimentu retailovych investiénych produktov a geografického rozsirenia
posobenia v Spojenych Statoch. Pri ndkupe bol zalctovany goodwill v hodnote asi 94 milionov EUR a ktory zrejme
ovplyvni najma prevadzkovy synergicky t¢inok a buduci obchodny potencial, ktory vyplynie z tohto nakupu. Nevyskytli sa
Zziadne vyznamné rozdiely v zostatkovych hodnotach ziskanych dgistych aktiv pred nakupom a ich objektivnymi
hodnotami. VSetky vyznamné nehmotné polozky boli zau¢tované oddelene od goodwillu a su za¢lenené do nehmotnych
aktiv. V roku 2008 neboli vykonané ziadne vyznamné Upravy Ciastok zauctovanych predbezne v roku 2007.
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V decembri 2007, ING oznamila dovfSenie nakupu 100%-tného akciového podielu v spolo¢nosti Oyak Bank v Ciastke

1 903 milionov EUR. Oyak Bank je poprednou bankou na tureckom trhu, ktora ponuka plny rozsah bankovych sluzieb so
zameranim na retailové bankovnictvo. Pri nakupe bol zal¢tovany goodwill v ¢iastke 1 015 miliGnov EUR, ktory zrejme
ovplyvni najma budici obchodny potencial, ktory vyplynie z tohto nakupu, kedZe Oyak je velka banka a ponuka tiez
zakladiiu na distriblciu poistenia, riadenie aktiv a penzijnych produktov v prostredi jednej z najrychlejSie rasticich
ekonomik v Eurépe. Nevyskytol sa Ziaden vyznamny rozdiel v zostatkovych hodnotach ziskanych ¢&istych aktiv pred
nakupom a ich objektivnymi hodnotami. VSetky vyznamné nehmotné polozky boli zau¢tované oddelene od goodwillu a
su zaclenené do nehmotnych aktiv. Zisk za rok (pred umorenim zauc¢tovanych nehmotnych poloziek v nakupnom
Gctovnictve) bol priblizne 80 milibnov EUR, ale do ¢istého hospodarskeho vysledku ING Group za rok 2007 nebol
zahrnuty ziaden zisk alebo strata.

NajvyznamnejSie spolo €nosti predané v roku 2007

ING

ING Trust  Regio B.V. Spolu
Trzby z predaja
Trzby z predaja 25 51 76
Hotovost z predaja 25 51 76
Prisun / odlev hotovosti pri predaji 25 51 76
Aktiva
Uvery a preddavky zakaznikom 4 1,156 1,160
R6zne ostatné aktiva 10 110 120
Pasiva
Vklady zékaznikov a ostatné vkladové fondy 2,052 2,052
R6zne ostatné pasiva -4 —811 -815
Cisté aktiva 18 25 43
% odpredaj 100% 100%
Cisté odpredané aktiva 18 25 43

Predaje uskuto €nené v roku 2007

V jali 2007 spolo¢nost ING predala spolo¢nost ING Trust to management and Foreman Capital, nezavislu investi¢na
spolo¢nost so sidlom v Holandsku. Predaj je suCastou stratégie ING, ktora sa zameriava na klu¢ové podnikatelské
aktivity v oblasti bankovnictva, poistenia a riadenia aktiv.

V juli 2007, ING predala cely akciovy podiel v spolo¢nosti ING Regio B.V., dcérskej spolo¢nosti Regio Bank N.V.
spolo¢nosti SNS REAAL za 50,5 miliona EUR, ¢o prinieslo zisk 26 milionov EUR. Tato pravnicka osoba vedie vacsinu
obchodu spolo¢nosti Regio Bank. Pravnicka osoba Regio Bank N.V. samotna nebola stcastou tejto transakcie.
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NajvyznamnejSie spolo €nosti kiipené v roku 2006

ING Bank
Holding Appleyard Summit REIT Spolu

VSeobecne

1 januar 1jal 5 oktéber
Datum akvizicie 2006 2006 2006
Percento ziskanych hlasovacich prav 100% 100% 56%
Nakupna cena
Nakupna cena 587 110 2,132 2,829
Hotovostna nakupna cena 587 110 2,132 2,829
Hotovost' ziskana / odpredana v spolo¢nosti 93 93
QOdlev / prisun hotovosti pri akvizicii / odpredaji 494 110 2,132 2,736
Aktiva
Hotovostné aktiva 93 93
Investicie 2,132 2,132
Uvery a preddavky zakaznikom 550 550
Finanéné aktiva v objektivnej hodnote prostrednictvom vysledovky 793 793
R6zne ostatné aktiva 332 34 366
Pasiva
Sumy splatné bankam 238 238
Rb6zne ostatné pasiva 56 52 73 181
Cisté aktiva 587 42 2,886 3,515
Minoritné podiely 754 754
Cisté ziskané aktiva 587 42 2,132 2,761
Zaugtovany goodwill™® 54 54
Zisk od datumu akvizicie 11 1 8 20
Prijmy v pripade, Ze akvizicia nastala na zaciatku roka 16 33 131 180

@ Goodwill zaUctovany v roku 2006 pri nematerialnych akviziciach bol 11 milibnov EUR, ¢o vyustilo do celkového zau¢tovaného goodwillu v roku 2006 v
objeme 65 milionov EUR ako je uvedené v poznamke 9 “'nehmotné aktiva’.

V januari 2006 bolo ekonomické vlastnictvo aktiv a pasiv ING Bank N.V. vztahujice sa na bankové operacie v Holandsku
transferované do spolo¢nosti ziskanej z ING Group. ING Bank N.V. kupila celé zakladné imanie ING Holding N.V. za 587
miliénov EUR. (Poznamka: ING Bank Holding N.V. bola nasledne premenovana na ING Bank Nederland N.V.).

V juli 2006 ING ziskala 100%-tny podiel v spolo¢nosti Appleyard Vehicles Contracts, spolo¢nost so sidlom vo Velkej
Britanii zaoberajuca sa lizingom automobilov. Zaplatena kipna cena za Appleyard bola 110 milionov EUR.

V oktébri 2006, ING ziskala 56%-tny podiel v spolo¢nosti Summit Real Estate Investment Trust (Summit REIT) za cenu
2,132 miliéna EUR. Summit REIT vlastni portfolio vysoko kvalitnych priemyselnych objektov na hlavnych trhoch v Kanade.
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4 Konsolidovanéa ro€na uctovna uzavierka
Dalsie informacie ku konsolidovanej stvahe ING Bank

NajvyznamnejSie spolo €nosti predané v roku 2006

Deutsche

Williams Hypotheken- Degussa

de Broé bank A.G. Bank Spolu
Trzby z predaja
Trzby z predaja 19 275 -23 271
Hotovost z predaja 19 275 -23 271
Hotovost v odpredanej spolo¢nosti 11 27 38
Prisun / odlev hotovosti pri predaji 19 264 -50 233
Aktiva
Hotovostné aktiva 11 27 38
Investicie 9,556 9,556
Uvery a preddavky zakaznikom 228 16,884 2,334 19,446
Sumy splatné od bank 14 5,928 187 6,129
Financné aktiva v objektivnej hodnote prostrednictvom vysledovky 5 3,280 162 3,447
Ro6zne ostatné aktiva 27 747 163 937
Pasiva
Sumy splatné bankam 64 2,439 198 2,701
Vklady zékaznikov a ostatné vkladové fondy 8,984 2,184 11,168
R6zne ostatné pasiva 198 24,541 286 25,025
Cisté aktiva 12 442 205 659
% dispodpredaj 100% 84% 100%
Cisté odpredané aktiva 12 370 205 587

V jani 2006 ING predala svoje maklérsku jednotku vo Velkej Britanii William de Broé za 22 milionov EUR. Tento predaj je
stCastou stratégie ING Group, ktora sa zameriava na klu¢ové oblasti podnikania. Vysledok predaja je predmetom
zaverecnych oprav.

V septembri 2006, spolo¢nost ING predala svoj 87,5%-tny podiel v Deutsche Hypothekenbank A.G, hypotekarnej banke
koétovanej na verejnom trhu v Nemecku, ¢o je st¢astou stratégie ING, ktora sa zameriava na kli¢ové oblasti podnikania.
Predaj vyustil do straty 83 milionov EUR.

V decembri 2006, ING predala svoj podiel v Degussa Bank, jednotka ING-DiBa Specializovana na svetové bankovnictvo
pre privatnych zakaznikov. Predaj vyustil do straty 23 miliénov EUR.

26 PRAVNE KONANIA

Podniky ING Bank su zapojené do sudnych procesov a arbitrazi v Holandsku a v niektorych zahrani¢nych jurisdikciach,
vratane Spojenych Statov, prostrednictvom nimi podanych Zaléb a Zaléb podanych proti nim, ktoré vyplyvaju z bezného
priebehu podnikania, vratane tych, ktoré sivisia z ich aktivitami ako poistovatelov, vypoZi¢iavatelov, zamestnavatelov,
investorov a platcov dani. V niektorych takych sudnych konaniach ide o velmi velké alebo neur¢ité sumy, vratane
represivnych alebo inych $kdd. Hoci nie je mozné predpovedat alebo uréit koneény vystup vSetkych nedokonéenych
alebo hroziacich pravnych a regulaénych sudnych konani, manazment neveri, Ze ich vystup bude mat materidlne
nepriaznivy U¢inok na finanéné postavenie banky alebo vysledky operacii.

V dbsledku geografického rozsahu podnikania, spolo¢nost ING méze byt predmetom darfovych kontrol v pocetnych
jurisdikciach (stdnych pravomociach) v ktoromkolvek ¢asovom okamihu. Aj ked spolo¢nost UNG veri, Ze primerane
splnila vSetky svoje danové povinnosti, celkovy vysledok tychto kontrol méze vyustit do zavazkov, ktoré sa budu lisit od
zalc¢tovanych sum.
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27 JOINT VENTURES (SPOLO ENE PODNIKY)
Spoloéné podniky su proporcionalne zahrnuté do konsolidovanej i¢tovnej uzavierky nasledovnym spdésobom:

NajvyznamnejSie spolo €né podniky

Urokz v drzbe (%) Aktiva Pasiva Prijmy Vydavky

2008
Postkantoren B.V. 50 161 169 226 266

161 169 226 266
NajvyznamnejSie spolo €né podniky

Interest

2007 held (%) Aktiva Pasiva Income Expenses
Postkantoren B.V. 50 159 126 205 203

159 126 205 203

28 PRIDRUZENE STRANY

V beznom priebehu podnikania banka vstupuje do réznych transakcii s pridruzenymi podnikmi. Strany sa povazuju za
pridruzené, ak jedna strana ma schopnost viest alebo vykonavat vyznamny vplyv na druhd stranu pri prijimani
finanénych alebo prevadzkovych rozhodnuti. Transakcie sa uskuto¢nili na baze trhovych cien a zahffiaju poskytovanie
alebo prijimanie sluzieb, lizingy, transfery v rdmci finanénych dohdd a ustanoveni o garanciach a zaisteni.

Transakcie so spolo €énymi podnikmi a pridruzenymi spolo  énos tami

Joint ventures Associates

2008 2007 2008 2007

Prijmy 106 216 315 778
Pasiva 122 85 76 77
Zaruky emitované v prospech 20
Prijaté prijmy 9 5 170 213
Platené vydavky 82 58 1

Neexistuju ziadne vyznamné rezervy pre pochybné pohladavky alebo individualne vyznamné vydavky spojené
s nakladmi na nedobztné pohladavky.

Okrem transakcii so spolo¢nymi podnikmi a pridruzenymi spolo¢nostami, Banka tiez vstupuje do transakcii s ING Group,
ING Insurance a s jej pobo¢kami. Banka spoloéne s ING Insurance vytvara ING Group. Tieto transakcie su rézne, od
finanénych aktivit po riadne transakcie nakupu a predaja.

Transakcie s ING Groep N.V. a ING Verzekeringen N.V_ .

ING Groep N.V. ING Verzekeringen N.V.

2008 2007 2008 2007
Prijmy 1,252 201 625 243
Pasiva 8,764 8,137 13,616 1,675
Prijaté prijmy 226 228 258 259
Platené vydavky 675 619 238 163

Zavazky voci ING Groep N.V. zahffiaju dlhodobé financovanie. Zavazky voci ING Verzekeringen N.V. zahffaju najma
kratkodobé vklady uskutoénené spolo¢nostou ING Verzekeringen N.V.

V roku 2008 hypotéky v objeme 4,4 milina EUR (2007: 11,8 miliéna EUR) boli presunuté z ING Insurance do ING Bank
na zaklade trhovych podmienok.

V marci 2009 ING Insurance a ING Bank sa dohodli viozit' likviditné prostriedky, z ktorych si ING Insurance méze
poziciavat prostriedky z ING Bank az do vysky 1,5 mird EUR (2 mird USD). Podmienky tychto prostriedkov su trhove.

Transakcie s personalom klG€¢ového manazmentu (predstavenstvo a dozorna rada) a plany prispevkov pre byvalych
zamestnancov su transakciami s pridruzenymi stranami. Transakcie s planmi prispevkov pre byvalych zamestnancov su
zverejnené v Casti 17 "Ostatné pasiva’.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Dalsie informacie ku konsolidovanej stivahe ING Bank (pokracovanie)

ODMENOVANIE KLUCOVEHO PERSONALNEHO MANAZMENTU

Predstavenstvo Dozorna rada Spolu
sumy s uvedené v tis. EUR 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Zéakladny plat a kratkodobé bonusy 7,052 16,898 986 673 8,038 17,571
Penzijné naklady 3,580 3,334 3,580 3,334
Dochodkovy pozitok 1,222 1,222
Objektivna trhova hodnota poskytnutych opcii a podielov 9,072 9,072
Celkova kompenzéacia 10,632 30,526 986 673 11,618 31,199

LP6zi €ky a zalohy k Fd€éovému personalu manazmentu

Zostatky

k 31. decembru Priemerna Urokova miera Splatenie
sumy si uvedené v tis. EUR 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Clenovia predstavenstva 2,341 2,376 4.6% 4.8% 35 216
Spolu 2,341 2,376 &5 216

Zverejnenia vztahujuce sa na klt¢ovy manazment vyjadruju Ciastky tykajuce ING ako celku.

Odmenovanie ¢lenov a byvalych ¢lenov predstavenstva a dozornej rady, ktori su taktiez ¢lenmi a byvalymi ¢lenmi
predstavenstva a dozornej rady ING Group, vratane penzijnych prispevkov, vyplaca ING Group. ING Group v plnej vyske
Uctuje tieto a dalSie svoje vydavky svojim dcérskym spolo¢nostiam na zéklade vSeobecného alokaéného vzorca.

Naklady ING Group na odmeriovanie dosiahli vySku 10,6 milionov EUR (2007: 30,5 miliénov EUR) pre ¢lenov a byvalych
¢lenov Predstavenstva a 1,0 miliona EUR (2007: 0,7 milionov EUR) pre ¢lenov a byvalych €lenov Dozornej rady.
Naklady na odmeriovanie prisidené ING Bank dosiahli vysku 5,3 miliénov EUR (2007: 10,7 milibnov EUR) pre ¢lenov a
byvalych ¢lenov Predstavenstva a 0,5 miliona EUR (2007: 0,3 milionov EUR) pre ¢lenov a byvalych ¢lenov Dozornej
rady.
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29 OBJEKTIVNA TRHOVA HODNOTA FINAN CNYCH AKTIV A PASIV

Nasledovna tabulka uvadza odhadovanu objektivnu trhovd hodnotu finanénych aktiv a pasiv banky ING Bank. Niektoré
polozky stvahy nie s zahrnuté v tejto tabulke, pretoze nie su v sulade s definiciou finanéného aktiva alebo pasiva.
Agregacia objektivnej trhovej hodnoty uvedena v nasledujucom texte nepredstavuje zakladni hodnotu ING Bank a
nemala by sa tak ani vykladat.

Objektivna trhova hodnota finan  énych aktiv a pasiv

Odhadovana trhova hodnota Stvahova hodnota

2008 2007 2008 2007
FINAN CNE AKTIVA
Hotovost a zostatky centralnych bank 18,169 9,829 18,169 9,829
Sumy splatné z bank 48,308 48,461 48,447 48,875
Finaréné aktiva v objektivnej trhovej hodnote prostretimim zisku alebo straty
— obchodné aktiva 159,843 192,215 159,843 192,215
— neobchodované derivaty 10,631 6,784 10,631 6,784
— v objektivnej trhovej hodnote prostrednictvom ziskebo straty 4,548 9,146 4,548 9,146
Investicie
— Investicie: 133,365 143,632 133,365 143,632
— Drzané do splatnosti 15,566 16,354 15,440 16,753
Uvery a preddavky zakaznikom 599,973 519,837 598,328 526,323
Ostatné aktiva™ 22,479 21,637 22,479 21,637

1,012,882 967,895 1,011,250 975,194

FINAN CNE PASIVA

Sumy splatné bankam 153,375 167,365 152,265 166,972
Vklady zékaznikov a ostatné vlozené prostriedky 537,594 525,840 537,683 528,197
Dlhové cenné papiere v emisii 81,949 55,732 84,272 55,990
Finargné pasiva v objektivnej trhovej hodnote prostresini zisku alebo straty

— obchodované pasiva 152,611 148,887 152,611 148,887
— neobchodované derivaty 17,050 5,569 17,050 5,569
— v objektivnej trhovej hodnote prostrednictvom zisku 14,009 13,882 14,009 13,882
Ostatné pasiva® 25,311 23,272 25,311 23,272
Podriadené avery 18,378 18,860 21,657 18,786

1,000,277 959,407 1,004,858 961,555

@ Ostatné aktiva nezahtfiaju (odloZené) dafové aktiva, majetok drzany za &elom predaja, majetok vyvijany pre tretie strany ani penzijné aktiva.
@ Ostatné pasiva nezahffiaju (odloZené) darové zavazky, penzijné zavazky, majetok vyvijany pre tretie strany, podielové schémy, iné rezervy a dalSie
dariové zavazky a prispevky na socidlne zabezpecenie.

Odhadované objektivne trhové hodnoty zodpovedaju naSmu najlepSiemu odhadu diastok, za ktoré by vzajomne
nezavislé, informované, ochotné strany mohli k bilanénému dru obchodovat s finanénymi nastrojmi. Objektivna trhova
hodnota finanénych aktiv a pasiv je zaloZzena na kétovanych trhovych cenach, tam, kde je to mozné. Kedze neexistuju
zékladné obchodné trhy pre vSetky tieto finanéné nastroje, vyvinuli sa rézne techniky na odhadnutie ich pribliznej
objektivnej trhovej hodnoty. Tieto techniky su subjektivnej povahy a mézu zahfhat rézne predpoklady ohladne
prislusnych cenovych faktorov. Zmeny v tychto predpokladoch by vyznamne ovplyvnili odhadované objektivne trhové
hodnoty. V dosledku toho prezentované objektivne trhové hodnoty nemdzu indikovat Cistd dosiahnutelnt hodnotu.
Okrem toho, vypocet odhadovanej objektivnej trhovej hodnoty zavisi od trhovych podmienok v uréitom ¢asovom
okamziku a nemdze indikovat objektivne trhové hodnoty v budicnosti.

Nasledovné metddy a predpoklady pouzila banka ING Bank na odhad objektivnej trhovej hodnoty finanénych nastrojov:

Finan €né aktiva
Hotovost a zostatky v centralnych bankach
Zostatkova suma hotovosti sa bliZi jej objektivnej trhovej hodnote.

Sumy splatné z bank

Objektivne trhové hodnoty pohladavok voéi bankam st vSeobecne zalozené na kétovanych trhovych cenach alebo, ak su
nekoétované, na odhadoch na zaklade diskontnych buddcich pefiaznych tokov s pouzitim dostupnych trhovych drokovych
mier ponukanych pre pohladavky s podobnymi charakteristikami.

Neobchodné derivaty

Objektivna trhova hodnota derivatov drzanych pre neobchodné Ucely je zaloZzena na koétovanych trhovych cenéach, tam,
kde su k dispozicii. Objektivne trhové hodnoty cennych papierov, s ktorymi sa neobchoduje, sa odhaduju na zaklade
internych ocenovacich technik..
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4 Konsolidovanéa ro€na uctovna uzavierka
DalSie informacie ku konsolidovanej stvahe ING Bank

Finan¢né aktiva v objektivnej trhovej hodnote prostrednictvom zisku alebo straty

Objektivne trhové hodnoty cennych papierov v obchodnom portfoliu a ostatné aktiva v objektivnej trhovej hodnote
prostrednictvom zisku alebo straty st zalozené na koétovanych trhovych cenach, tam kde su k dispozicii. Objektivne
trhové hodnoty cennych papierov, s ktorymi sa neobchoduje, sa odhaduju na zaklade internych ocefiovacich technik.

Investicie

Objektivne trhové hodnoty majetkovych cennych papierov su zalozené na kétovanych trhovych cenach alebo, ak nie su
kétované, na odhadovanych trhovych hodnotach vSeobecne zaloZenych na kétovanych cenach pre podobné cenné
papiere, ako ich stanovi manazment. Objektivne trhové hodnoty pre cenné papiere s pevnym Urokom su zalozené na
kétovanych trhovych cenach, tam, kde su k dispozicii. U cennych papierov, s ktorymi sa aktivne neobchoduje, uréuje
objektivne trhové hodnoty manazment na zaklade trhovych vstupov, ktoré mézu zahffiat hodnoty ziskané od jednej
alebo viacerych ocerovacich sluzieb, alebo sa urcuju diskontnymi ocakavanymi buddcimi penaznymi tokmi s pouzitim
sucasnej trhovej sadzby aplikovatelnej na tento vynos, Uverovu kvalitu a splatnost’ investicie. V danej savislosti sa tiez
odkazuje na komentare k investiciam do cennych papierov zaistenych aktivami v USA v ¢asti Citlivosti objektivnych
trhovych hodn6t v dalSom texte.

P6Zicky a zalohy zakaznikom

reprezentuju primerany odhad objektivnej trhovej hodnoty. Objektivne trhové hodnoty inych Gverov si odhadované
diskontnymi oCakavanymi budicimi pefiaznymi tokmi s pouzitim Grokovych sadzieb ponuikanych pre podobné Gvery
diznikom s podobnymi UGverovymi ratingmi. Objektivne trhové hodnoty hypotekarnych UGverov si odhadované
diskontovanymi budutcimi pefiaznymi tokmi za pouZzitia Grokovych sadzieb momentalne pontkanych pre podobné Gvery
diznikom s podobnym Gverovym ratingom.

Ostatné aktiva
Zostatkova suma inych aktiv nie je zasadne odliSna od ich objektivnej trhovej hodnoty.

Finan éné pasiva

Podriadené Gvery

Objektivna trhova hodnota podriadenych Gverov je odhadovana pomocou diskontnych penaznych tokov zalozenych na
urokovych sadzbach, ktoré sa aplikuju na podobné nastroje.

Sumy splatné bankam

Objektivne trhové hodnoty zavazkov voci bankam su vSeobecne zaloZzené na koétovanych trhovych cenach alebo, ak su
nekétované, na odhadoch na zéaklade diskontnych buducich pefaznych tokov s pouzitim dostupnych trhovych Urokovych
sadzieb ponukanych pre zavazky bankam s podobnymi charakteristikami.

Vklady zakaznikov a ostatné viozené prostriedky

Zostatkové hodnoty vkladov zékaznikov a ostatnych vioZenych prostriedkov s neuvedenou splatnostou sa priblizuju ich
objektivnym trhovym hodnotam. Objektivne trhové hodnoty vkladov s uvedenou splatnostou st odhadované na baze
diskontnych buducich penaznych tokov s pouZzitim Grokovych sadzieb v sG&asnosti aplikovatelnych na vklady s
podobnou splatnostou.

Finan¢né pasiva v objektivnej trhovej hodnote prostrednictvom zisku alebo straty

Objektivne trhové hodnoty cennych papierov v obchodovanom portfoliu a ostatné pasiva v objektivnej trhovej hodnote
prostrednictvom zisku alebo straty su zalozené na kétovanych trhovych cenéach, tam kde je k dispozicii. Objektivne
trhové hodnoty cennych papierov, s ktorymi sa neobchoduje, sa odhaduju na zaklade internych ocefiovacich technik.

Emitované dlhové cenné papiere a iné vypozi¢ané periazné prostriedky

Objektivne trhové hodnoty emitovanych dlhovych cennych papierov a inych vypozi¢anych pefiaznych prostriedkov su
vSeobecne zalozené na kétovanych trhovych cenach alebo, ak st nekdtované, na odhadoch na zaklade diskontnych
budicich penaznych tokov s pouzitim dostupnych trhovych sadzieb aplikovatelnych na dany vynos, Gverovd kvalitu a
splatnost.

Ostatné zavazky
Zostatkové sumy inych pasiv su stanovené v ich G¢tovnej hodnote, ktora nie je zasadne odliSna od objektivnej trhovej
hodnoty.

ING Bank rozdelila svoje finan¢né nastroje do trojstupfiovej hierarchie na zaklade priority vstupov ocerovania. V
hierarchii objektivnej trhovej hodnoty maju najvysSiu prioritu kétované ceny na aktivnych trhoch uplatiované na
rovnaké aktiva alebo pasiva a najnizSiu prioritu maju vstupy, ktoré nie je mozné sledovat. Aktivny trh pre aktivum
alebo pasivum je trh, na ktorom sa transakcie s danym aktivom alebo pasivom vyskytuju s dostato¢nou frekvenciou a v
dostato¢nom objeme na to, aby priebezne poskytovali spolahlivé informacie pre ocefiovanie.
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Objektivne trhové hodnoty finanénych nastrojov vedenych v objektivnej trhovej hodnote sa urcia takto:

METODY APLIKOVANE PRI UR COVANI OBJEKTIVNEJ HODNOTY AKTIV A PASIV

Hodnotiac Hodnotiaca
Zverejnené  atechnika technika

cenové  podporov nepodporovana
kvotacie arp]a . trhovymi
gdgj‘%’im' adajmi Total
2008
AKTIVA
Obchodované aktiva 97,808 61,214 821 159,843
Neobchodované derivaty 9,671 956 4 10,631
Financ¢né aktiva uréené v objektivnej hodnote
prostrednictvom zisku a straty 1,528 2,715 305 4,548
Investicie urcené k predaju 60,251 53,199 19,915 133,365
169,258 118,084 21,045 308,387
PASIVA
Obchodované pasiva 91,308 60,947 356 152,611
Finan¢né pasiva ur¢ené v objektivnej hodnote
prostrednictvom zisku a straty 552l 8,354 64 14,009
Neobchodované derivaty 15,265 1,784 1 17,050
112,164 71,085 421 183,670
METODY APLIKOVANE PRI UR COVANI OBJEKTIVNEJ HODNOTY AKTIV A PASIV
Zverejnené Hodnotiaca Hodnotiaca
cenové technika technika
kvotacie na podporovan  nepodporovana
aktivnych a trhovymi trhovymi
trhoch tdajmi adajmi Spolu
2007
AKTIVA
Obchodované aktiva 121,865 70,271 79 192,215
Neobchodované derivaty 6,079 690 16 6,785
Financéné aktiva uréené v objektivnej hodnote
prostrednictvom zisku a straty 4,905 4,146 95 9,146
Investicie uréené k predaju 89,707 52,760 1,165 143,632
222,556 127,867 1,355 351,778
PASIVA
Obchodované pasiva 75,067 73,803 16 148,886
Financ¢né pasiva ur¢ené v objektivnej hodnote
prostrednictvom zisku a straty 7,723 6,159 13,882
Neobchodované derivaty 5,010 465 94 5,569
87,800 80,427 110 168,337

Odkaz na zverejnené cenové kotécie na aktivnych trhoch

Tato kategoria zahffia finan¢né nastroje, ktorych objektivna trhova hodnota sa uréuje priamo odkazom na publikované
kotécie na aktivnom trhu. Finanény nastroj sa povazuje za kétovany na aktivnom trhu, ak sa kétované ceny daju rychlo
a pravidelne ziskat z burzy, od obchodnika, makléra, priemyselnej skupiny, ocefiovacej sluzby alebo regulacnej agentiry
a tieto ceny reprezentuji aktudlne a pravidelne sa vyskytujuce trhové transakcie medzi nezavislymi rovnopravnymi
stranami.

Tato kategoria zahffia finanéné nastroje, ktoré sa v sllade s trhovou konvenciou oceruju na zaklade samostatnej
uverejnenej referenénej miery (napr. publikovanej vynosovej krivky v pripade Standardnych Grokovych swapov).
Celkovy objem tychto typov finanénych nastrojov je 26 773 milionov EUR v aktivach a 23 389 miliénov EUR v pasivach.
Urcité zmluvy o opatovnom predaji s velmi kratkou dobou platnosti (t.j. v diioch), ktorych ocerovanie je zalozené na
aktualnych cenach pri vydani a splatnosti st zaradené do tejto kategdrie na zaklade skutocnosti, Ze ich ocenenie je
vysoko objektivne za zaloZzené na nezavislom zdroji.
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Oceriovacia metéda podporovana trhovymi vstupmi

Tato kategoria zahfiia finanéné nastroje, ktorych objektivna trhova hodnota sa uréuje priamo ocerovacou metédou
(model), kde vstupy do modelu pochadzaju z aktivneho trhu alebo z trhu, ktory je mozné pozorovat. Pokial urcité
vstupy do modelu nie je mozné trhovo sledovat, ale moznost trhového sledovania existuje pri vSetkych doélezitych
vstupoch, prislusny nastroj bude stale zaradeny do tejto kategorie za predpokladu, Ze dopad nesledovatelnych prvkov na
celkové ocenenie bude zanedbatelny. Do tejto kategérie su zaradené aj polozky, pri ktorych je hodnota odvodena z
trhovych cien podobnych nastrojov, ale ceny su (v miere vacSej ako zanedbatelnej) opravené na zaklade dalSich
trhovych pozorovatelnych externych dat.

Oceriovacia metéda nepodporovana trhovymi vstupmi

Tato kategéria zahfia finanéné aktiva/pasiva, ktorych objektivna trhova hodnota sa urCuje ocenovacou metédou
(model), kde vstupy, ktoré nie s trhovo pozorovatelné, maji nezanedbatelny dopad na celkové ocenenie. Tato
kategoria zahffia finanéné aktiva a pasiva, ktorych objektivna trhova hodnota sa sice uréuje odkazom na cenové kotacie,
ale trh sa povazuje za neaktivny.

Celkovy objem zmien objektivnej trhovej hodnoty odhadovanej pomocou ocenovacej metédy nepodporovanej
trhovymi vstupmi zalctovana v ¢istom vysledku v roku 2008 bola —35 milionov EUR (2007: 16 milionov EUR).

Citlivosti objektivnej hodnoty

Prijatelne pravdepodobné zmeny v predpokladoch pouzivanych pri ocenovacich metédach nepodporovanych cerstvymi
trhovymi transakciami by nemali mat zasadné dopady na vlastné imanie a Cisty vysledok okrem dopadov popisanych v
nasledujicom texte pre investicie do cennych papierov zaistenych aktivami v USA.

Aktiva klasifikované v Ocefiovacej metdde nepodporovanej trhovymi vstupmi sa skladaja hlavne (priblizne 89,1%) z
investicii do cennych papierov zaistenych aktivami v USA. Tieto aktiva sa oceruju pomocou externych zdrojov ceny,
ktoré sa ziskavaju od externych ocenovacich sluzieb a maklérov. K 31. decembru 2007 boli tieto aktiva klasifikované v
Odkaze na zverejnené cenové kotacie na aktivnych trhoch, kedZe ocenenie vychadzalo z nezavislych kotacii a
obchodovanie na prislusnych trhoch bolo v danom &ase aktivne. Po¢as roku 2008 sa objem obchodov na prislusnych
trhoch podstatne znizil a dané trhy sa stali neaktivnymi. Rozptyl medzi cenami za rovnaky cenny papier z rozliénych
cenovych zdrojov sa znaéne zvysil. V dbsledku toho bola ¢iastka 20 miliard EUR cennych papierov krytych aktivami v
Spojenych Statoch v tretom kvartali roku 2008 preradena z Odkazu na zverejnené cenové kotacie na aktivnych trhoch do
Ocenovace] metody nepodporovanej trhovymi vstupmi. Kvoli zabezpeéeniu pouzivania najpresnejSich a
najrelevantnejSich zdrojov pri stanovovani objektivnej trhovej hodnoty tychto cennych papierov bol ocefiovaci proces v
priebehu roku 2008 dalej posilneni pouzivanim viacerych ocefiovacich zdrojov a posilnenim procesu vyberu
najvhodnejSej ceny.

VSeobecne sa vyuzivaju az Styri rozlicné ocenovacie sluzby. Manazment starostlivo skima ziskané ceny v spojeni s
ostatnymi dostupnymi informaciami, vratane obchodov na trhu, kotacii od maklérov a internych hodnoteni, pokial sa
takéto zdroje relevantné. Ak je rozptyl medzi rozliénymi cenami za rovnaké cenné papiere obmedzeny, existuje
hierarchia, ktora zabezpeci konzistentny vyber najvhodnejSej ceny. Ak je rozptyl medzi rozliénymi cenami za rovnaky
cenny papier zasadny, uplatiuji sa na vyber najvhodnejSej ceny doplnkové procesy, vratane interne vypracovanej
oceflovacej matice a procesu preverenia zdroja ceny.

V dosledky nizkych objemov obchodov na trhu a zvaéSeného rozdielu medzi cenami za rovnaky cenny papier z

rozliénych zdrojov je teraz ocenovanie tychto cennych papierov vo svojej podstate komplikované a subjektivne. Hoci

kazdy cenny papier v portféliu je oceneny na zaklade externej ceny bez modifikacie zo strany ING Bank a manazment je

presvedéeny, Ze vybral najprijatelnejSiu cenu za danych okolnosti na trhu, ocenenie tychto portfélii by pri vybere

odliSnych cien bolo podstatne odlisné. Citlivost ocenenia v tejto otazke je vyjadrena nasledovne:

« pokial by bolo ocenenie zaloZzené na najvy$Sej dostupnej trhovej cene pre kazdy cenny papier v tychto portfoliach,
celkové ocenenie by bolo priblizne o 10% vysSie ako ocenenie uplatnené ING Bank;

e pokial by bolo ocenenie zaloZzené na najnizSej dostupnej trhovej cene pre kazdy cenny papier v tychto portféliach,
celkové ocenenie by bolo priblizne o 15% nizSie ako ocenenie uplatnené ING Bank;

« pokial by bolo ocenenie zaloZzené na vazenej priemernej dostupnej trhovej cene pre tieto portfélia, celkové ocenenie by
bolo priblizne o 5% nizSie ako ocenenie uplatnené ING Bank;

Ide o indikatory citlivosti, nie o alternativy k objektivnej trhovej hodnote podla IFRS-EU.

Pokial' ide o angazovanost v tychto cennych papieroch krytych aktivami k 31. decembru 2008 a dopad tychto cennych

papierov krytych aktivami na Gisty vysledok v roku 2008, odkazuje sa na ¢ast "Riadenie rizika“.

Okrem toho, kapitola Dopad finan¢nej krizy v €asti Riadenie rizika podrobne popisuje metdédy uplatnené pri uréovani
objektivnej trhovej hodnoty ohrozenych aktiv.
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sumy su uvedené v milionoch EUR, ak nie je uvedené inak

30 UROKOVE PRIIMY

Prijmy z Grokov

2008 2007 2006
Prijem z Gverovych Grokov 31,088 26,185 21,742
Prijem z drokov zlych Gverov —24 —26 13
Celkovy prijem z Gverovych Urokov 31,064 26,159 21,755
Prijem z arokov z investiénych cennych papierov k dispozicii na predaj 7,448 7,397 6,989
Prijem z drokov z investiénych cennych papierov drzanych do doby splatnost 669 736 755
Prijem z Grokov z obchodovaného portfélia 45,510 32,442 21,414
Prijem z drokov z neobchodnych derivatov 7,076 6,190 5,231
Iny prijem z Grokov 5,811 3,841 3,015
Celkovy prijem z trokov 97,578 76,765 59,159
Urokové vydavky na vkladoch bank 4,856 5,131 3,559
Urokové vydavky na vkladoch zakaznikov a ostatnych
vloZenych prostriedkoch 19,594 18,563 15,107
Urokové vydavky na dlhové cenné papiere 3,760 3,556 3,173
Urokové vydavky na podriadené Gvery 1,088 1,055 1,011
Uroky z obchodovanych pasiv 44,092 29,383 18,823
Uroky z neobchodnych derivatov 7,391 6,115 5,159
Ostatné urokoveé vydavky 5,511 3,927 2,994
Celkové urokové vydavky 86,292 67,730 49,826
Urokovy vysledok 11,286 9,035 9,333
Vv percentach 2008 2007 2006
Urokova marza 1.( 0.94 1.06

V roku 2008 rast priemernych celkovych aktiv spdsobil zvySenie arokovych vysledkov az na €iastku 811 miliGnov EUR
(2007: 753 milibnov EUR; 2006: 1 040 miliénov EUR). ZvySenie Grokovej marze o 15 bazickych bodov viedlo k
zvySeniu Urokového prijmu o 1 440 miliénov EUR (v roku 2007 viedlo zniZenie Grokovej marze o 12 bazickych bodov
viedlo k zniZeniu Urokového prijmu o 1 051 milinov EUR; v roku 2006 viedlo zniZenie Urokovej marze o 10 bazickych
bodov viedlo k zniZeniu GUrokového prijmu o 852 milibnov EUR).
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31 PRIJMY Z INVESTICIi

Prijmy z investicii

2008 2007 2006
Prijem z investicii do nehnutelnosti 196 252 134
Prijem z dividend 84 70 84
280 322 218
Realizovany zisk/strata z predaja majetkovych cennych papierov 29 330 149
Znehodnotenie majetkovych cennych papierov uréenych na predaj —-258 17 17
Realizovany zisk/strata z majetkovych cennych papierov
=229 313 132
Prijem z investicii do dlhovych cennych papierov 18
Znehodnotenie dlhovych cennych papierov uréenych na predaj -2,127 -57
Realizovany zisk/strata z dlhovych cennych papierov 40 138 93
Realizovany zisk/strata z dlhovych cennych papierov —2,087 81 93
Zmena v objektivnej hodnote z investicii do nehnutelnosti —350 93 67
Investi¢ny prijem —2,386 809 528

Pre dalSie informacie o znehodnoteniach poyrite ¢ast "Riadenie rizika“.

32 PRIJMY ZO SPROSTREDKOVANIA

Hruby prijem z poplatkov a sprostredkovania

2008 2007 2006

Transfer fondov 888 746 704
Obchodovanie s cennymi papiermi 891 1,049 1,064
Poplatky manazmentu 934 1,140 944
Sprostredkovatelské a poradenské poplatky 256 233 207
Sprostredkovanie poistenia 175 180 171
Ostatné 850 818 704
3,994 4,166 3,794

Kategoria Iné zahffia poplatky za sprostredkovanie vo vySke 21 miliGnov EUR (2007: 26 milibnov EUR; 2006: 42

Vydavky za poplatky a sprostredkovanie

2008 2007 2006
Transfer fondov 185 144 140
Obchodovanie s cennymi papiermi 268 370 347
Poplatky manazmentu 169 230 204
Sprostredkovatelské a poradenské poplatky 5 5 2
Sprostredkovanie poistenia -4
Ostatné 476 491 420
1,099 1,240 1,113
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33 VYSLEDOK OCENENIA NEOBCHODNYCH DERIVATOV

Vysledok ocenenia neobchodnych derivatov

2008 2007 2006
Zmena objektivnej trhovej hodnoty derivatu vztahujucej sa k:
— zaisteniu ¢istej hodnoty -5,441 887 203
— zaisteniu penazného toku (neefektivna ¢ast) -4 -7
— inych neobchodnych derivatov -19 28 387
Cisty vysledok neobchodnych derivatov —5,460 911 583
Zmena objektivnej trhovej hodnoty aktiv a pasiv (zaistené
poloZky) 5,676 -841 —-234
Vysledky oceriovania aktiv a pasiv stanovenych v objektivnej
trhovej hodnote prostrednictvom zisku alebo straty 127 56 213
Cisté vysledky ocefiovania 343 126 136

34 €ISTY OBCHODNY VYSLEDOK

Cisty obchodny vysledok

2008 2007 2006
Vysledky z obchodovanych cennych papierov 130 -2,147 -804
Vysledky z transakcii cudzej meny 274 401 282
Vysledky obchodovania s derivatmi —766 2,460 1,270
Ostatné —43 26 153
—405 740 901

Vysledky z obchodovanych cennych papierov zahffiaju vysledky vytvarania trhov z nastrojov ako su vladne cenné
papiere, akciové cenné papiere, cenné papiere z podnikovych dlhov, nastroje periazného trhu, derivaty Grokovej miery
ako swapy, opcie, terminované obchody a forwardové kontrakty. Vysledky z transakcii cudzej meny zahfiaju zisky a
straty zo spotovych a forwardovych kontraktov, opcii, terminovych obchodov, a konvertovanych aktiv a pasiv v cudzej
mene.

Cast obchodovanych ziskov a strat za rok ukon&eny 31. decembrom 2008, ktoré sa vztahuji na obchodované cenné
papiere eSte stale v drzbe 31. decembra, dosiahli sumu 245 miliéGnov EUR (2007: 140 milionov EUR; 2006: 147 milibnov
EUR).

Vacsina rizik obsiahnutych v obchodovani s cennymi papiermi a cudzou menou su ekonomicky zaistené derivatmi.
Vysledky obchodovania s cennymi papiermi su Ciasto€ne kompenzované vysledkami na tychto derivatoch. Vysledok z
tychto derivatov je zahrnuty v polozke Vysledky obchodovania s derivatmi.

35 OSTATNE PRIIJMY

Ostatné prijmy

2008 2007 2006
Cisty prijem z prevadzkového lizingu 196 79 65
Prijmy z post 144 148 156
Prijmy z rozvojovych projektov nehnutelnosti 124 95 220
Ostatné prijmy 28 258 35
492 580 476

Cisty prevadzkovy prijem z prenajmu sa sklada z giastky 962 miliénov EUR (2007: 803 miliénov EUR; 2006: 691
milibnov EUR), odpisov vo vyske 766 milionov EUR (2007: 724 milionov EUR; 2006: 626 milionov EUR) a dalSich
prevadzkovych vydavkov v nulovej vyske (2007: nula; 2006: nulova).
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36 AMORTIZACIA NEHMOTNEHO MAJETKU A INE ZNiZENIA HODNO TY

Amortizacia nehmotného majetku a (zvratené) znizeni e Skody

Straty zo znehodn. Opravy znehodnotenia Spolu
2008 2007 2006 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Majetok a zariadenie 12 2 3 -14 -7 12 -12 -4
Majetok vo vystavbe pre tretie strany
92 36 17 -30 -43 62 -7 17
Software a iné nehmotné sktiva 27 14 27 14
Ostatné 3 3
(Opravy) ostatnych strat zo znizenia 131 52 23 -30 -57 -7 101 -5 16
Amortizacia nehmotnych aktiv 53
154 -5 16

Znizenia hodnoty investicii su uvedené pod v ¢asti Castou Prijem z investicii. Pre dalSie informacie o znehodnoteniach
sa odkazuje na ¢ast "Riadenie rizika"“.

Amortizacia nehmotného majetku sa tyka nehmotného majetku zauctovaného ako sucast ziskanych spolo¢nosti. Do
roku 2007 bola zaradené pod Iné prevadzkoveé vydavky. Komparativne (daje za roky 2007 a 2006 boli pozmenené aby
odrazali revidovanu prezentaciu. Neexistuje ziadny dopad ma Celkové vydavky.

Ziadna jednotliva vyznamna udalost alebo okolnost nespdsobila vecné uznanie alebo zvratenie $kdd z poskodenia.

37 PERSONALNE NAKLADY

Personélne néklady

2008 2007 2006

Mzdy 3,815 3,646 3,480
Penzie a ostatné personalne naklady 105 159 184
Naklady na socialne zabezpecenie 516 466 444
Usporiadanie kompenzacii na baze akcii 7 71 59
Externi zamestnanci 1,056 668 595
Vzdelavanie 105 81 69
Ostatné personalne naklady 316 330 260
5,988 5,421 5,091

Podielové kompenzacné schémy zahfiiali ¢iastku 55 milionov EUR (2007: 62 miliGnov EUR; 2006: 57 milibnov EUR)
suvisiacich s podielovymi platobnymi schémami na zaloZenymi na vysporiadani sa formou kmernovych akcii a ¢iastku 20
miliénov EUR (2007: 9 milibnov EUR; 2006: 2 miliény EUR) suvisiacich s podielovymi platobnymi schémami na
zaloZenymi na vysporiadani sa v hotovosti.
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Penzijné vydavky a ostatné naklady tykajuce sa zame  stnaneckych benefitov

Prispevky zam. po Ostatné Spolu

Penzie skonceni prac. pomeru, 2008 2007 2006 2008 2007 2006
iné ako déchodok

2008 2007 2006 2008 2007 2006

Naklady beznych sluzieb 212 253 257 -3 10 1 9 -20 21 218 243 279
Néklady na minulé sluzby 77 —62 18 -1 -1 77 —63 17
Urokové vydavky 502 466 452 5 3 3 7 7 6 514 476 461
Ocakavana navratnésiktiv

-565 —542 -530 4 -561 —542 -530
Amortizacia
nezawtovanych nakladov
minulych obdok 3 3
Amortizacia
nezautovanych Ziskov a
strat z poistného

-28 22 13 2 3 -26 25 13

Ucinok redukcie
alebo Ghrady —~140 _25 -6 -87 -140 -25 -93
Ostatné =21l —21
Definované
prispevky z planov 58 115 204 2 13 -84 1 -11 27 61 117 147
Definované
prispevkové plany 44 42 37

105 159 184

Akciové opcie a podielové schémy

ING Group poskytla opéné prava na akcie ING Groep N.V. a podmiene¢né prava na vkladové certifikaty deponovanych
zahrani¢nych cennych papierov (poskytnutie akcii) pre urcity pocet vysSich riadiacich pracovnikov banky (Clenom
Predstavenstva, generalnym riaditelom a inym vyS$Sim Gradnikom nominovanym Predstavenstvom), celému personalu
ING Bank v Holandsku a znaénému pocétu zamestnancov mimo Holandska. Okrem podpory trvajuceho rastu ING Bank,
je ucelom schémy akciovych opcii a podielovych schém pritahovat, udrziavat a motivovat vySSie postavenych
pracovnikov a personal.

ING Group drzi vlastné akcie, aby splnila zavazky z akciovych opcii a planov akcii a opcii a aby sa zaistila proti riziku
pozicie prislusnych opcii (tzv. delta zaistenie). K 31. decembru 2008 banka drzala 32 367 870 vlastnych akcii (2007:
36 028 881) v suvislosti s opénym planom pri porovnani s 87 263 381 nevyrovnanymi opciami (2007: 76,888,553) V
dbsledku toho boli poskytnuté opéné prava boli (delta-) zaistené, priCom sa brali do Uvahy nasledovné parametre:
realizacna opcna cena, zaciato¢na cena, Urokova miera nulového kupénu, vynos dividend, oakavana volatilita a
spravanie sa zamestnancov. Zaistenie je pravidelne preu¢tovavané podla vopred uréeného ¢asového planu.

Angazovanost vyplyvajaca z podielovej schémy sa nezaistuje. Zavazky v suvislosti s tymito planmi sa v buducnosti
budu financovat bud v hotovosti alebo akciami z delta-zaisteného portfélia podla uvazenia drzitela. Diia 31. marca
2008 sa vydalo 1 786 762 vlastnych akcii boli vydané v slvislosti s prideleniami podielovych schém.

Op¢né prava su platné na obdobie piatich alebo desiatich rokov. Opéné prava, ktoré sa nezrealizuju v tomto obdobi
prepadnt. Poskytnuté opéné prava zostanu v platnosti az do datumu vyprSania, aj ked je opéna schéma nespojita.
Opcné prava podliehaju ur€itym podmienkam, vratane urcitej nepretrzitej doby prace v spolo¢nosti. Uplatnené ceny opcii
su rovnaké ako kétované ceny ING Groep N.V. akcii v den, ked opcie boli poskytnuté.

Opravnenia na poskytnutie akcii ING sa poskytuju podmiene¢ne. Ak Uc¢astnik zostane v zamestnani nepretrzite pocas
troch rokov od datumu poskytnutia, opravnenie sa meni na nepodmienené. V roku 2008 bolo poskytnutych 3 591 755
akcii (2007: 2 415 649) ¢lenom vySSieho manazmentu a inym zamestnancom zostavajlcim v sluzbach ING Group.

Kazdy rok Predstavenstvo ING Group urobi rozhodnutie, ¢i opéné a akciové schémy maji pokracovat, a ak ano, v akom
rozsahu.
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V tabulkach nizSie st uvedené informacie, tykajlce sa ING Bank, zatial ¢o vySSie uvedené informéacie sa vtahuju na ING
Group ako celok.

Pohyby v nezaplatenych op énych pravach

Nezaplatené opcie = Vézena priemerna uplatnena cena

(v Eislach) (v EUR)

2008 2007 2006 2008 2007 2006

Pociato¢ny zostatok 43,505,026 42,380,873 49,385,301  27.24 26.03 24.65
Granted 8,867,259 6,589,163 7,515,107 21.98 32.12 32.77
Exercised and transferred 2,314,913 -3,563,679 —10,210,565 24.65 19.71 19.73
Forfeited -1,781,042 -1,901,331 —-668,094  29.08 25.82 26.75
Expired —3,640,876 26.03
Koneény zostatok 52,906,156 43,505,026 42,380,873  26.36 27.24 26.03

Vazeny priemer ceny akcie k datumu uplatnenia pre opcie uplatnené v roku 2008 je 24,07 EUR (2007: 32,48 EUR).

Pohyby v nepridelenych op €nych pravach

Options non-vested Weighted average grant date fair value

(in numbers) (in euros)

2008 2007 2006 2008 2007 2006

Pociato¢ny zostatok 20,568,406 20,539,578 23,991,106 5.66 4.60 3.72
Poskytnuté 8,867,259 6,589,163 7,515,107 5.27 6.57 6.49
Uplatnené -5,832,798 5,007,617 —10,041,002 3.84 5.11 4.87
Prepadnuté -1,256,459 -1,552,718 —925,633 5.65 5.72 3.73
Koneény zostatok 22,346,408 20,568,406 20,539,578 6.03 5.66 4.60

Sumar nezaplatenych a vykonate Fnych opcii na cenné

2008 Nezaplatené Vazena Opcie Vazena

opcie priemerna Vazena vykonatelné Priemerna Vazena

K 31. zostavajica  priemerna  k 31. zostavajuca  priemerna

decembru kontrahovana uplatnend  decembru kontrahovana uplatnena
Rozsah uplatnenej ceny v EUR 2008 zivotnost cena 2008 Zivotnost cena

0.00 — 15.00 3,530,132 4.18 12.48 3,530,132 4.18 12.48
15.00 — 20.00 4,681,998 5.00 18.68 4,514,361 4.83 18.68
20.00 — 25.00 15,581,336 7.70 22.47 7,628,862 6.13 23.21
25.00 — 30.00 11,484,480 2.85 28.57 10,823,077 2.45 28.76
30.00 — 35.00 13,579,594 7.73 32.45 14,700 2.16 32.29
35.00 — 40.00 4,048,616 211 35.58 4,048,616 211 35.58
52,906,156 30,559,748

Sumar nezaplatenych a vykonate Fnych opcii na cenné papiere

2008 Nezaplatené Vazena Opcie Véazena
opcie priemerna Vazena vykonatelné Priemerna Vazena
K 31. zostavajuca  priemerna  k 31. zostavajuica  priemerna
decembru kontrahovana uplatnend  decembru kontrahovana uplatnena
Rozsah uplatnenej ceny v EUR 2008 zivotnost cena 2008 Zivotnost cena
0.00 — 15.00 3,550,407 5.18 12.49 3,550,407 5.18 12.49
15.00 — 20.00 4282987 584 1858 4282987 584 1858
20.00 — 25.00 7,439,344 7.14 23.18 229,769 3.40 21.88
25.00 — 30.00 -10,880,016. 345 2876 10,838,979 344 2877
30.00 — 35.00 13,334,894 8.71 32.45 17,100 3.24 32.43
35.00 — 40.00 4017378 3.11 35.58 4017378 3.11 35.58
43,505,026 22,936,620

Celkové skuto€na hodnota opcii nezaplatenych k 31. decembru 2006 a opcii uplatnitelnych k 31. decembru 2006 bola v
obidvoch pripadoch nulova.

K 31. decembru 2008 celkové nezauctované kompenzac¢né naklady slvisiace s akciovymi opciami dosiahli ¢iastku 56
milionov EUR (2007: 40 miliénov EUR; 2006: 49 milinov EUR). U tychto nakladov sa predpoklada, ze budu zauctované
pocas vazenej priemernej doby 1,8 roka (2007: 1,8 roka; 2006: 1,9 roka).
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Objektivna trhova hodnota poskytovanych opcii je zau¢tovana ako vydavok v ramci osobnych vydavkov a je priradena
pocas obdobia predbezného pridelovania opcii v opénom plane. Objektivne trhové hodnoty pridelenych opcii boli uréené
pomocou modelu simulacie Monte Carlo. Tento model berie do Uvahy bezrizikovi Grokovi mieru (rating od 3.55% do
4.04%), ako aj oGakavanu zivotnost pridelenych opcii (od 0.5 do 6.5 rokov), uplatnend cenu, stéasnu cenu akcie (32.77
EUR - 33.92 EUR), o¢akavanu volatilitu certifikatov akcii ING Group (23% - 41%) a o¢akavany vynos dividend (3.57%
az 3.69%).

Zdrojom predpokladanych volatilit pouzivanych pre ocenenie akciovych opcii je obchodny systém ING.
Predpokladané volatility v tomto systéme uréuja obchodnici ING. Tieto volatility vychadzaju z predpokladanych
volatilit trhovych Gdajov, nie z historickych volatilit.

V dosledku ¢asovych posunov medzi udelenim opénych prav a zakUpenim akcii na ich zaistenie, méze sa objavit rozdiel
vo vlastnom majetku v pripade, Ze akcie su zakipené za inG cenu ako je vykonatelnd cena opcii. ING Group vSak
nevytvara Umyselne poziciu a vyskytujlice sa pozicie su ¢o najskor uzavreté. Ak opéné pravo vyprsi, vynosy (predaja )
akcii, ktoré boli zakipené na zaistenie tychto opénych prav su zauc¢tované bud na tarchu alebo v prospech vlastného
majetku.

38 DALSIE PREVADZKOVE VYDAVKY

Dalsie prevadzkové vydavky

2008 2007 2006
Odpisy majetku a zariadenia 354 322 361
Amortuzacia software 103 123 101
Pocitacové naklady 733 661 604
Administrativne vydavky 687 627 635
Cestovné a ubytovacie vydavky 163 153 139
Reklama a verejné vztahy 833 806 722
Poplatky externym poradcom 459 490 449
Postovné 130 113 117
Tvorba/rozpustenie rezerv na reorganizaciu a relokaciu
136 435 63
Ostatné 624 867 765
4,222 4,597 3,956

Dalie prevadzkové vydavky obsahuiju platby za ndjom a podnajom v stvislosti s prevadzkovymi lizingami v objeme 166
milionov EUR (2007: 151 miliénov EUR; 2006: 226 miliénov EUR).

Ziadny individualny prevadzkovy lizing nema podmienky, ktoré by zasadne ovplyvnili celkovi sumu, nagasovanie alebo
dokonca konsolidované penazné toky ING Bank.

39 ZDANOVANIE

Zdanenie pod Fa typu

Holandsko Osttané krajiny Spolu

2008 2007 2006 2008 2007 2006 2008 2007 2006

Bezné zdarovanie —248 36 389 819 673 652 571 709 1,041
OdloZené zdariovanie -183 18 1 —558 26 169 —741 44 170
—431 54 390 261 699 821 -170 753 1,211
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Poznamky ku konsolidovanej vysledovke ING Bank (pokracovanie)

Uvedenie miery vazenej priemernej zakonnej dane z p  rijmu do stladu s efektivnou sadzbou dane z prijmu ING bank

2008 2007 2006
Vysledok pred zdafovanim 533 4,454 5,024
Vazeny priemer zakonnej sadzby dane 8.4% 29.6% 30.8%
Vazeny priemer zakonnej sumy dane 45 1,318 1,547
Vynatie pridruzenych spolo¢nosti 46 -14 22
Ostatné prijmy nepodliehajuce dani -161 -326 -278
Danovo neuznatelné vydavky 95 73 109
Dopad na odloznud dar zo zmeny sadzby dane -6 -63
Odlozeny dariovy pridavok z predtym nezaucétovanych
sum -57 -30
Bezny danovy pridavok z predtym nezauc¢tovanych sim

—205 -59

Odpis/zruSenie aktiva odlozenej dane 44 8 -6
Ostatné Upravy oproti minulym obdobiam —239 -38 -31
Efektivna suma dane -170 753 1,211
Efektivna sadzba dane —31.9% 16.9% 24.1%

V porovnani s rokom 2007 sa vazena priemerna zakonna dan z prijmu v roku 2008 podstatne znizila v désledku nizkeho
kladného vysledku v kombinacii so stranami utrpenymi v roku 2008 v jurisdikciach s vysokym zdanenim.

Efektivna danova sadzba —31.9% vyplyva z danovej Ulavy vo vySke 170 miliénov EUR uplatnenej na zisk pred
zdanenim vo vyske 533 miliGnov EUR. Hlavnym vysvetlenim tejto skuto¢nosti je rozpustenie danovych rezerv.

40 CISTY UROKOVY PRIJEM

Celkovy Urokovy prijem a celkové arokové vydavky pre polozky ktoré nie st ocenené objektivnou trhovou hodnotou
prostrednictvom zisku a straty boli v roku 2008 44 659 miliénov EUR (prijem) a 34 169 miliénov EUR (vydavky) (2007:
37 885 miliénov EUR a 31 676 miliénov EUR; 2006: 32 258 milibnov EUR a 25 255 milibnov EUR).
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VYKAZNICTVO PODLA SEGMENTOV

sumy su uvedené v milionoch EUR, ak nie je uvedené inak

41 ZAKLADNY VYKAZOVACI FORMAT -OBCHODNE SEGMENTY

Podnikatel'ské segmenty ING Bank suvisia s internou segmentaciou podla podnikatel'skych linii. Tieto podnikatelské linie
zahffiaju: retailové bankovnictvo, wholesalové bankovnictvo a ING Direct. Ostatné hlavne zahfriaji polozky, ktoré
nemozno priamo priradit podnikatel'skym liniam. Kazdu podnikatelskd liniu riadi ¢len Predstavenstva. Predstavenstvo
stanovuje vykonové ciele, schvaluje a monitoruje rozpocty pripravené podnikatelskymi liniami. Podnikatelské linie
formuluju strategickl, komerént a finanéna politiku v sdlade so stratégiou a vykonovymi cielmi stanovenymi
Predstavenstvom.

Ugtovné principy podnikatelskych segmentov su tie isté ako tie, ktoré st popisané pod Gétovnymi metédami a zasadami
konsolidovanej stuvahy a vysledovky. Transferové ceny pre medzisegmentové transakcie sU nastavené na principe
rovnopravnosti a nezavislosti. Podnikové vydavky sa alokuji na podnikatelské linie na zaklade ¢asu straveného
personalom centraly, relativneho poctu pracovnikov, alebo na baze prijmov a/alebo aktiv segmentu.

ING uplatiiuje systém Uctovania kapitalovych nakladov, vdaka ktorému su vysledky bankového podnikatelskych
jednotiek globalne porovnatelné, bez ohladu na G¢tovni hodnotu ich vlastného majetku a menu v ktorej pdsobia.
Politikou ING politiky pre bankové podnikatelské jednotky je moznost lokalneho investovania viastného majetku za
lokalnu bezrizikovl sadzbu. Korporatna linia G¢tuje bankovym podnikatelskym jednotkam za prijem, ktory ziskaju z
investovaného vlastného majetku a prideluje sa im benefit na zaklade bezrizikovej euro sadzby uplatfovanej na
ekonomicky kapital, ktory vyuzivaju. V désledku uvedeného su zverejnené vysledky podnikov lokalne vysledky po
uplatneni rezijnych nakladov skupiny, zatial ¢o navratnost investicii do vlastného majetku je zaloZzena na bezrizikovej
euro sadzbe uplatiovanej na ekonomicky kapital.

ING Bank hodnoti vysledky svojich podnikatelskych segmentov pomocou finanénych vykonovych ukazovatelov, ktoré sa
nazyvaju podkladovy zisk pred zdanenim. Podkladovy zisk pred zdanenim je definovany ako zisk pred zdanenim, ktory
nezahffia vplyv odpredaja investicii a Specialnych poloziek.

Podnikate F'ské segmenty

Wholesal. Retailové Spolu Elimi-
2008 bank. bank. ING Direct Ost. segmenty nacie Spolu
Prijem
— externy 4,050 8,758 1,138 -1,769 12,177 12,177
— externy 57 —1,359 —260 1,562
Celkovy prijem 4,107 7,399 878 —207 12,177 12,177
Segmentovy zisk pred zdanenim 609 1,420 =855 -341 533 533
Specialne polozky 271 30 301 301
Celkovy zisk pred zdanenim 609 1,691 -1,125 -341 834 834
Segmentové aktiva 1,173,150 581,538 275,829 193,258 2,223,775 -1,189,086 1,034,689
Segmentové pasiva 1,163,301 575,369 271,778 189,206 2,199,654 -1,189,086 1,010,568
Podiel na zisku ¢i strate
pridruzenych spolognosti —-217 10 -3 -210 -210
Ustovna hodnota pridruzenych 1,385 414 14 1,813 1,813
Obstaravacie naklady majetku,
zariadeni a nehmotného
maietku 256 767 516 2 1,541 1,541
Vyznamné bezhotovostné
— Odpisy a amortizacia 154 224 97 35 510 510
— Ostatné znizenia hodnoty 94 4 33 131 131
— PoSkodenia 30 30 30
— Tvorba rezerv na straty z
averov 596 401 283 1,280 1,280

PosSkodenia investicii st uvedené v ¢asti Prijem z investicii, ktora je stc¢astou Celkového prijmu. Celkové znehodnotenia
v roku 2008 vo vySke 2,385 milionov EUR su zahrnuté v nasledujucich segmentoch. 267 miliénov EUR vo
wholesalovom bankovnictve, 4 miliony EUR v retailovom bankovnictve, EUR 1,891 miliéna EUR v ING Direct a 223
milionov EUR v Iné.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Podnikate Fské segmenty

Wholesal Retailové Spolu Elimi-

2007 bank. bank. ING Direct Ostatné segmenty nacie Spolu
Prijem
— externy 6,091 8,015 2,346 -1,860 14,592 14,592
— externy —1,290 -532 —150 1,972
Celkovy prijem 4,801 7,483 2,196 112 14,592 14,592
Segmentovy zisk pred zdanenim 1,965 2,078 530 -119 4,454 4,454
Odpredaj investicii -32 -32 -32
Specialne polozky 94 356 40 490 490
Celkovy zisk pred zdanenim 2,059 2,402 530 -79 4,912 4,912
Segmentové aktiva 925,904 501,722 262,560 103,160 1,793,346 —799,233 994,113
Segmentové pasiva 918,964 496,965 259,792 90,430 1,766,151 —799,233 966,918
Podiel na zisku i strate
pridruZzenych spolo¢nosti 212 26 238 238
Uétovna hodnota pridruzenych spolo&nosti 1‘502 461 47 2,010 2,010
Obstaravacie naklady majetku,
zariadeni a nehmotného
maietku 180 1,324 296 4 1,804 1,804
Vyznamné bezhotovostné vydavky
— Odpisy a amortizacia 155 199 87 4 445 445
— PoSkodenia 38 14 52 52
— Opravy strat z poSkodenia 51 6 57 57

— Tvorba rezerv na straty z

averov —142 199 68 125 125
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Podnikate ské segmenty

Wholesal. Retail. Spolu Elimi-

2006 Bank. Bank. ING Direct Ost. egmenty nacie Spolu
Prijem:
— externy 6,135 7,206 2,216 -1,367 14,190 14,190
— medzisegmentovy —1,397 —40 73 1,364
Celkovy prijem 4,738 7,166 2,289 -3 14,190 14,190
Segmentovy zisk pred zdanenim 2,052 2,364 691 -83 5,024 5,024
Odpredaj investicii 44 3 47 47
Celkovy zisk pred zdanenim 2,096 2,364 694 -83 5,071 5,071
Segmentové aktiva 724,984 354,089 253,160 137,374 1,469,607 574,622 894,985
Segmentové pasiva 717,915 348,808 249,792 130,591 1,447,106 574,622 872,484
Podiel na zisku Ci strate
pridruzenych spolo¢nosti 176 11 -7 180 180
Ugtovna hodnota pridruZenych 1,141 57 25 1,223 1,223
Obstaravacie naklady majetku,
zariadeni a nehmotného majetku

226 182 144 3 555 555
Vyznamné bezhotovostné
— Odpisy a amortizacia 171 216 74 461 461
— Znehodnotenia 19 4 23 23
— Opacné zucétovanie 3 4 7 7
— Tvorba rezerv na straty z
Gverov -133 176 60 103 103

Urokové prijmy (externé) a rokové vydavky (externé

), rozdelené pod

Fa podnikate Fskych linii

Wholesal. Retail.
2008 Bank. Bank. ING Direct Ostatné Spolu
Prijem z Urokov 67,834 15,754 13,293 697 97,578
Urokové vydavky 60,855 12,792 10,501 2,144 86,292
6,979 2,962 2,792 —1,447 11,286

Wholesal. Retailové
2007 Bank. Bank. ING Direct Ostatné Spolu
Prijem z drokov 49,753 15,068 12,040 -96 76,765
Urokové vydavky 43,583 12,442 9,963 1,742 67,730
6,170 2,626 2,077 —1,838 9,035

Fa podnikate Fskych linii

Urokové prijmy (externé) a Grokové vydavky (externé

), rozdelené pod

Wholesal. Retail.
2006 Bank. Bank. ING Direct Ostatné Spolu
Prijem z drokov 35,897 12,366 10,435 461 59,159
Urokové vydavky 30,028 9,705 8,309 1,784 49,826
5,869 2,661 2,126 -1,323 9,333
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

42 SEKUNDARNY VYKAZOVACI FORMAT - GEOGRAFICKE SEGMENTY
Tri obchodné linie ING Bank operuju v siedmich hlavnych geografickych oblastiach: Holandsko, Belgicko, zvySok
Eurdpy, Severnd Amerika, Latinsk& Amerika, Azia a Australia. Geograficka distriblcia prijmu sa zaklada na povode

prijmu.

Geografické segmenty

Holand Bel-  ZvySok A;Ve'_ Ai{ Azia Aus- Elimi-
2008 ska gicko Europy i tralia _ Ost nacie Spolu
Prijem mka
— externy 2,787 2,604 4,455 1,163 122 852 196 -2 12177
— medzisegmentovy 1,409 -8 361 -1,495 -70 -169 -29 1
Celkovy prijem 4,196 2,596 4,816  —332 52 683 167 -1 12,177
Segmentovy zisk pred zdanenim —411 883 1,365 -1,366 52 90 24 533
Segmentove aktiva 664,225 164,249 417,118 154,124 20,060 50,277 28,692 108 —464,164 1,034,689
Obstaravacie naklady majetku,
zariadeni a nehmotného majetku 714 102 643 41 2 19 20 1,541

Geografické segmenty

Sev. Lat.

Holand Bel-  ZvySok Am. Am. Aus- Elimi-
2007 sko gicko  Europy Azia tralia_ Ost. nacie Spolu
Prijem
- externy 5,073 3,400 3,362 1,760 101 492 406 -2 14,592
— medzisegmentovy 370 735 718  -578 177 94 —48 2
Celkovy prijem 5443 2,665 4,080 1,182 278 586 358 14,592
Segmentovy zisk pred zdanenim 750 1,019 1,655 407 197 189 237 4,454
Segmentove aktiva 546,306 168,774 351,448 162,101 15,112 39,458 29,102 102 -318,290 994,113
Obstaravacie naklady majetku,
zariadeni a nehmotného majetku 309 62 1,157 229 40 7 1,804

Geografické segmenty

Sev. Lat.
2006 Holand Bel-  ZvySok Am. Am. ) Aus- Elimi-
Prijem Sko gicko  Europy Azia frafia  Ost nacie Spoiu
— externy — 4,780 3,015 3,384 2471 =138 375 304 =1 14,190
— medzisegmentovy ~—— 514 =470 584 =1,043 355 75 =15 —
Celkovy prijem — 529425453968 4428247 —456——289——————=+—14-196

Segmentovy zisk pred zdanenim

Segmentové aktiva

Obstaravacie naklady majetku,
zariadeni a nehmotného majetku

24 1
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Poznamky ku konsolidovanému vykazu periaznych tokov ING Bank
sumy su uvedené v milionoch EUR, ak nie je uvedené inak

43 PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI
Informécie o vplyve nakupenych alebo odpredanych spolo¢nosti su uvedené v poznamke 25 ‘Kupené a odpredané
spolo¢nosti’.

44 UROKY A DIVIDENDY ZAHRNUTE V CISTYCH PENAZNYCH TOKOCH

Prijaté a vyplatené Uroky a dividend

2008 2007 2006

Prijem z Grokov 95,489 73,734 57,360
Uroky vyplatené -82,916  -65,025 51,145
12,573 8,709 6,215

Dividendy prijaté 181 127 111
Dividendy vyplatené —4,250 -1,300 -1,800

45 PENAZNE PROSTRIEDKY A PE NAZNE EKVIVALENTY

Penazné prostriedky a pe nazné ekvivalenty

2008 2007 2006
Statne pokladnigné poukaZzky a ostatné opravnené poukazky 7,009 4,130 4,333
Sumy splatné z bank/bankam 2,217 —33,348 —20,454
Hotovost a zostatky v centralnej banke 18,169 9,829 11,769
Hotovost a ekvivalenty hotovosti ku koncu roka 27,395 -19,389 —4,352

Pokladni éné poukazky a iné vhodné poukazky zahrnuté v pe  naznych prostriedkoch a pe naznych ekvivalentoch

2008 2007 2006
Statne pokladniéné poukazky a ostatné opravnené
poukazky zahrnuté do obchodovanych aktiv 2,770 1,806 1,286
Statne pokladniéné poukazky a ostatné opravnené
poukazky zahrnuté do investicii k dispozicii na predaj 4,239 2,324 3,047
7,009 4,130 4,333

Sumy splatné bankam/z bank

2008 2007 2006
Zahrnuté v hotovosti a ekvivalentoch hotovosti
— Sumy splatné bankam —13,738 —42,154 —26,498
— Sumy splatné z bank 15,955 8,806 6,044

2,217 —33,348 —20,454

Nezahrnuté v hotovosti a ekvivalentoch hotovosti

— Sumy splatné bankam -138,527 124,818 -94,341

— Sumy splatné z bank 32,492 40,069 33,824
—-106,035 —84,749 -60,517

Zahrnuté v stvahe

— Sumy splatné bankam -152,265 -166,972 —120,839

— Sumy splatné z bank 48,447 48,875 39,868
-103,818 118,097 —80,971

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty zahffiaju sumy splatné bankam/od bank so splatnostou menSou ako 3
mesiace od/do datumu kedy boli obstarané.

Riadenie rizika ING Bank (vratane likvidity) je popisané v €asti ,Riadenie rizika“.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

RIADENIE RIZIKA

sumy su uvedené v milibnoch EUR, ak nie je uvedené inak

STRUKTURA CASTI RIADENIE RIZIKA

e Riadenie rizika v roku 2008
Uvod

Spréava rizika
Rizikovy profil
Uverové rizika
Trhové rizika
Riziko likvidity

e Nefinancné rizika
Prevadzkové rizika
Rizika dodrzZiavania
Uvedenie modelu

RIADENIE RIZIKA V ROKU 2008

Prijimanie odmeranych rizik je st€astou podnikania ING Bank. Ako spolo¢nost’ finanénych sluzieb, ktora je aktivna v
bankovnictve a investiciach je ING Bank prirodzene vystavena rozmanitym rizikdm. Aby zabezpedila prijimanie
odmeraného rizika ING Bank zaclenila riadenie rizika do svojej kazdodennej ¢innosti a strategického planovania. Riadenie
rizika pomaha pri formovani postoja k riziku a stratégii, politik a limitov savisiacich s rizikom a zabezpecuje funkcie
prehladu, dohladu a podpory pre otazky suavisiace s rizikom v ramci celej banky. Hlavné finan¢né rizika, ktorym je ING
vystavena su Gverové riziko (vratane transferového rizika), trhové riziko (vratane rizika Urokovej miery, akciového rizika,
rizika z nehnutelnosti a kurzového rizika) a riziko likvidity. Okrem toho je ING Bank vystavena nefinanénym rizikam, napr.
prevadzkovému riziku a riziku z nedodrzania zakonnosti (riziko compliance). Tato ¢ast o riadeni rizika popisuje spdsob,
ktorym ING Bank riadi tieto rizika v ramci svojej kazdodennej ¢innosti.

Napriek skuto¢nosti, Ze prebiehajlca kriza si vyZaduje, aby sa vac¢sina pozornosti v rdmci celej organizacie riadenia rizika
venovala riadeniu na kazdodennom zaklade, ING pokracovala vo svojich dlhodobych investiciach do riadenia rizika,
vratane ludi, spravy, procesov, nastrojov a systémov merania. Systém sledovania nefinanénych rizik, ktory bol zavedeny
interne a odskusany v roku 2007 sa prvy krat implementoval a predstavil Predstavenstvu a Auditorskej komisii v
novembri 2008.

TRHOVY VYVOJ V ROKU 2008

Hoci silny zmatok bol charakteristicky pre cely rok 2008, k zosilneniu volatility na finanénych trhoch doslo v druhej polovici
roka, po pade Lehman Brothers, Washington Mutual a troch islandskych bank. Na celom svete ceny vaésiny hlavnych
tried aktiv prudko klesli. K podstatnému prepadu doSlo na akciovych trhoch: S&P 500 medziro¢ne klesol o 38% and
index Amsterdam Exchange Index (AEX) klesol o 52%. Pod tlakom boli aj ceny nehnutelnosti. K 31. decembru 2008 bol
najvyznamnejsi index cien nehnutelnosti v USA, S&P Case-Shiller Index, o 18,6% nizSie ako na konci roku 2007. DoSlo
tiez k podstatnému rozSireniu Gverového rozpatia, a to v USA aj v Eurdpe. V druhej polovici roku 2008 doslo k prudkému
narastu v Gverovych rozpatiach pre podnikovu sféru, ¢o zapricinil hlavne automobilovy sektor a sektor priemyselnej
vyroby. V Eurépe a eSte vyraznejSie v USA klesli kratkodobé aj dlhodobé urokové sadzby.

V reakcii na tieto plany vliady na celom svete zasiahli so zachrannymi planmi, ktoré zahffiali kipu ohrozenych aktiv,
programy ruéenia za vklady, kapitédlové injekcie alebo UpIlné znarodnenie. V oktébri 2008 oznamili ING Group a
holandska vliada dosiahnutie dohody, podla ktorej Holandsko poskytne ING kapitalovu injekciu vo vyske 10 miliard EUR.

Zmiernenie rizika

V priebehu roka sa ING ¢elit dopadom finanénej krizy prijatim niekolkych opatreni na zniZenie rizika:

e ZniZovanie pakového efektu
ING pracuje na znizeni stvahy banky o 10% zniZenim nep0zic¢kovej ¢asti 0 25%. ING zamysla postupne zniZzovat
realizovatelné portfélio pri vyuzivani vynosov zo splatnych cennych papierov na financovanie Gverov zabezpecenych
ING. OcCakava sa, ze vacSina zostavajuceho objemu znizovania sa zabezpeci obmedzenim obchodnych aktivit,
znizenim vkladov v inych bankach a zmliv o opatovnom predaji. Si¢asne sa budu udrziavat pdzickové aktivity so
zameranim na korporatnu a retailovua klientelu.
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Znizenie Uverového rizika

V januari 2009 uzavrela ING Group s Holandskom predbeznu dohodu o zachrannom finanénom baliku na zaklade
nelikvidnych aktiv, ktora pokryvala portfélio ING obsahujuce Alt-A cenné papiere kryté hypotekarnymi Gvermi
uréenymi na financovanie byvania (RMBS). Prostrednictvom prislusnej zmluvy, ktorej uzavretie sa ocakava v
prvom kvartéli 2009 na zaklade konecnej dokumentacie a suhlasu regula¢ného organu sa Holandsko stane
ekonomickym vlastnikom 80% portfélia Alt-A RMBS. Tato transakcia sa uzavrela pri 90% nominalnej hodnoty
uplatnenej na 80% podiel na portféliu, ktorého ekonomickym vlastnikom sa Holandsko stane. Nominalna hodnota
portfélia je priblizne 26 milionov EUR. V dbsledku zhorSenych ekonomickych vyhliadok v tretom a Stvrtom kvartali
doslo v spojeni s poklesom likvidity k poklesu trhovych cien tychto cennych papierov, ¢o malo na vysledky a vlastny
kapital ING dopad daleko presahujuci odhadované Uverové straty. OCakava sa, Ze transakcia uskutocnena s
Holandskom podstatne znizi neistotu tykajlcu sa dopadu akychkolvek budlcich strat v portféliu na ING.
Zachranny bali¢ek je podmieneny zavazkom ING podporit’ rast holandského Gverového obchodovania Ciastkou 25
miliard EUR za podmienok zodpovedajucich situacii na trhu. Holandsko tiez ziska isté prava na suhlas tykajice sa
predaja alebo prevodu 20% podielu Alt-A RMBS portfélia v drzbe ING.

Znizenie angazovanosti v slvislosti s investiciami do cennych papierov - (realizovate/né cenné papiere)

Priama angaZovanost ING Bank v cennych papieroch verejnych obchodnych spolo¢nosti sa znizila z 3,6 miliardy
EUR na konci roku 2007 na 1,9 miliardy EUR na konci roku 2008 v dbésledku zapornych preceneni a predajov.

Dopad finan €nej krizy

Dopad na ohrozené triedy aktiv

V désledku zhorSujucich sa trhovych podmienok pocas celého roku 2008 ING Bank musela vykonat zaporné
precenenia svojho investi¢ného portfélia, ¢o malo dopad na vlastny majetok spoloénosti. Naviac ING Bank

zaznamenala urcité znehodnotenia, zmeny objektivnej trhovej hodnoty a obchodné straty,

vysledovku.

ktoré ovplyvnili jej

Nasledujlca tabulka ukazuje angaZzovanost a zaporné precenenia a straty v suvislosti s americkymi sub-prime
hypotékami a a americkymi Alt-A cennymi papiermi krytymi hypotekarnymi Gvermi uréenymi na financovanie
byvania (RMBS), Zabezpecenymi dlhovymi obligaciami (CDO) a Dlhovymi cennymi papiermi zabezpeéenymi

komerénymi Gvermi (CLOs) pocas roku 2008.

31. decembra 2008

Zmena v roku 2008

31. decembra 2007

Precenenie Precenenie
cez Odpisy cez

vlastny majetok cez vysledovku Iné vlastny

Trhova (pred zdanenim) (pred zdanenim) majetok
hodnota zmen Trhova hodnota  (pred
zdanenim)
US Subprime RMBS 104 —78 -81 3 260 -53
US Alt-A RMBS 16,726 —5,444 —-1,823 290 23,703 —826
CDO/CLO 50 -26 -122 -1,126 1,324 —67
Spolu 16,880 -5,548 —2,026 —833 25,287 -946

Celkova angazovanost ING Banky v americkych nizkobonitnych aktivach sa vztahuje k nevytvorenym Gverom
ziskanym ako investicie v RMBS a predstavuje asi 0,01 % z celkovych aktiv ING Bank, . K 31. decembru 2008
priblizne 45% portfélia americkych nizkobonitnych aktiv ING malo rating AA a vysSSie. ING Bank nevytvara sub-prime
hypotéky. Vacsina z celkovych cennych papierov krytych hypotekarnymi Gvermi (MBS) sU cenné papiere kryté
hypotekarnymi Gvermi ur€enymi na financovanie byvania, ktoré nie su klasifikované ako nizkobonitné.

Celkova angazovanost ING Bank v US Alt-A RMBS k 31. decembru 2008 bola 16,7 miliardy EUR. Asi 62% tohto
portfélia malo rating AAA. Realizovatelné investicie Alt-A ING Banky su v stvahe merané na baze objektivnej
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trhovej hodnoty. Podstatnu ¢ast zaporného precenenia pred zdanenim a znehodnoteni v tomto portféliu spésobil
hlavne nelikvidny trh.

Cisté investicie do CDO/CLO k 31. decembru 2008 boli priblizne 0,005% celkovych aktiv ING Bank. Velka va&sina
tychto CDO/CLO vyuZiva ako podkladové aktiva podnikové Uvery investicného stupria, americké nizkobonitné
hypotéky sliZia ako podkladové aktiva iba pre sumu 0,6 miliardy Euro. Daldie zmeny zahffiaji nakupy a predaje
CDO/CLO a ucinky cudzich mien.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Suma 16,5 miliardy EUR z angazovanosti v US Subprime RMBS, US Alt-A RMBS a CDO/CLO vo vyske 16,9 miliardy
EUR sa zauctovala v objektivnej trhovej hodnote. Analyza metddy aplikovanej pri uréovani objektivnej trhovej hodnoty
finanénych aktiv a pasiv je uvedena v poznamke 29 ,Objektivna trhova hodnota finanénych aktiv a pasiv‘. K 31.
decembru 2008 mali US Subprime RMBS, US Alt-A RMBS a CDO/CLO nasledujucu objektivnu trhovi hodnotu:

Ocenovacia

Odvolavka na technika Ocenovac

zverejnené podporovan ia

cenové kotacie a technika

2008 na  aktivnych trhovymi nepodpor
trhoch vstupmi ovana
trhovymi vstupmi Spolu
US Subprime RMBS 26 78 104
US Alt-A RMBS 234 16,133 16,367
CDO/CLO -93 109 34 50
Spolu —-93 369 16,245 16,521
Oceriovacia
Odvolavka na technika Oceriovac

zverejnené

podporovana ia technika

cenové kotacie trhovymi nepodporovan
2007 na  aktivnych vstupmi &
trhoch trhovymi vstupmi Spolu
US Subprime RMBS 107 153 260
US Alt-A RMBS 19,547 4,156 23,703
CDO/CLO 28 1,279 17 1,324
Spolu 19,682 5,588 17 25,287

Ciastka 20 miliard EUR cennych papierov krytych hypotekarnymi Gvermi v Spojenych $tatoch bola v tretom kvartali roku
2008 preradena z Odkazu na zverejnené cenové kotacie na aktivnych trhoch do Ocerovacej metddy nepodporovanej
trhovymi vstupmi. Vytvoril sa odkaz na Poznamku 29 "Objektivna trhova hodnota finanénych aktiv a pasiv".

Dopady na nehnute/hosti

Do konca roku 2008 bola celkova angazovanost ING v nehnutelnostiach 8,9 miliardy EUR, z ¢oho 4,9 miliardy EUR
podliehalo preceneniu prostrednictvom vysledovky. V roku 2008 ING zaznamenala zaporné precenenia pred zdanenim a
znehodnotenia vo vySke 132 miliGnov EUR. Nehnutelnosti v portf6liu nehnutelnosti ING maju vysokd mieru obsadenosti
a toto portfélio je odvetvovo a oblastne diverzifikované, aj tak v3ak bolo jednoznacne postihnuté zapornym vyvojom na
trhoch nehnutelnosti na celom svete.

Dopad na kmeriové akcie - realizovate/né

Priama akciova angazovanost' v tejto sekcii k 31. decembru 2008 bola 1,9 miliardy EUR (verejné). Poc¢as roku 2008 ING
zauctovala 258 milionov EUR znehodnoteni pred zdanenim v ramci tejto priamej angazovanosti v cennych papieroch
verejnych obchodnych spoloénosti. ING sa vSeobecne rozhodla pristipit k zniZzeniu hodnoty kétovanych kmerovych
akcii na zaklade dvoch vSeobecnych principov: Ked je objektivna trhova hodnota cenného papieru nizSia ako 75%
nakupnej ceny alebo ked je trhova cena cenného papieru nizSia ako nakupnéa cena po dobu viac ako Sest mesiacov.

Dopad na iné triedy aktiv
Negativny dopad na vysledky roku 2008 (pred zdanenim) z inych ako vysSie uvedenych dlhovych cennych papierov bol
vo vySke 63 milionov EUR.

Dopad na riziko protistrany

V tretom Stvrtroku sa o¢akavalo, ze viaceré finan¢éné institicie nebudu dalej schopné plnit svoje zavazky. ING utrpela
Washington Mutual a islandskym bankam. Strata zahffala znizenie hodnoty dlhovych cennych papierov, obchodné
straty a pozicie v derivatoch, vratane nakladov na nahradenie derivatov, v ktorych boli uvedené banky protistranou.

Dopad na profil likvidity

Z dbvodu financnej krizy sa likvidita stala vzacna a centralne banky na celom svete poskytovali financovanie, aby
zabranili vyschnutiu medzibankového trhu. Likvidita ING ostala ¢ ramci interne nastavenych limitov. ING Bank ma
priaznivy profil financovania kedze vacsina jej financovania pochadza z uloziek klientov.
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Prebiehajlca volatilita na finan ~ €nych trhoch

Dopady primarne vyplynuli zo zhorSenia na americkom bytovom trhu, ¢o viedlo k poklesu realnych cien. To spdsobilo
problémy s ocefovanim v suvislosti s angazovanostou ING Bank v americkych Struktdrovanych investi¢nych
produktoch naviazanych na hypotéky, vratane nizkobonitnych hypoték a Alt-A RMBS, CDO a CLO. V mnohych
pripadoch sa stali trhy pre takéto nastroje silne nelikvidné, a problémy vztahujice sa k Gverovému ratingu protistran a
ostatné faktory zhorsili neistotu v uréovani ceny a v ocenovani. Ocenenie takychto nastrojov je komplexny proces, ktory
zahffia zohladnenie trhovych transakcii, cenovych modelov, posudenie riadenia a ostatné faktory, a je tiez ovplyvneny
externymi faktormi ako su podkladové hypotekarne sadzby, urokové sadzby, €innosti ratingovych agentir a oceriovanie
majetku. Zatial ¢o nadalej monitorujeme naSu angazovanost v tejto oblasti, vo svetle existujliceho trhového prostredia a z
toho vyplyvajucich neistét v oceneniach nie je mozné poskytnit akékolvek ubezpecenia, ze v budicnosti nezaznamename
dalSie negativne vplyvy z takychto aktiv na vlastné imanie spolo¢nosti alebo na vysledovku.

Finan¢na kriza ukazala vyznam existencie robustnej organizacie riadenia rizika. Hoci organizacia riadenia rizika a profil
likvidity pomohol ING obmedzit dopady a previest spolo¢nost burlivym obdobim, ING bude nadalej posilfiovat svoju
organizaciu riadenia rizika. Lekcia, ktori sme dostali v tejto krize, prispeje k tomuto nepretrZitému procesu.

Nasledujuce body poskytuju celkovy prehfad spravy riadenia rizika a rizikového profilu z perspektivy ING Bank.
Potom nasleduje podrobnejsi prehlad rozdeleny na rozli¢né typy rizik (Gverové, trhové, likvidita, prevadzkové a riziko
z nedodrzania). Cast sa konéi informaciami o modeloch pre Ohrozené vynosy (EaR), Ohrozeny kapital (CaR) a
Ekonomicky kapital (EC).

UvoD

ING Bank prevadzkuje siet komplexného riadenia rizika, aby zabezpecila merané riskovanie v ramci celej organizacie. To
zabezpeduje identifikaciu, meranie a kontrolu rizik na vSetkych Urovniach organizéacie tak, aby sa zachovala finanéna sila
ING Bank.

Cielom funkcie riadenia rizika ING Bank je vytvorit trvalo konkurencieschopnu vyhodu prostrednictvom plnej integréacie
riadenia rizika do kazdodennych podnikatelskych aktivit a strategického planovania. Tato Gloha je plne zaclenena do
podnikatel'skych procesov ING Bank.

Nasledujlce principy podporuju tento ciel:

Produkty a portfélia su riadne Struktlrované, poistené, ocenené, a su riadne odsuhlasené a riadené a monitoruje sa
dodrziavanie internych a externych pravidiel.

Rizikovy profil ING Bank je transparentny, neobsahuje "Ziadne prekvapenia" a je konzistentny s delegovanymi pravomocami.

Delegované pravomoci su v sulade s celkovou stratégiou a postojom Kk riziku.

Transparentna komunikacia k internym a externym depozitarom ohladne riadenia rizika a tvorby hodnoty.

SPRAVA RIZIKA

Siet riadenia rizika ING Bank je zaloZzena na koncepcii ,troch linii obrany”, ktora zabezpeduje, Ze riziko je riadené v stlade
s postojom k riziku, tak ako ho definovalo predstavenstvo, a toto riziko je postupne prenasané na celld ING Group (vratane
ING Bank). Koncepcia poskytuje jasnu alokaciu zodpovednosti za vlastnictvo a riadenie rizika, aby sa tym vyhlo
prekryvaniu a/alebo medzeram v sprave rizika. Riadenie podnikatelskych linii a regionalni a miestni manazéri maju
primarnu zodpovednost za kazdodenné riadenie rizika, a tvoria prvu liniu obrany. Funkcia riadenia rizika, na korporatnej aj
na regionalnej/miestnej arovni, patri do druhej linie obrany a ma primarnu zodpovednost za zosuladenie riskovania so
strategickym planovanim, napr. pri uréovani limitov. Manazéri rizika v podnikatelskych liniach maju funkéna liniu
podavania sprav na organiza¢nych veducich pre korporatne riziko, ktori sa popisuju nizSie. Funkcia interného auditu
poskytuje trvalé nezavislé (t.. mimo organizaciu rizika) a objektivne hodnotenie efektivnosti celkového systému internej
kontroly, vratane finanéného a prevadzkového riadenia rizika a tvori tretiu liniu obrany.

Funkcia riadenia rizika
Funkcia riadenia rizika je zabudovana na vSetkych Grovniach ING Group (vratane ING Bank).

Vrchny riadite/ rizika

Vrchny riaditel rizika (CRO), ktory je ¢lenom predstavenstva, nesie primarnu celkovi zodpovednost za funkciu riadenia
rizika ING Bank. CRO je zodpovedny za riadenie a kontrolu rizika na konsolidovanej Urovni tak, aby zabezpedil, ze
rizikovy profil ING je konzistentny s jej finanénymi zdrojmi a postojom k riziku zadefinovanym predstavenstvom. CRO je
taktiez zodpovedny za zavedenie a udrziavanie robustnej organizacnej bazy pre riadenie rizika naprie¢ organizaciou
ING.
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4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Organizacia rizika v ING Bank
Organizac¢ny graf uvedeny nizSie ilustruje linie funkéného reportovania v ramci organizacie rizika ING Bank.

Hlavny manazér rizika

|

Riadenie korporatnehg | Riadenie korporatnehd | Riadenie korporatneho Riadenie rizika

Gverového trhového Prevadzkového ‘r:;r’:g“a”ce v
rizika rizika rizika )
skupiny

Organizacia rizika je Struktdrovana nezavisle od obchodnych linii a je organizovana prostrednictvom Styroch oddeleni
rizika:
- Manazment korporatneho Uverového rizika (CCRM) je zodpovedny za riadenie Uverového rizika ING
Bank.
Manazment trhového Gverového rizika (CMRM) je zodpovedny za riadenie trhového rizika ING Bank a riadenie
rizika likvidity ING Bank;
- Manazment prevadzkového Gverového rizika (CORM) je zodpovedny za riadenie prevadzkového rizika ING Bank.
ManaZzment compliance rizika skupiny (GCRM) poméaha a radi manazmentu pri dodrziavani povinnosti sivisiacich
s dodrziavanim noriem a predpisov, radi zamestnancom ohladne ich (osobnych) zakonnych povinnosti
suvisiacich s dodrziavanim noriem a predpisov a monitoruje implementaciu Compliance opatreni v ING Bank.

Riaditelia tychto oddeleni (organiza¢ni veduci pre korporatne riziko) podavaju spravy CRO a maju priamu zodpovednost
za rozhodnutia ohladne rizika (jeho zmiernenia) na Grovni ING Bank. Organizaéni veduci pre korporatne riziko a CRO su
zodpovedni za harmonizaciu a Standardizaciu postupov riadenia rizika.

NavySe na urovni ING Group su dve pomocné oddelenia, ktoré podavaja

spravy CRO:

Oddelenie integracie a analyzy rizika je zodpovedné za medzirizikové agregacné procesy a za poskytovanie
celoskupinovych rizikovych informacii CRO a predstavenstvu.

Oddelenie hodnotenia modelu preveruje ¢innost vSetkych modelov vyznamného rizika, ktoré su aplikované v ramci
ING Bank. Toto oddelenie vykonava pravidelné hodnotenie modelov vSetkych rizikovych modelov pouZivanych
ING. Aby bola zabezpecena nezavislost od podnikania a ostatnych oddeleni rizika, podava riaditel tohto oddelenia
spravu priamo CRO.

Funkcie riadenia rizika pomahaja pri formovani postoja k riziku, stratégii, opatreni a limitov rizika. Taktiez poskytuju
prehlad, dohfad a podporu naprie¢ ING Bankou ¢o sa tyka otazok rizika.

Rizikové komisie

Rizikové komisie, ktoré st uvedené nizSie, su tiez sucastou druhej linie obrany. Konaju v ramci celkovej rizikovej politiky a
delegovanych pravomoci pridelenych predstavenstvom a pdsobia ako poradcovia CRO. Uzke prepojenie medzi
obchodnymi liniami a funkciami riadenia rizika sa zabezpecuje cez zastUpenie veducich obchodnych linii organizaénych
vedUcich pre korporatne riziko v kazdej komisii (okrem ORRC , kde nie su podnikatelské linie zastipené).

- Uverova komisia ING Group — Politika (GCCP): Prejednava a odsuhlasuje politiky, metodiky a postupy vztahujice sa na
Uverové rizika, narodné rizika a rizika pre reputaciu v ramci ING Group. GCCP sa stretava jedenkrat za mesiac;

- Uverova komisia ING Group — Schvalovanie transakcii (GCCTA): prejednéava a odsthlasuje transakcie, nesiice Gverové
riziko (vratane investi¢ného rizika emitenta). GCCTA sa stretava dvakrat za tyzden;

- Investi¢na komisia ING Group (GIC): Prejednava a odsuhlasuje investicné navrhy pre ING Real Estate. GIC sa stretava

jedenkrat za mesiac;

- Komisia aktiv a pasiv ING Bank (ALCO Bank): prejednava a odsuhlasuje celkovy rizikovy profil pre vSetky trhové rizika
ING Bank, ktoré sa vyskytuji vo jej wholesalovom bankovnictve, retailovom bankovnictve a v ¢innostiach ING Direct.
ALCO Bank definuje politiku z hladiska financovania, likvidity, nestladu Urokovych sadzieb a solventnosti ING Bank.
ALCO Bank sa stretava jedenkrat za mesiac;

e Komisia pre prevadzkové a zvysSkové riziko (ORRC): prejednava a odsuhlasuje otazky tykajlice sa metdd, modelov a
parametrov suvisiacich s prevadzkovym rizikom, obchodnym rizikom v bankovnictve, medzirizikovou diverzifikaciou a
konzistentnostou naprie¢ typmi rizika a podnikatel'skymi ¢innostami. Komisia sa stretava aspor dvakrat ro¢ne.

Finanéna a rizikova komisia (F&RC) predstavuje pre CRO a CFO platformu, kde mo6Zu so svojimi prislusnymi
spravodajcami diskutovat a rozhodovat o otazkach, ktoré sa vztahuju jednak k finan¢nej tak aj rizikovej oblasti. F&RC
sa stretava raz za dva tyzdne.

ING vyuziva hodnotenie rizika a meranie rizika pre usmerfiovanie rozhodovania. V doésledku toho je délezita kvalita
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modelov rizika. Riadiaci proces schvalovania modelov, metéd a parametrov rizika zaru¢uje obchodné a regulaéné
poziadavky prostrednictvom jasného priradenia povinnosti a zodpovednosti.
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Dohfad nad rizikom na Grovni predstavenstva a dozornej rady

Na najvySSej Urovni organizacie sU dve komisie, ktoré maju dohlad nad podstupovanim rizika a maju koneénu
rozhodovaciu pravomoc. ING Group ma dvojvrstvovi Struktdru vedenia, ktora sa sklada z predstavenstva a z dozornej
rady; obe rady hraju klG¢ovu Ulohu v riadeni a monitorovani Struktdry v sieti riadenia rizika.

Predstavenstvo je zodpovedné za riadenie rizik spojenych s aktivitami ING Bank. Jeho zodpovednosti zahffaju
zabezpecenie, Ze interné riadenie rizika a kontrolné systémy budu efektivne a Zze ING Bank bude dodrziavat patricnu
legislativu a nariadenia. Predstavenstvo ING Group pravidelne podava spravy ohladne tychto otazok a prejednava
interné riadenie rizika a kontrolné systémy s dozornou radou. Predstavenstvo ING Group na Stvrtro¢nej baze podava
spravu Auditorskej komisii o rizikovom profile banky v porovnani s jej postojom k riziku, kde objasfiuje zmeny v
rizikovom profile.

Auditorska komisia je podriadenou komisiou dozornej rady. Pomaha dozornej rade pri preskimani a hodnoteni hlavnych
vystaveni sa riziku ING Bank a prevadzky interného riadenia rizika a kontrolnych systémov. Auditorska komisia je
zlozena tak, aby zabezpedila, ze Specifické podnikatelské know-how a expertiza vztahujlca sa k aktivitdm ING sU k
dispozicii. CRO sa zU¢astfiuje na zasadnutiach Auditorskej komisie.

CRO zabezpe¢i, aby komisie boli dobre informované, a aby vzdy porozumeli rizikovej pozicii ING Group. Kazdy Stvrtrok
CRO podava spravu komisiam ohladne Urovne postoja ING Bank k riziku a ohladne rizikového profilu ING Bank. Okrem
toho, CRO struéne informuje komisie o vyvoji v otdzkach interného a externého rizika a zabezpeci, aby komisie
porozumeli Specifickych rizikovym konceptom.

ING Bank plne integrovala riadenie rizika do roéného strategického planovania. Tento proces planovania zosuladuje
strategické ciele, obchodné stratégie a zdroje naprie¢ ING Bank. Tento proces prebieha tak, Ze predstavenstvo vyda
planovaci list, ktory da organizacii strategické smerovanie a oznaci kliCové rizikové otazky. Na zaklade tohto
planovacieho listu pripravuji podnikatelské linie a podnikatel'ské jednotky svoje podnikatelské plany, ktoré su v sulade so
strategickym smerovanim. Tento proces zahffia kvalitativne a kvantitativne odhady rizik zahrnutych v planoch. Stc¢astou
planu je vyslovne prerokovat strategické limity a Grovne postoja k riziku. Na kazdej z Grovni su identifikované stratégie a
vzorce na meranie Uspe3Sného dosiahnutia ciefa a na zabezpecenie dodrzania strategického planu. Na zaklade
podnikatel'skych planov podnikatelskych linii a jednotiek predstavenstvo formuluje Strategicky plan, ktory je predlozeny na
odsuhlasenie dozornej rade.

Opatrenia oh Fadne rizika

ING Bank ma na riadenie rizika vytvorenu siet opatreni, procedur a Standardov tak, aby sa zabezpecila konzistentnost
naprie¢ organizaciou, a aby sa definovali minimalne poziadavky zavazné pre vSetky podnikatel'ské jednotky. Riadiaca
siet podnikatelskych jednotiek je v stlade so sietou ING Bank a spifia miestne (reguladné) poziadavky. Senior
manazment je zodpovedny za zavedenie a dodrziavanie opatreni, proceddr a Standardov. Zamestnanci maji globalne
pristup k sieti riadenia prostrednictvom internetovej stranky. Opatrenia, procedury a Standardy su pravidelne sledované a
aktualizované prostrednictvom prisluSnych komisii rizika tak, aby odrazali zmeny na trhu, v produktoch a zmeny v
objavujucej sa najlepSej praxi.

Rizikovy profil

ING Group (vratane ING Bank) vyuZziva integrovany pristup k riadeniu rizika. Tento systém sledovania rizika zachytava
rizika vo vSetkych bankovych a poistovnickych podnikatelskych liniach pokial ide o Mieru rizika a kapital v riziku a
ukazuje vplyv diverzifikacie naprie¢ ING Group. Predstavenstvo pouZiva systém sledovania rizik na monitorovanie a
riadenie su¢asného rizikového profilu vo vztahu k postoju ING Group k riziku. UmoZnuje predstavenstvu ING Group
identifikovat mozné rizikové koncepcie a podporovat strategické rozhodovanie. Systém sledovania rizika sa Stvrtro¢ne
oznamuje predstavenstvu ING Group a nasledne prezentovany Auditorskej komisii.

Postoj ING Bank k riziku je definovany predstavenstvom ako sUcast strategického planovania. Su dané striktné
ohrani¢enia vzhladom na akceptovatelné rizikové typy a Urovne. Riadenie siete ,troch linii obrany” ING zabezpeduje, ze
riziko sa riadi v sulade s postojom k riziku, ktory zadefinuje predstavenstvo. Postoj k riziku sa postupne Siri celou ING
Group, &im sa zabezpeéuje kontrolované podstupovanie rizika. Ulohou podnikatelskych linii je maximalizacia hodnoty v
ramci danych ohraniéeni rizika. Predstavenstvo ING Group Stvrtroéne monitoruje ¢i st finanéné a nefinanéné rizika v ramci
ohrani€eni danych postojom k riziku, tak ako boli stanovené pri strategickom planovani.

MERANIE RIZIK

Celkovy postoj k riziku ING Bank je prekonvertovany na Specifické limity, ktoré sa postupne Siria v rdmci organizacie, napr.
- Limity pre Gverové riziko

- ALM limity/limity pre hodnotu rizika
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

RIZIKOVY PROFIL ING BANK

VSeobecne

ING Bank sa zaobera predajom rozsiahlej Skaly produktov. Finan¢né rizika, ktoré z predaja tychto produktov vyplyvaju
sU riadené oddelenim Korporatnych Gverov a oddelenim Trhového rizika. Prevadzkové rizika s riadené oddelenim
Korporatneho prevadzkového rizika.

Ekonomicky kapital ING Bank

Pre ING Bank je jednym z klG€ovych nastrojov riadenia rizika Ekonomicky kapitél, ktory sa pouZiva na uréenie sumy
kapitalu, ktory si transakcia alebo podnikatel'ska jednotka vyzaduje na podporu ekonomickych rizik, ktorym celi. ING
Bank implementovala Ekonomicky kapital pre vnutornt potrebu v roku 1998. Od roku 1999 ING Bank poskytuje
informacie o Ekonomickom kapitale externe. Tabulky nizSie poskytuju informéacie o Ekonomickom kapitale ING Bank
podla rizika a podnikatelskej linie. Uvadzané Cisla reflektuju vSetky diverzifikacné efekty v ramci ING Bank, vratane
znizovania rizika medzi kategoriami rizika. Diverzifikaéné efekty vyplyvajice z kombinovania ¢innosti ING Bank a
ING Insurance sa nezohladnuju. Podnikatel'ské riziko je zahrnuté v kategorii inych rizik tak, aby pokryvalo
neoc¢akavané straty, ktoré mézu vzniknat doésledkom zmien objemu, marzi alebo nakladov.

Model Ekonomického kapitalu ING Bank je podrobne popisany v ¢asti ,Uvedenie modelu®.

Nasledujuca tabulka poskytuje rozbor Ekonomického kapitalu podla rizikovych kategorii vratane
diverzifikacnych benefitov proporcionalne alokovanych na typy rizik.

2008 2007
Uverové riziko (vratane transferového rizika) 8,686 7,503
Trhoveé riziko 10,349 7,407
Iné rizika 3,372 3,017
Celkové bankové operacie 22,407 17,927

@ Iné rizika zahfiaju prevadzkové riziko aj podnikatelské riziko.

Celkové zvySenie Ekonomického kapitalu hlavne vyplyva zo zahrnutia zékladnych akciovych investicii do
Ekonomického kapitalu banky pre trhové riziko, zatial ¢o predtym boli posudzované ako doplnok na Grovni Skupiny.
Okrem toho je zvySeny ekonomicky kapitdl mozné vysvetlit migraciou Gverov, zvySenou volatilitou na trhu a
posilneniami modelov.

Nasledujuca tabulka poskytuje rozbor Ekonomického kapitalu podla podnikatelskych linii vratane
diverzifikacnych benefitov proporcionalne alokovanych na typy rizik.

2008 2007
Wholesalové bankovnictvo 9,849 8,646
Retailové bankovnictvo 6,169 5,360
ING Direct 4,050 2,831
Korporatna linia banky” 2,339 1,090
Celkové bankové operécie 22,407 17,927

@ Korporéatna linia banky zahffia finanéné aktivity na Grovni ING Bank a interné transakcie medzi podnikatelskymi jednotkami a korporatnou liniou a je
riadena Riadenim kapitalu.

Narast objemov Ekonomického kapitélu pre podnikatelski liniu Wholesalového bankovnictva je mozné vysvetlit hlavne
migraciou Uverov, trhovou volatilitou a rozSirenim modelu. Ekonomicky kapital Retailového bankovnictva vzrastol
predovSetkym v dosledku akvizicie v systémoch rizika. Znaény narast v ING Direct vyplyva z migracie Gverov, rozSireni
modelu a trhovej volatility.

ZvySenie Ekonomického kapitalu prideleného korporatnej linii je mozné vysvetlit zahrnutim zakladnych akciovych
investicii do Ekonomického kapitalu banky pre trhové riziko, zatial ¢o predtym boli posudzované ako doplnok na Grovni
Skupiny.
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ING BANK — UVEROVE RIZIKA

Uverové riziko je riziko straty zo zlyhania diznikov (vratane emitentov dlhopisov) alebo obchodnych partnerov. Uverové
riziko je mozné rozdelit do piatich hlavnych rizikovych kategorii: a) pozi¢iavanie (vratane garancii a akreditivov); b)
investicie; c) uhrada vopred (derivaty, financovanie cennych papierov a devizové obchody); d) pefazné trhy a e) Uhrada.
Riadenie korporatneho Uverového rizika (CCRM) je zodpovedné za meranie a riadenie Uverového rizika, ktoré vznika u
vSetkych jednotiek ING Bank, vratane rizik spojenych s krajinou. CCRM je organizovana pozdiz troch podnikatelskych linii
ING Bank (retailové bankovnictvo, wholesalové bankovnictvo a ING Direct) a ING Insurance. Generalny manazér CCRM
je funkéne zodpovedny za globalnu siet personalu Uverového rizika, pricom “veduci riadenia Uverového rizika pre
podnikatel'ské linie podavaju spravy priamo jemu.

Riadenie Gverového rizika je podporované uréenymi informaénymi systémami Gverového rizika a metédami interného
merania Uverového rizika pre dlZznikov, emitentov a protistrany. CCRM zabezpecuje konzistenciu naprie¢ organizaciou
Gverového rizika poskytovanim spoloénych usmerneni ohlfadne Uverového rizika, metodik, manualov a néastrojov v celej
banke.

Uverova politika ING Bank ma ciel udrziavat medzinarodne diverzifikované Gvery a portfélio dlhopisov, pricom sa
vyhyba velkej koncentracii rizik. Déraz sa kladie na manazérsky podnikovy vyvoj v ramci podnikatelskych linii
prostrednictvom vertikalnej koncentracie limitov pre krajiny, individualnych vypozi¢iavatelov a skupin vypoziciavatelov.
Ciefom je rozsirit pribuzenské bankové aktivity, pri si¢asnom podporovani vedenia a kontroly prisneho interného
rizika/navratnosti.

Uverova analyza je orientovana na riziko/poistenie pri¢om Groven Gverovej analyzy je funkciou rizikovej sumy, doby
splatnosti, Struktury (napriklad prijatého krytia) ramca, a do toho vstupujdcich rizik. Pre Gcely riadenia Gverového rizika su
finanéné zavazky klasifikované do pozi€iavania, investicii , Uhrady vopred, penazného trhu a thrady. ING Bank aplikuje
Struktiru navratnosti kapitalu upravenu o riziko (RAROC). Tato metéda meria vykonnost réznych aktivit a prepojenia na
tvorbu hodnoty zo strany akcionarov. Pouzitie RAROC zvySuje zameranie sa na rizika verzus odmeny v rozhodovacom
procese, a nasledne stimuluje pouzitie obmedzeného kapitalu ¢o najefektivnejSie. SofistikovanejSie nastroje zaloZzené na
RAROC sa pouzivaju interne na zabezpecenie riadnej rovnovahy rizika a odmeny v ramci portfélia a koncentracie
parametrov. Uverovi analytici ING pouZivaju verejne dostupné informécie v kombinacii s doméacou analyzou na zéklade
informacii poskytnutych zakaznikom, porovnavani podobnych skupin, priemyselnych porovnani a inych kvantitativnych
technik.

Riziko pozi ¢ania

Riziko pozi¢ania vznika v pripade ked ING Bank poskytne zakaznikovi Gver alebo vyda garanciu v mene zakaznika. Toto
je najbeznejSia rizikova kategoria a obsahuje polozky ako Uvery, hypotéky, revolvingové UGvery, kontokorenty, garancie,
akreditivy atd. Toto riziko je merané na zaklade hypotetickej sumy finanéného zavazku, ktord musi zakaznik vratit ING
bez akéhokolvek nabehnutého a nesplateného Groku alebo zlavy/prémiovej amortizacie alebo znehodnotenia.

Investi €né riziko

Investiéné riziko je riziko Uverového zlyhania a riziko zmeny hodnotenia rizika, ktoré je spojené s investiciami ING do
dihopisov, cennych papierov, sekuritizacie a ostatnych podobnych verejne obchodovanych cennych papierov. Investi¢né
riziko vznika ked ING Bank nakupi (synteticky) dlhopis so zamerom podrzat dlhopis dihSiu dobu (vo vSeobecnosti do
splatnosti). Dlhopisy, ktoré st nakipené so zamerom opatovného predaja v kratkom ¢ase sa povazuju za obchodné rizika,
ktoré su merané a monitorované oddelenim Riadenia korporatneho trhového rizika. Pre GcCely Uverového rizika sa
investi¢né riziko meria pri pévodnych nakladoch (nakupna cena) znizenych o akékolvek predbezné platby alebo
amortizacie a s vyli¢enim akéhokolvek nabehnutého a nesplateného Uroku alebo Gginkov akéhokolvek znehodnotenia.

Riziko pe nazného trhu

Riziko periazného trhu vznika ked ING Bank umiestni kratkodobé vklady u protistrany za Géelom riadenia nadbyto¢nej
likvidity. Ako také, vklady na pefiaznom trhu maju tendenciu mat kratkodobu povahu (vo vSeobecnosti 1-7 dni). V pripade
zlyhania protistrany méze ING Bank stratit umiestneny vklad. Riziko penazného trhu je preto merané jednoducho ako
hypoteticka hodnota vkladu s vylu¢enim akéhokolvek nabehnutého a nesplateného Groku alebo UGc€inkov akéhokolvek
znehodnotenia.

Riziko Uhrady vopred

Riziko uhrady vopred vznika ked protistrana zlyha v transakcii pred Uhradou a ING Bank musi kontrakt nahradit
obchodom s inou protistranou za aktualne platnd (pravdepodobne nepriaznivd) trhovi cenu. Riziko Uhrady vopred
(potencialne alebo o¢akavané riziko) je naklad ING Bank za nahradu obchodu na trhu. Tato kategdria Gverového rizika
je spojena s produktmi dealerského oddelenia ako su opcie, swapy a transakcie financované cennymi papiermi. Tam
kde je vzadjomna vymena hodnoty, je zostatkova suma Uverového rizika vo vSeobecnosti zalozena na reprodukénej
hodnote (objektivnej trhovej hodnote) plus koncept buddcej volatility pri pouziti 7 roéného historického horizontu a 99%
hladiny istoty.

Riziko Uhrady
Riziko Uhrady vznika ked ide o vymenu hodnoty (fondov, nastrojov alebo komodit) pre rovnaké alebo rozdielne datumy
dodania hodnoty a prijatie nie je overené alebo oakavané predtym nez ING Bank zaplati alebo doda svoju ¢ast obchodu.

Rizikom je, ze ING doda, ale neobdrzi dodavku od druhej strany. Riziko uhrady moze byt obyCajne potlacené a
Vyroéna sprava ING Bank 2008

95



zredukované uzatvaranim transakcii pri pouziti thradovych metéd dodavka-proti-platbe (DVP), ako je to bezné vo vacsine
zUctovacich bank, alebo uzatvorenim zmllv o vzdjomnom zapoditani.
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Riadenie rizika (pokraCovanie)

U transakcii, kde uhrada proti dodavke nie je mozna, ING Bank zavadza Uhradové limity prostrednictvom procesu
schvalovania Gveru. Riziko Ghrady je potom monitorované a riadené cez Utvary riadenia Gverového rizika. Riziko je dalej
zmiernené prevadzkovymi postupmi vyzadujlcimi potvrdenia obchodu poskytnuté druhym stranam so vSetkymi detailmi
transakcie, a vypracovanie medzinarodne akceptovanej dokumentacie, ako s vzorové zmluvy Medzinarodnej asociacie
swapov a derivatov (ISDA) pre transakcie s derivatmi. NavySe, ING Bank pravidelne participuje v projektoch s inymi
bankami na zlepSeni a vyvoji novych zuétovacich systémov a zuétovacich mechanizmov za U¢elom dalSej redukcie
arovne rizika thrady. V désledku velmi kratkodobej povahy expozicie Uhradam (denne) nie je riziko Uhrady atraktivne
pre ekonomicky alebo regula¢ny kapital a je vylu¢ené z prezentacie sprav o riziku.

Né&rodné riziko

Riziko krajiny je riziko, ktoré sa da Specificky pripisat udalostiam v urcitej krajine (alebo skupine krajin). M6ze sa objavit v
ramci vSetkych piatich vySSie uvedenych kategérii rizika. VSetky transakcie a obchodné pozicie generované ING zahfnaju
riziko krajiny, ktoré je dalej rozdelené na ekonomické a transferové riziko. Ekonomické riziko je riziko koncentracie
suvisiace s nejakou udalostou v rizikovej krajine, ktord méze ovplyvnit transakcie a in angazovanost v danej krajine, bez
ohladu na menu. Transferové riziko je riziko utrpené vzhladom na neschopnost ING Bank alebo druhych stran splnit svoje
pripadné zavazky v cudzej mene z dévodu Specifickych udalosti v danej krajine.

V krajinach, kde je ING Bank aktivna, sa rizikovy profil prisluSnej krajiny pravidelne vyhodnocuje. Na zéklade hodnotenia
sa stanovi rating danej krajiny. Narodné limity sU zaloZené na tomto ratingu a postoji ING Bank k riziku. Angazovanost
vyplyvajlca z vypozi¢iek, Uhrady investicie vopred a aktivit na peflaznom trhu, st potom denne merané a vykazované voci
tymto narodnym limitom . Limity rizika krajiny sa priraduju k riziku transferu hlavne na vznikajucich trhoch.

Uréenie nevyrieSeného Uverového rizika

Ciastky suvisiace s poZickovymi aktivitami a aktivitami na pefiaznom trhu st vo vSeobecnosti nominélne &iastky, zatial
¢o Ciastky suvisiace s investicnymi c¢innostami su zalozené na pdvodnych investovanych c&iastkach zniZzenych o
realizované splatky. PodsUvahova angazovanost zahffia akreditivy a zaruky, ktoré sU spojené s kategoériou rizika z
poziCiavania. Okrem toho obsahuje podsUvahovl angazovanost aj ¢ast nevyuzitych limitov slvisiacich so Statisticky
o¢akavanym vyuzitim nevyuzitej Casti limitu v ¢ase medzi vykonanim merania a teoretickym momentom Statistického
zlyhania. Suhrnne sa tieto Ciastky nazyvaju "nevyrieSené Gverové rizika".

Angazovanost suOvisiaca so sekuritizaciou (Financovanie podloZzené aktivami, cenné papiere kryté komerénymi
hypotekarnymi Gvermi/ hypotekarnymi Gvermi uréenymi na financovanie byvania a kryté obligacie) sa vykazuje
samostatne. Tieto Ciastky tiez slvisia s Ciastkou investovanou pred akoukolvek znehodnocovacou aktivitou alebo
Upravami objektivnej trhovej hodnoty. Tato Ciastka sa tieZz povazuje za "nevyrieSenud".

Politika ru €enia

Ako vSetky finan¢né institicie a najma banky, aj ING Bank podnika s tym, Ze berie na seba Gverové riziko informovanym
a meratefnym spdsobom. Z toho dévodu nepretrzite vyhodnocujeme Uverovi dbéveryhodnost svojich zakaznikov,
obchodnych partnerov a investicii, pri¢om zistujeme &i su schopni plnit svoje finanéné zavazky voci ING Bank. V procese
posudzovania pri vytvarani novych Gverov, uréovania obchodnych limitov alebo uskutoéfovania investicii ako aj
skiimania existujucich Gverov, obchodnych pozicii a investicii, ING Bank uréuje sumu a typ ruéenia, ak sa nejaké
aplikuje, a to ¢ sa mdzu od zakaznika pozadovat zaruky v prospech ING Bank. VSeobecne, ¢im nizSia je vnimana
déveryhodnost diznika alebo finanéného partnera, tym viac ru¢enia bude musiet zakaznik ¢i protistrana poskytnut. V
ramci obchodnych aktivit druhej strany vstupuje ING Bank aktivne do réznych pravnych usporiadani, kde druhé strany
a/alebo ING Bank) m6zu poukazovat ru¢enia jeden druhému, aby sa pokryli trhové fluktuacie ich relativnych pozicii.
Zakony v réznych jurisdikciach tiez ovplyviuju typ a sumu rucenia, ktoré ING Bank méze obdrzat alebo poskytnit.
Naviac, ING Bank bude obcas vstupovat do swapov kreditného zlyhania a inych podobnych néstrojov za Gc¢elom
zniZzenia vnimaného Gverového rizika urcitého diznika alebo portfélia. Typ rucenia, ktoré je drzané ako zadbezpeka Gverov
je dany Struktdrou Gveru alebo pozicie. Nasledne, vzhlfadom k tomu, Ze portfolio ING je diverzifikované, je profil ruéenia,
ktoré dostane, taktiez diverzifikovany podla povahy a neodraza Ziaden ur¢ity typ ruéenia vo vacSej miere ako iné typy
rucenia.

Profil Gverového rizika ING Bank

Uverova angazovanost ING Bank sa vztahuje hlavne na tradiéné vypozicky pre jednotlivcov a podniky nasledované
investiciami do obligécii a inych sekuritizaénych aktiv. Uvery pre jednotlivcov st hlavne hypotekérne Gvery zabezpeéené
obytnou nehnutelnostou . Uvery (vratane vydanych garancii) pre podniky st éasto s ruéenim, ale mézu byt aj nezaistené
na zaklade internej analyzy Gverovej déveryhodnosti vypozic¢iavatela. DIhopisy v investi€nom portféliu s vo vSeobecnosti
nezabezpecené. Sekuritizatné aktiva ako sU cenné papiere zabezpecené hypotékami (MBS) a cenné papiere
zabezpecené aktivami (ABS), sU zabezpecené pomernou ¢astou podkladovej diverzifikovanej skupiny aktiv (komeréné
alebo rezidenéné hypotéky, Gvery na auto a iné aktiva) drzanych emitentom zabezpeceného dlhopisu. Hlavna oblast
Gverového rizika zahffia vystavenie sa riziku vopred splatenym Uverom, ktoré vznika z obchodnych aktivit, vratane
derivatov, transakcii spatného nakupu a z pozi€iavania/vypozi¢ania cennych papierov a devizovych transakcii.

Pre bankové operéacie pouziva ING Bank r6zne trhové ocefiovacie a meracie techniky na uréenie sumy Uverového rizika z
vopred splatenych aktivit. Tieto techniky odhaduju potencidlnu budicu angazovanost ING Banky v individualnych



obchodoch a portféliach obchodov. Pre znizenie tychto Gverovych rizik sa ¢asto uzatvaraju zakladné dohody a dohody o
ruceni.



Problematické tvery

Znovu prejednané Gvery

Aktivity ING tykajuce sa reStrukturalizacie sa zameriavaji na riadenie Uverovych vztahov s klientom s ciefom zlepSit
rizikovy profil dlznika, maximalizovat moznosti splatenia, a ak je to mozZné, vyhndt sa vypovedaniu alebo
znovunadobudnutiu. Tieto aktivity sa aktivne presadzuji a vztahuju sa hlavne na wholesalovych a SME dlznikov
(,Podniky"), u ktoré eSte nedoSlo ku zlyhaniu . BeZne uskuto¢riované akcie zahffiajli, ale nie sG obmedzené na
revidovanie alebo prediZenie splatok, pomoc pri finanénej reorganizacii a/alebo obrat planov manaZmentu, odloZenie
vypovede, modifikaciu Gverovych podmienok a odlozenie niektorych neuhradenych splatok az do zmeny okolnosti. Pre
spotrebné Gvery a hypotekarne Gvery na byvanie (,Zakaznik") je pristup zaloZeny viac na portféliu.

Restrukturalizacné aktivity pre podnikatelskych diznikov sa bezne zacinaju s uvedenim v sledovacom zozname. DIznici
na sledovacom zozname si zachovavaju svoj rating (1-19). Zaznam v sledovacom zozname sa mdze vyvinut do
reStrukturalizacného postavenia (15-19) alebo do postavenia pre obnovu (20-22). VaéSina diZznikov so zdznamom v
sledovacom zozname sa vrati do bezného postavenia. Pre klientov spotrebnych Gverov je umiestnenie v sledovacom
zozname ,potencidlnych problematickych Gverov* zvy€ajne spdsobené neskorou splatkou (viac ako 1 mesiac) ¢o sa
nasledne odzrkadluje v rizikovom ratingu 18-19 (alebo porovnatelné postavenie zaloZzené na zvySenej pravdepodobnosti
zlyhania). Po reStrukturalizacii je riadenie vztahu bud prevedené na bezné komeréné bankové oddelenie alebo je
ukoncené.

Znovu prejednané Gvery ING, ktoré by inak boli po splatnosti alebo znehodnotené s uvedené nizSie:

2008 2007
Zo stavu reStrukturizécie (18-19) do bezného (1-17) 1,183 1,414
stavu
Zo stavu obnovy (20-22) do bezného stavu alebo stavt
reStrukturizacie 3,556 3,123
Znovu prejednané Gvery spolu 4,739 4,537

Tato celkova suma je rozdelena na podnikatelskych a zakaznickych klientov nasledujtcich sp6sobom:

2008 2007
Zo stavu reStrukturizécie (18-19) do bezného (1-17) 1,183 1,414
stavu
Zo stavu obnovy (20-22) do bezného stavu alebo stavt
reStrukturizacie 978 1,170
Znovu prejednané podnikatelské tvery spolu 2,161 2,584

Pre podnikovych klientov ING Bank zaujala aktivny postoj k restrukturalizacii Gverov, ktoré by inak zaznamenali finanéné
zlyhanie, ¢o viedlo k zvySeniu Urovne reStrukturalizovanych Uverov, ktoré sa navratili do bezného postavenia.
Restrukturalizacia je obecne ¢asovo naroény proces, ktory si vyzaduje niekolko rokov. Po¢as zaciatku roku 2008 klesal
pocet problematickych Uverov a klientov v reStrukturizacii v ING stabilnym tempom, ¢o sa nasledne odzrkadlilo v
trovni restruktirovanych podnikatelsky Uverov v roku 2008.

2008 2007
Zo stavu obnovy (20-22) do bezného stavu alebo stavt
reStrukturizacie 2,578 1,953
Znovu prejednané spotrebné a hypotekarne tvery spolu
("Spotrebitel™) 2,578 1,953

Narast v celkovom pocéte spotrebnych a hypotekarnych Uverov je odrazom narastu portfélia a aktivneho (portfliového)
postoja ING k riadeniu, ktory zahffia automatizaciu upominania a upozorfiovacich listov zakaznickym diznikom, ktori by
inak zaznamenali finanéné zlyhanie. DIZnici zo spotrebnych Gverov nemaju restrukturalizaéné postavenie.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Zavazky po splatnosti
ING Bank nepretrzite kontroluje svoje portfélio z hladiska platobnych nedoplatkov. Obzvlast retailové portfélia sa podrobne
kazdy mesiace monitoruji aby sa zistilo, ¢i nenastali nejaké vyznamné zmeny v Grovni nedoplatkov. Vo vSeobecnosti sa
vSetky zavazky povazuju za zavazky "po splatnosti" ak platba Grokov alebo istiny je omeSkana o viac ako jeden den. V
skuto¢nosti, obdobie prvych 5-7 dni potom ¢o je zavazok splatny sa povaZuje za prevadzkové pre retailové Gvery a malé
podniky. Po tomto obdobi sa posielaju diznikovi listy pripominajice mu jeho platobné zavazky ( po splatnosti). Ak sa
platba nevykona do 90 dni, zavazok sa prevedie do jedného z Utvarov pre "problémové Gvery". Aby sa zredukoval pocet
nedoplatkov, snazi sa ING Bank presvedgit svojich diznikov k nastaveniu automatického strhavania z (bezného) G¢tu, aby
sa zaistili véasné platby.

Uverova kvallita:

2008 2007
Ani po splatnosti ani znehodnotené 817,069 750,049
Po splatnosti ale nie znehodnotené (1-90 dni)® 7,224 5,416
Znehodnotené 8,592 5,219

832,885 760,684

@ Na zaklade pozic¢iavania (iba zakaznicke a rezidenéné hypotéky)..

2008 2007

Po splatnosti 1-30 dni 5,844 4,709

Po splatnosti 31-60 dni 1,223 633
Po splatnosti 61-90 dni 157 74

7,224 5,416

@ Na zaklade poZigiavania (iba spotrebné tvery a rezidenéné hypotéky).

@ Suma tverov po splatnosti, ale nie znehodnotenych finanénych aktiv v stvislosti s netverovymi aktivitami nebola vyznamna.

Neexistuje nijaka vyznamna koncentracia nejakého typu Uverovej Struktiry v portféliu po splatnosti alebo
znehodnotenych Gverov. ING pozornejSie sleduje Uvery, ktoré su po splatnosti ale nie znehodnotené v pripade
spotrebnych Uverov a v portféliach rezidenénych hypoték.

VSeobecne vSetky Gvery po splatnosti finanénych zavazkov viac ako 90 dni st automaticky reklasifikované ako zlé. Pre
portfélio wholesalovych Gverov a zavazkov z cennych papierov existuji vo vSeobecnosti pri¢iny pre ich oznacenie za
poskodeny Gver prv nez su po splatnosti menej ako 90 dni. Zahffia to aj, ale nie len pripady, ked ING Bank ur¢i vnimanu
neschopnost’ zakaznika plnit finanéné zavazky, alebo oznamenie bankrotu zakaznika alebo ochrany pri bankrote. V
niektorych pripadoch méze zasadné poruSenie finanénych dohdd tiez spustit reklasifikaciu Gveru do kategérie zlych
Gverov.

Politika opatovného ziskania vlastnictva

VSeobecnou politikou ING Bank je nebrat do vlastnictva aktiva neplniacich dlznikov. Skér sa ING Bank pokusa
odpredat aktiva pravnickej osoby, ktora sa ich zalozila v prospech ING Bank v sulade s prisluSnymi zmluvami o ru¢eni
alebo zaloznymi zmluvami podpisanymi diznikmi. Pokial ING Bank neprevezme vlastnictvo zabezpeky, pokusa sa
obyc¢ajne ¢o najrychlejSie predat tieto aktiva potencialnym kupcom. Na zaklade internych postdeni za G¢elom uréenia
najvy$Sej a najrychlejSej navratnosti pre ING Bank by predaj znovunadobudnutych aktiv by mohol byt predajom
podniku diZznika ako celku (alebo prinajmenSom vSetkych jeho aktiv), alebo by sa aktiva by sa mohli predat postupne.

2008 2007
Sukromné osoby 3,718 2,356
Vystavba, infraStruktira a nehnutelnosti 1,770 635
Priemysel vSeobecne 1,036 270
Potraviny, napoje a osobna starostlivost 397 264
Finan¢né institacie 372 538
Automobilovy priemysel 322 200
Sluzby 270 219
Retail 176 131
Iné 531 606

Spolu 8,592 5,219




Vys$Sie uvedena tabulka predstavuje nevyrieSené Gverové riziko rozdelené podla hospodarskych odvetvi (vratane sim
so znizenou hodnotou) pre Gvery a pozicie, ktoré boli klasifikované ako problémové a pre ktoré sa vytvorili rezervy.
Oproti tomuto portféliu ING Bank ma v drzbe Specifické a kolektivne rezervy v objeme 1,067 miliénov EUR, respektive
799 milibnov EUR (2007: 711 milibnov EUR, respektive 680 milibnov EUR), ktoré predstavuji rozdiel medzi
amortizovanymi nakladmi portfélia a odhadovanou vymahatelnou sumou diskontovanou pri efektivnej Urokovej sadzbe.

Rezervy

Uverové portfélio je neustale preverované. Stvrtroéne sa uskutoéhuje formalna analyza, aby sa tak urdili rezervy pre
mozné zlé Gvery za pouzitia postupu zo spodku na hor. Zavery prejednava Komisia rezerv ING (IPC), ktora radi
predstavenstvu ING Group ohladne Specifickych Grovni rezerv. ING Bank identifikuje ako poSkodené Gvery tie Gvery pri
ktorych je pravdepodobné, na zaklade aktualnych informacii a udalosti, Ze zmluvne splatna istina a Uroky nebudi
zinkasované v sllade so zmluvnymi podmienkami Gverovej zmluvy.

Provisions: ING Bank portfolio

Wholesalové bankovnictvo Retailové bankovnictvo ING Direct ING Bank Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

Pociato¢né saldo 921 1,610 771 741 309 291 2,001 2,642
Zmeny v zlozeni
skupiny 2 2 95 1 2 98
Odpisy —260 -593 —399 -302 -69 -57 —728 —952
Vratky 24 30 63 26 4 3 91 59
ZvySenie/znizenie rezerv na straty
Gverov 596 -115 401 172 283 68 1,280 125
Kurzove rozdiely =17 -23 -365 3 -1 -50 -19
Iné zmeny —242 10 270 34 -134 15 48
Koneéné saldo 1,024 921 1,070 771 517 309 2,611 2,001

Po troch rokoch poklesu roénych nakladov rizika do$lo v roku 2008 k zmene trendu v dosledku globalnej Gverovej krizy.
DalSie zmeny zahffiaju reklasifikovanie portfélia podnikov strednej velkosti a wholesalovych SME z Wholesalového
bankovnictva do Retailového bankovnictva.

Zaruka

Ako sucast svojej ¢innosti financovania cennych papierov, ING aktivne vstupuje do zmlav o predaji a spatnom nakupe
obchodovatelnych cennych papierov. Tieto transakcie mdézu mat mnoZstvo pravnych foriem. Zmluvy o opatovnom
nakupe a reverzné zmluvy o opatovnom nakupe; zmluvy nakup/predaj spat a predaj/nakup spat; a pozicky cennych
papierov a zmluvy o vypozi¢kach, patria medzi najbeznejSie. Suma obchodovatefnych cennych papierov, ktoré ING
drzala ako zaruku pri tychto typoch zmlav k 31. decembru 2008 predstavovala 82,1 miliardy EUR, a k 31. decembru 2007
to bolo 120,2 miliardy EUR. Znizenie zodpoveda celkovému poklesu otvorenych obchodov financujucich cenné papiere
na konci roku 2008 v porovnani s koncom roku 2007. Tieto sumy neobsahuju zavazky hotovostnych platieb za dodané
cenné papiere ani ziadne zalozené cenné papiere na zaklade tripartitnej zmluvy (kedze podkladové aktivum nie je priamo
zalozené alebo vlastnené ING). VSeobecnych pravidlom je, Ze obchodovatelné cenné papiere, ktoré boli ziskané na
zaklade tychto transakcii st vhodné na opatovny predaj alebo na opatovné zaloZenie v inej (podobnej) transakcii. V
tychto pripadoch je ING povinna vratit ekvivalentné cenné papiere.

Rizikové triedy su definované na zaklade kvality vystavenia sa riziku v zmysle Gverovej déveryhodnosti, meniacej sa od
investi¢nej Urovne k problémovej trovni vyjadrenej v S&P ekvivalentoch.

Wholesalové bankovnictvo Retailové bankovnictvo  ING Direct @ ING Bank Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

1 (AAA) 9.3% 5.6% 1.3% 0.2% 27.6% 31.5% 12.6% 12.8%
2-4  (AA) 19.3% 26.2% 5.7% 4.8% 17.1% 19.3% 14.5% 18.6%
5-7 (A 16.7% 14.5% 4.0% 3.4% 15.6% 14.4% 12.5% 11.8%
8-10 (BBB) 23.2% 21.4% 34.3% 35.3% 22.2% 21.0% 26.2% 24.7%
11-13 (BB) 23.3% 24.5% 42.9% 46.0% 14.8% 12.3% 26.6% 25.8%
14-16 (B) 5.8% 5.9% 6.9% 6.3% 1.5% 0.8% 4.8% 4.3%
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17-22 (CCC & Problémovy stuperi) 2.4% 1.9% 4.9% 4.0% 1.2% 0.7% 2.8% 2.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

investi¢nych aktivitach. Tabulka odraza vychodzie pravdepodobnosti a neberie do Gvahy zaruku.

@) Kryté obligacie sa uvadzaju na zaklade externého tGverového ratingu prislusného emitenta. Emisie krytych obligacii
zvy€ajne maju lepsi externy Gverovy rating ako samostatny emitent, avSak za predpokladu Strukturalnych vlastnosti
takychto krytych obligacii.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Lending Investment Penazny trh Uhrada vopred ING Bank Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

1 (AAA) 1.3% 1.9% 49.8% 48.4% 7.1% 5.9% 8.1% 5.4% 12.6% 12.8%

2-4  (AA) 4.2% 6.0% 28.8% 35.2% 57.3% 61.4% 48.3% 58.2% 14.5% 18.6%

5-7 (A 10.2% 9.5% 15.0% 13.7% 26.3% 16.8% 21.5% 22.3% 12.5% 11.8%

8-10 (BBB) 36.1% 35.7% 3.6% 1.5% 4.8% 8.2% 11.2% 7.1% 26.2% 24.7%

11-13 (BB) 37.8% 37.7% 1.5% 0.9% 4.4% 7.1% 7.2% 5.3% 26.6% 25.8%

14-16 (B) 6.6% 6.3% 0.6% 0.1% 0.1% 0.3% 2.7% 1.2% 4.8% 4.3%
17-22 (Ccc &

Problémovy stuperi) 3.8% 29%  0.7%  0.2% 03%  1.0%  05% 2.8% 2.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%

aktivitach. Tabulka odraza vychodzie pravdepodobnosti a neberie do Gvahy zabezpecenie.

ING Bank zaZzila mierny posun dolu pokial ide o triedy rizik, hlavne z triedy AA do menej kvalitnych tried. Primarnym
doévodom bolo preklasifikovanie mnohych sekuritizaénych produktov do horSej kategorie, hlavne v ING Direct. Okrem
toho doSlo pocas roku aj k narastu problémovych kategérii. Tieto negativne efekty mierne vykompenzoval posun ku
kvalitnejSim protistranam pre ¢innosti na pefiaznom trhu a Ghrady vopred.

1)

Risk concentration: ING Bank portfolio, by economic sector ¢

Wholesalové bankovnictvo Retailové bankovnictvo ING Direct ING Bank Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Sukromné osoby 0.2% 04% 684% 83.7% 44.1% 39.8% 34.5% 33.9%
Nebankové finan¢né institdcie 13.5%  14.9% 2.0% 25% 299% 31.9% 15.0% 17.7%
Komeréné banky 20.4% 22.6% 1.2% 1.1% 154% 19.5% 13.1% 16.2%
Centralne vlady 12.8% 7.5% 1.5% 1.4% 2.7% 3.0% 6.2% 4.5%
Nehnutelnosti 12.5% 9.6% 3.9% 1.5% 0.6% 0.7% 6.2% 4.6%
Prirodné zdroje 6.9% 6.2% 0.7% 0.2% 2.9% 2.7%
Centralne banky 2.4% 3.9% 1.6% 4.5% 2.4% 2.8% 2.4%
Doprava a logistika 5.4% 4.7% 1.6% 0.5% 2.6% 2.1%
Sluzby 3.5% 4.7% 3.1% 1.7% 2.3% 2.4%
Potraviny, napoje a  osobnd 3.6% 3.4% 2.5% 1.6% 0.1% 2.2% 1.9%
starostlivost
Priemysel vSeobecne 3.4% 3.8% 2.6% 1.1% 2.1% 1.9%
Stavitelia a investori 2.9% 3.7% 2.8% 0.9% 0.1% 0.1% 2.0% 1.8%
Iné 12.5%  14.6% 8.1% 3.8% 2.7% 2.5% 8.1% 7.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ Na zaklade celkovej sumy Gverového rizika v danom stipci pouZitim internych metéd ING na meranie Gverového rizika.

ING Direct nadalej zvySovala svoje diverzifikacie do rezidenénych hypoték a sUasne Umerne znizovala svoje
sekuritizaéné portfélio a portfélio obligacii. Po¢as roku 2008 ING preklasifikovala svoje portfélio strednych podnikov z
wholesalového bankovnictva do retailového bankovnictva pri tmernom znizeni koncentracii retailového bankovnictva u
sukromnych o0s6b a vytvorila SirSiu distriblciu medzi hospodarskymi odvetviami. To s€asti vykompenzoval nakup
rezidenénych hypoték za 4,5 miliardy EUR od Nationale Nederlanden Hypotheek Bedrijf (NNHB, hypotéky na obytné
nehnutelnosti). VSetky ostatné odvetvia, ktoré nie su v tabulke uvedené maju koncentraciu menej ako 2,0%.
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Wholesalové bankovnictvo Retailové bankovnictvo ING Direct ING Bank Spolu
sumy v miliardach EUR 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Holandsko 56.2 68.7 171.9 141.1 1.0 1.6 229.1 211.4
Spojené Staty 35.3 28.9 0.2 0.2 63.6 58.2 99.1 87.3
Belgicko 25.6 44.4 52.6 27.5 1.1 1.4 79.3 73.3
Nemecko 12.5 9.4 0.2 0.2 61.5 54.8 74.2 64.4
épanielsko 15.2 12.4 0.4 0.4 40.1 38.5 55.7 51.3
Velka Britania 15.8 19.4 0.2 0.1 i35 17.3 29.5 36.8
Francuzsko 23.4 17.0 0.7 0.6 4.2 4.1 28.3 21.7
Taliansko 14.7 12.6 0.5 0.5 12.8 12.2 28.0 25.3
Australia 4.3 5.0 23.0 25.4 27.3 30.4
Kanada 1.4 1.7 0.1 17.4 15.7 18.8 17.5
Polsko 9.7 7.0 2.1 2.5 11.8 9.5
Turecko 0.8 6.2 8.6 2.7 9.4 8.9

@ Pokryva iba celkovi angaZovanost presahujicu 9 miliard EUR, vratane medzipodnikovej angazovanosti s ING Insurance.
@ Krajina vyplyva zo sidelnej krajiny diznika.

Narast vo vacsine krajin uvedenych vySSie sledoval vzor narastu portfélia ako takého. Rast ING Direct v Nemecku,
Spojenych Statoch a Spanielsku v zasade pohanali nové vlastné hypotéky (Nemecko + 6,3 miliardy EUR, USA + 7,3
miliardy EUR, Spanielsko + 1,4 miliardy EUR). Retailové bankovnictvo v Holandsku, Belgicku a Turecku rastlo vdaka
organickému rastu ako aj presunu strednych podnikov z Wholesalového bankovnictva do Retailového bankovnictva.
Pokles vo Velkej Britanii sposobili efekty Grokovej sadzby.

TRHOVE RIZIKO

Trhové riziko predstavuje riziko, Ze pohyb premennych trhu, ako su Grokové miery, ceny majetku, devizové kurzy a ceny
nehnutelnosti negativne ovplyvnia vynosy banky, trhova hodnotu alebo poziciu likvidity. Trhové riziko vznika bud cez
pozicie v obchodnom portféliu alebo cez pozicie v bankovom portféliu. Obchodné pozicie st drzané za G¢elom prospechu
z kratkodobych cenovych pohybov, zatial ¢o sa predpoklada, Ze pozicie v bankovom portféliu sa budd dlhodobo (alebo
do splatnosti) alebo za U¢elom zaistenia inych pozicii v bankovom portféliu.

V ramci ING Bank riadenie trhového rizika (vratane rizika likvidity) spada pod dohlad funkcie ALCO prostrednictvom ALCO
Bank ako najvys$Sej schvalovacej inStancie. ALCO Bank ur€uje celkovy postoj k trhovému riziku. Funkcia ALCO je
organizovana regionalne, s vynimkou ING Direct, ktora ma samostatné ALCO. Podnikatelské linie Retailové bankovnictvo
a Wholesalové bankovnictvo si zastipené v ramci regionélnych a lokalnych ALCO. Struktira ALCO v ramci ING Bank
ulahéuje riadenie rizika zhora-nadol, stanovenie limitov a monitorovanie a kontrolu trhového rizika. Toto zabezpeci
spravnu implementaciu postoja ING Bank k riziku.

Oddelenie riadenia korporatneho trhového rizika (CMRM) je uréené nezavislé oddelenie, ktoré je zodpovedné za
stanovenie a vykon funkcii riadenia trhového rizika banky za podpory funkcie ALCO. Struktira CMRM uznéava, Ze riadenie
rizika sa do zna¢nej miery vyskytuje na regionalnej/lokalnej trovni. Podavanie sprav zdola nahor umoznuje kazdej Grovni
riadenia plne odhadnut riziko drokovej miery relevantné pre danu Grovern.

CMRM je zodpovedné za stanovenie adekvatnych opatreni a procedir riadenia trhového rizika a za monitorovanie
dodrziavania tychto usmerneni. Délezitou zlozkou funkcie riadenia trhového rizika je odhad trhového rizika pri novych
produktoch a podnikaniach. NavySe CMRM zachovava adekvatnu Struktiru limitov v stlade s postojom banky k riziku.
Podnikatel'ské linie st zodpovedné za dodrziavanie limitov odsuhlasenych ALCO Bank s kone¢nou platnostou. PoruSenie
limitov je v€as hlasené starSiemu manazmentu a po danej podnikatelskej linii sa vyzaduje, aby ucinila opatrenia na
znizenie rizikovej pozicie.

Trhové riziko v obchodnych portféliach

Organizacia

V ramci obchodnych portfélii s pozicie udrziavané v ramci profesionalnych finanénych trhov za u¢elom prospechu z
kratkodobych cenovych pohybov. Trhové riziko vznikd v obchodnych portféliach cez vystavenie sa r6znym faktorom
trhového rizika, vratane trokovych mier, akciovych cien a devizovych kurzov.

Komisia pre riziko finanénych trhov (FMRC) je komisia trhového rizika, ktora v ramci smernic vypracovanych ALCO Bank
stanovuje limity pre trhové riziko na suhrnnej Urovni a na jednotlivych Grovniach a odsuhlasuje nové produkty. CMRM radi
FMRC a ALCO Bank ohladom postoja k trhovému riziku aktivit wholesalového bankovnictva.



Riadenie rizika (pokracovanie)

CMRM obchodovanie sa zameriava na riadenie trhovych rizik v obchodnych portféliach v wholesalovom bankovnictve
(najmé finanénych trhov), kedZe toto je jedina podnikatelska linia kde prebieha znaéné mnoZstvo obchodnych aktivit.
Obchodné aktivity zahfriaju ulah¢enie podnikania klientov, tvorbu trhu a vlastnickej pozicie na hotovostnom trhu a trhu
derivatov. Specificky, CMRM obchodovanie je zodpovedné za rozvoj a implementéciu opatreni rizik obchodovania a
metodoldgii merania rizika, za podavanie sprav a monitorovanie vystaveniu sa riziku oproti odsthlasenym obchodnym
limitom a za hodnotenie cenovych modelov. CMRM tiez dohliada nad obchodnymi mandatmi a limitmi a zohrava Glohu
strdZcu v procese posudenia produktu. Riadenie obchodného trhového rizika sa uskutoériuje na réznych organizaénych
urovniach, od CMRM obchodovania az celkom dole na Specifické podnikatelské oblasti a obchodné oddelenia.

Meranie

CMRM pouziva metodiku hodnoty rizika (Value-at-Risk = VaR) ako primarnu mieru rizika. VaR pre trhové riziko
kvantifikuje, s jednostrannou droviiou dbvery najmenej 99%, maximalnu stratu za jednu noc, ktora by mohla nastat z
dévodu zmien v rizikovych faktoroch (napr. drokové miery, vymenné kurzy cudzej meny, ceny vlastného kapitalu, Gverové
rozpatia, predpokladant kolisavost) ak pozicie zostani nezmenené v nejakom ¢asovom intervale jedného dna. Dopad
historického pohybu trhu na dnesné portfélio je odhadovany na zaklade rovnako vazenych pozorovanych pohybov trhu v
predchadzajucom roku. ING Bank pouziva VaR s 1-driovym horizontom pre meranie vnatorného rizika, kontrolu a spatné
testovanie, a VaR s 10-dfiovym horizontom pre uréenie regula¢ného kapitalu. VaR model ING bol odsuhlasenych
Holandskou narodnou bankou, aby sa pouzival pre vypocty regulacného kapitalu jej najdolezitejSich obchodnych aktivit.

Riadenie trhového rizika pre trhy s obligaciami a akciové trhy je rozdelené do dvoch komponentov: vSeobecné trhové
riziko a Specifické trhové riziko. Komponent vSeobecné trhové riziko odhaduje parameter VaR vyplyvajlci zo vSeobecnych
pohybov trhovej hodnoty (napriklad pohyby Urokovej miery). Komponent Specifické trhové riziko odhaduje VaR vyplyvajlcu
z pohybu trhovej hodnoty, ktora sa vztahuje na emitenta cennych papierov v portféliach. Toto Specifické riziko sa vztahuje
na vSetky pohyby v hodnotach, ktoré sa nevztahuji na vSeobecné pohyby trhu.

VaR pre linearne portfélia sa vypocita s pouzitim variantného-kovariantného pristupu. Trhové riziko vSetkych
délezitych opénych portfélii v banke ING Bank sa meria simulaénymi metédami Monte Carlo a historickymi metédami
simulacie.

Obmedzenia

VaR ako mierka rizika méa urcité obmedzenia. VaR kvantifikuje potencialnu stratu iba za predpokladu normalnych trhovych
podmienok. Tento predpoklad vSak nie vzdy musi zodpovedat realite, najma ak sa vyskytn( na trhu udalosti, ¢o moze
viest k podhodnoteniu odhadu moznej straty. VaR taktieZz pouziva historické Gdaje k predpovedaniu budiceho spravania
sa cien. Budlce spravanie sa cien sa modze podstatne odliSovat od minulého spravania. Okrem toho, pri pouziti
jednodriového zadrzania (alebo desat dni v pripade regulaénych vypoctov) sa predpoklada, Zze vSetky pozicie v portfoliu
moézu byt zaplatené alebo zabezpecené v ramci jedného dnia. V obdobi platobnej neschopnosti alebo udalosti na trhu
tento predpoklad nemusi byt pravdivy. Taktiez pouzitie 99% Urovne dbvery znaci, ze VaR neberie do Gvahy Ziadne straty,
ktoré sa vyskytnl mimo tuto arover dévery.

Spétné testovanie

Spétné testovanie je technika na nepretrzité monitorovanie pravdepodobnosti pouzivaného modelu VaR. Hoci modely
VaR odhaduju potencialne buduce vysledky, odhady sa zakladaji na historickych trhovych Udajoch. V spatnom teste
skuto¢ny denny vysledok sa porovnava s jednodennym VaR. Okrem pouzivana skutoénych vysledkov pre spatné
testovanie, ING Bank tiez pouziva hypotetické vysledky, u ktorych vysledky merania vylucuji uc€inok obchodovania,
poplatkov a provizii po¢as dna. Ked' skuto¢na alebo hypoteticka strata presiahne VaR potom priSlo k 'vyskytu'. Na zaklade
jednostrannej trovne dovery ING Bank, sa o¢akava najmenej 99% vyskyt v priemere raz za kazdych 100 obchodnych dni.
V roku 2008 (2007: ziadne) nepriSlo k Ziadnemu vyskytu, kde by denne obchodna strata presiahla denny konsolidovany
VaR wholesalového bankovnictva ING. ING Bank podava Stvrtroéne spravu o vysledkoch spatného testovania Holandskej
narodnej banke.

Stresové testovanie

Stresové testovanie sa pouziva na monitorovanie trhovych rizik pri extrémnych trhovych podmienkach. Z dévodu, ze VaR
vo vS8eobecnosti neprodukuje odhad potencidlnych strat, ktoré moézu nastat v dosledku extrémnych trhovych pohybov
pouziva ING Bank Struktirované stresové testovanie pre monitorovanie trhového rizika v ramci tychto extrémnych
podmienok. Stresové scenare su zaloZzené na historickych a hypotetickych extrémnych udalostiach. Vysledok stresového
testovania je rizikové ¢islo udalosti, ktora je odhadom efektu vysledovky spdsobeného potencidlnou udalostou a jej
celosvetovym dopadom na wholesalové bankovnictvo ING. Rizikové ¢islo udalosti je generované pre wholesalové
bankovnictvo ING Bank na tyzdennej baze. Podobne ako VaR aj riziko udalosti je obmedzené ALCO Bank. Politika rizika
udalosti (a jej technicka implementacia) je pre ING Bank Specificka, lebo neexistuje nijaka metéda vypoctu rizika udalosti,
ktora je vSeobecne akceptovana inymi bankami a regulatormi (ako model Hodnota rizika). Politika ING Banky k rizikovym
udalostiam pozostava v podstate z definovanych stresovych parametrov jednotlivych krajin a jednotlivych trhov (obligacie,
akcie, devizy a prislusné derivaty). Scenare a stresové parametre sa spatne testuju voci extrémnym pohybom na trhu,
ktoré sa prave vyskytuja na trhoch. Vyvoj na trhu v roku 2008 sa bude zohladfiovat pri definovani scenarov a stresovych
parametrov v roku 2009. V pripade, Ze je to nutné a kedy je nutné ING Bank hodnoti Specifické stresové scenare navyse k
svojim stresovym testom. Tieto Specifické scenare sa vztahuju k su¢asnym okolnostiam ako politicka nestabilita v ur€itych
regionoch, teroristické Utoky alebo extrémne pohyby v cenach energie.



Dalsie obchodné kontroly:

VaR a udalostné rizikové obmedzenia suU najddlezitejSie na kontrolu obchodnych portfélii. Naviac ING Bank pouZziva
rozne dalSie limity na doplnenie VaR a udalostného rizika. Limity pozicie a citlivosti sa pouzivaju na predchadzanie
velkych koncentracii v Specifickych emitentoch, sektoroch a krajinach. Naviac ostatné rizikové limity si stanovené s
ohladom na aktivity obchodovania s exotickymi derivatmi. Trhové riziko tychto produktov je kontrolované produktovymi
Specifickymi limitmi a obmedzeniami.

Vyvoj obchodnych trhovych rizik

Nasledovna schéma ukazuje medzidenny vyvoj VaR pri 99% intervale dovernosti a 1-dfiovom horizonte. Medzidfiova
VaR je uvedena pre obchodné portfélio wholesalového bankovnictva ING, ktoré bolo riadené obchodnym CMRM v
rokoch 2006 a 2007. Niekolko bankovych portfélii sa riadi procesom obchodnych rizik a st preto vylu¢ené z tabulky
neobchodné rizika a zahrnuté do grafu obchodnych rizik a tabulky nizSie.

Konsolidovana obchodna VaR ING Wholesalové bankovni ctvo
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V priebehu rokov 2007 a 2008 zmena VaR cez noc pre obchodné portfélio wholesalového bankovnictva ING zostala v
rozmedzi 29 72 milibnov EUR.

Priemerné vystavenie sa riziku v roku 2008 bola vySSia nez 2007 (priemerny VaR v roku 2008: 53 milionov EUR a
priemerny VaR v roku 2007: 34 milionov EUR). Tento narast do znac¢nej miery slvisi s narastom volatility na rozli¢nych
finanénych trhoch ako aj so zmenami korelacie medzi rozdielnymi trhmi a produktmi. V dosledku uvedeného
konsolidovana obchodna VaR v Stvrtom Stvrtroku prekroc€ila sumu 60 milionov EUR. ALCO Bank schvalila do¢asné
zvySenie limitu na 66 miliénov, aby sa prispdsobila zmenenym trhovym podmienkam, a tiez postupne znizenie
angazovanosti. 24. oktébra dosiahla konsolidovana obchodna VaR svoj vrchol na Grovni 72 milionov EUR . Manazment
CMRM a Wholesalové bankovnictvo/ Finanéné trhy podnikli dalSie kroky na vratenie angazovanosti do stanovenych
limitov. S poklesom VaR po¢as poslednych dvoch mesiacov roku sa limit vratil na svoju pévodnu Groven 60 milionov EUR
v polovici decembra.

Viac podrobnosti o VaR v obchodnom portféliu wholesalového bankovnictva ING v rokoch 2008 a 2007 je v
nasledovnej tabulke.

Minimum Maximum Priemer Koniec roka
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Devizova vymena 4 2 9 7 5) 4 7 4
Kmeriové akcie 5 5 13 13 8 9 7 6
Urokova sadzba 33 22 58 43 45 27 43 43
Diverzifikacia © 5 -6 I3 -5

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

103

Miera rizik
VaR Lim



Celkova VaR 53 34 54 48

(1) Celkova VaR pre stipce minimum a maximum sa neda vypoéitat séitanim jednotlivych poloZiek nakolko
pozorovania jednak pre individualne trhy ako aj pre celkové VaR mézu pochadzat' z r6znych datumov.
Poznamka: vysSie uvedené hlavicky su konzistentné s tymi, ktoré sa pouzivaju pre Ucely interného riadenia rizik a
nevztahuju sa na hlavi¢ky finanénych vykazov.
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4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Vo vSeobecnosti bola Uroven obchodnej VaR v roku 2008 nielen vySSia, ale aj vykazovala véacéSie pohyby. Trh s
Urokovymi sadzbami, ktory zahffia vS8eobecnl Urokovi sadzbu aj angazovanost v U(verovych rozpétiach, najviac
prispel k obchodnej VaR.

Nasledujuca tabulka ukazuje najvac¢Sie obchodné pozicie v cudzej mene, Urokovej sadzbe a korporatnom Uverovom
rozpati. Senzitivity korporatneho Uverového rozpatia su dalej rozdelené na rozli¢né triedy rizik a odvetvia.

2008
Devizova vymena
Singapursky dolar -91
Mexické peso 69
Juhokérejsky won —68
Americky dolar 55
Cinsky yuan 46
Urokova sadzba (Bpv )
Eurozéna -1.272
Mexiko —-0.289
Spojené Staty 0.241
Juzna Korea -0.111
Tajwan 0.060
Uverové rozpatie (Bpv )
Eurozéna —-0.247
Spojené Staty —0.187
Mexiko —0.097
Japonsko —0.056
Velka Britania —0.032

@ Bpv (alebo hodnota bazického bodu) sa vztahuje na citlivost vysledovky na zvysenie trokovej sadzby alebo tiverového rozpétia o 1 bazicky bod.

V tisicoch EUR

. Finan éné
Uverové rozpatie (Bpv ™) Podnikové  Inatitticie
Triedy rizika

1 (AAA) —20 —40
2-4  (AA) =19 -115
57 (A 4 —-88
8-10 (BBB) -75 -103
11-13 (BB) =31 —54
14-16 (B) —6 =18
17-22 (CCC & Problémovy stuperi) -21 -2
Bez ratingu -19 —28

@ Bpv (alebo hodnota bazického bodu) sa vztahuje na citlivost vysledovky na zvysenie tverového rozpatia o 1 bazicky bod.

Trhové riziko v neobchodnych portféliach

Organizacia

V ramci ING Bank sU pozicie oznacené bud ako obchodované alebo neobchodované pozicie (bankové portfélio).
NajvyznamnejSi aspekt pri oddeleni bankového portfélia od obchodného portfolia je Gcel pozicii drzanych v tychto
portféliach. Pozicie v bankovych portféliach sa maju drzat dlhodobo (alebo do splatnosti) alebo so zamerom zaistit iné
pozicie v bankovych portfoliach.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008
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Riziko Urokovej miery v bankovych 0 étovnych knihach

Riziko uUrokovej miery v bankovych portféliach je riziko, Ze vynosy ING Bank alebo jej trhova hodnota vyplyvajlica z
neobchodnych pozicii bude negativne ovplyvnena pohybmi v Grokovych mierach. Pre umoznenie jasného stanovenia
zodpovednosti za riziko a navratnost v ramci bankovych portfélii zaviedla ALCO Bank siet Riadenia aktiv a pasiv (ALM).
Tato siet umozniuje jasné oddelenie troch typov aktivit: investicie vlastného kapitalu, komeréné podnikanie a riadenie
strategickych rizikovych pozicii Grokovej miery banky v uvedenych ALM knihach. Nasledujuci obrazok znazornuje ALM
rdmec ING Bank, kde sa meria a sleduje riziko Grokovej sadzby:

ING Bank

Retailové Bankovnictvo ‘

Obchodovanie na fingnych trhoch

Riadenie kapitdlovych pozicii ING Bank , tj. vlastné fondy (vlastny kapital) a investicie z tychto vlastnych fondov su
izolované podla ING Bank korporatnych linii. ALCO Bank uréuje cielovy profil splatnosti poc¢as ktorého musia byt vlastné
fondy ING Bank a investované. Tento profil splatnosti odraza dlhodoby charakter miery navratnosti poZzadovanej
investormi a zameriava sa jednak na maximalizaciu vynosov a na stabilitu. ALCO Bank povazuje dobre vyvazené
portfélio s investiciami s dlhodobym fixnou vynosom za rizikovo neutralnu poziciu.

Princip prenosu rizika tvori zaklad ALM siete ING Bank: To sa vztahuje na princip kde priamo vyplyvajlce riziko GUrokovej
miery z komeréného podnikania je prenesené do ALM knih. Riziko Urokovej miery z komeréného podnikania vyplyva zo
skuto€nosti, Ze vlastné aktiva a pasiva sa neprecenuju sucasne vzhladom na charakteristiky arokovej miery. Transfer
priamo vyplyvajuceho rizika urokovej miery je vo velkej miere zaloZzeny na modelovani klientskeho spravania. V ramci
CMRM je uskuto¢novany intenzivny prieskum v zaujme optimalizacie modelovania spravania sa klienta. Pre tento Ucel sa
pouziva niekolko metdd, ktoré replikuju riziko Grokovej miery beric do Uvahy ako zmluvné charakteristiky tak
charakteristiky spravania sa v pripade neterminovanych vkladov, sporiacich Gétov a hypoték. VSetky modely a
predpoklady su pravidelne spatne testované a prezentované uréenym ALCO.

Pre urCenie citlivosti arokovych mier v pripade Uspornych G¢tov a beznych Gcétov bolo vyvinutych niekolko metod
zavisiacich od zamerania analyzy rizika, napr. historickd simulécia, analyza miery rizika a oceriovacie modely. Pri tychto
modeloch su zohladfované stratégie ocenovania, zostatkové objemy a Uroven a tvar vynosovej krivky. Na zaklade tychto
analyz su uréené investi¢né pravidla pre rozne portfolia.

Zabezpecenie vloZzenych moznosti platieb vopred v ramci hypote¢nych portfolii je zalozené na modeloch predpovedi
platieb vopred. Tieto modely zahffiaju motivaciu pre klientov platit vopred. Parametre tychto modelov s zaloZzené na
historickych tdajoch a st pravidelne aktualizované. Urokova citlivost zabudovanych moznosti pontkanej sadzby je uréena
aj pre hypotec¢né portfélio , a si zavedené zabezpecovacie procesy, tak aby minimalizovali vysledné riziko Grokovej miery.

Po presune priamej pozicie rizika Urokovej sadzby do ALM knih, zostatkové riziko Grokovej miery, ktoré zostane v
komerénom bankovom portféliu vyplyva zo zakladného rizika a volitelnosti. Komeréné podnikatelské jednotky nesu
zodpovednost' za tieto zostatkové rizika Grokovej miery, ktoré vyplyvaji z bankovych produktov, ktorych budici pefiazny
tok zavisi na spravani sa klienta (napr. moznost v pripade hypoték), a z bankovych produktoch, kde ziskana a zaplatena
klientska sadzba nedokonalo koreluje s meniacimi sa trhovymi mierami (zakladné riziko). Priklady produktov pri ktorych
su tieto rizika prirodzené si neterminované vklady, sporiace Ucty a hypotéky.

V ramci ING Direct je riziko Urokovej miery riadené a merané na urovni miestnych Utvarov ING Direct. Riziko Urokovej
miery, ktoré zostava v Utvaroch ING Direct taktiez v znaénej miere vyplyva zo zakladného rizika a volitelnosti, kedze
priame riziko Urokovej miery je vo velkej miere zaistené.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Riadenie rizika (pokracovanie)

ALM portfolia su riadené v ramci ING wholesalového bankovnictva a obsahuji poziciu strategického rizika Grokovej
miery banky. Hlavnym cielom je maximalizovat ekonomick( hodnotu portfélia a vytvorit adekvatne a stabilné ro¢né
vynosy v ramci postoja banky k riziku.

V nasledujucich odsekoch su uvedené Udaje ohladne rizika Urokovej miery v bankovych portféliach. ING Bank pouziva
niekolko merani rizika na riadenie rizika Urokovej miery jednak z pohladu vynosu ako aj z pohladu hodnoty. Ohrozené
vynosy (Earnigs-at-risk - EaR) sa pouziva na poskytnutie vynosovej perspektivy, a Cistd hodnota pri riziku (NPV) a
Hodnota bazického bodu (BPV) poskytuja perspektivu hodnoty. Niekolko bankovych portfélii sa riadi procesmi
obchodného rizika a su preto vyli¢ené z nasledujucich tabuliek neobchodného rizika a zahrnuté do grafu obchodného
rizika a tabulky pod ¢astou Trhové riziko v obchodnych portféliach.

Ohrozené vynosy (EaR)

EaR meria dopad na vynosové IFRS (pred zdanenim) vyplyvajuce zo zmeny trhovych sadzieb po dobu jedného roka.
Zmeny v dynamike sUvahy a intervencie manazmentu nie su v tychto vypoctoch zabudované. EaR ¢isla v spodnej tabulke
sU uréené na zaklade okamzitého 1% paralelného Soku trhovych sadzieb smerom nahor. Tento Sok sa ofakava na
zaCiatku roka a oc¢akava sa tiez, ze trhové sadzby zostanu stabilné pocas celého roka. Pre ALM knihy meria EaR
pripadna stratu vynosov v doésledku Strukturalneho neslladu v poziciach drokovych mier. Vypoéty pre ALM knihy
zachytavaju EaR vyplyvajlice zo suc¢asnych pozicii. Pre komeréné bankové portfélia zachytdva EaR zakladné rizika
vyplyvajace z Uspor, beznych G&tov a z hlavného hypotekarneho portfélia. Vplyv nového podnikania je zahrnuté vo
vypoctoch EaR pre Uspory a pre portfélia neterminovanych vkladov, vzhfadom na to, Ze tieto portfélia st najrelevantnejSie.
EaR korporatnej linie, t.j. investicie vlastnych fondov ING Bank odzrkadluji iba profil Grokovej miery investicie. To je v
sulade s uc¢tovnou definiciou EaR (pred zdanenim).

2008 2007
Podra podnikate Fskej linie
ING Wholesalové bankovnictvo —-91 -87
ING Retailové bankovnictvo -102 -121
ING Direct 5) -5
Podnikova linia ING Bank 46 26
ING Bank spolu -142 -187
Podra meny
Euro —220 -125
Americky dolar 80 9
Britska libra 5 -13
Iné —7 -58
Spolu —142 -187

Celkové ¢isla EaR ako dosledok Sokového pohybu Urokovych mier smerom nahor v objeme 1% v porovnani z
predchadzajicim rokom stdpli o 45 milionov EUR na hodnotu 142 milionov EUR. Hlavne v poslednom Stvrtroku 2008
prevliadalo prostredie klesajucich Grokovych sadzieb v dobsledku podstatného znizenia Urokovych sadzieb
centralnymi bankami. To malo silny vplyv na nizSie EaR podla tohto scenara kedZe niekolko jednotiek v ramci

Retailového bankovnictva a ING Direct investovali do kratkodobejSich aktiv a preto budl mat vacsi prospech z rasticich
Urokovych sadzieb.

Tato dynamika, ktora je hlavne vidno v inych ako EUR Utvaroch, je tiez hlavnym stimulom silného rastu kladnych EaR
generovanych angazovanostou v USD az na uroven 80 milionov EUR (z 9 miliénov EUR) a silného zlepSenia
zapornych EaR v inych menach az na hodnotu — 7 milionov EUR (z -58 miliénov EUR). Zaporné EaR zalozené na
angazovanosti v EUR sa znac¢ne zvySilo o 95 milionov EUR na hodnotu —220 miliénov EUR , pri€om hlavnou pri¢inou
boli ALM pozicie Wholesalového bankovnictva, ktoré boli v porovnani s koncom roku 200 viac umiestnené tak, aby
prinasali prospech z poklesu Urokovych sadzieb.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

106



Cista hodnota pri riziku

Udaje NPV pri riziku predstavuji plny vplyv hodnoty (t.j. vratane konvexnosti) na bankové portfélia, ktory vyplyva z
meniacich sa Urokovych sadzieb. Tento plny vplyv hodnoty nem6Zze byt prepojeny priamo na stvahu alebo vysledovku,
kedZe pohyby objektivnej trhovej hodnoty v bankovych portféliach s iba z malej ¢asti pokryté priamo cez vysledovku
alebo prostrednictvom majetku. NajvacéSia ¢ast, menovite mutacie hodnoty zostatkov amortizaénych nakladov, nie je
zauctovana v stvahe ani priamo vo vysledovke. V priebehu ¢asu je mozné ocakavat materializaciu tychto mutacii, napr.
vo vysledovke, ak sa urokové sadzby budu pocas celej zostavajucej doby splatnosti portfélia budd vyvijat podla
terminovych kurzov. Udaje NPV pri riziku v tabulke nizSie s uréené na zaklade okamzitého 1% paraleiného Soku
trhovych sadzieb smerom nahor v sulade s vypoétami EaR. Pre ALM knihy Gdaje NPVza rizika opat zachytavaja
potencialnu zmenu hodnoty v désledku Strukturalneho nesutladu v poziciach Grokovych sadzieb. Pre komeréné bankové
portfélia Udaje NPV za rizika opat zachytavaju konvexnost vyplyvajicu z volitelnosti v hlavnych hypotekarnych portféliach,
napr. moznost klienta realizovat’ hradu vopred v pripade stahovania. V tychto vypoctoch sa predpoklada, Ze Uspory a
ostatné neterminované vklady su dokonale zastipené prostrednictvom replikaénych metdd a preto plne zaistené. NPV
korporatnej linie pri riziku opat iba odzrkadluje profil irokovej miery investicie vlastnych fondov banky.

2008 2007
Podra podnikate I'skej linie
ING Wholesalové bankovnictvo —-674 —442
ING Retailové bankovnictvo -100 —222
ING Direct —232 —234
Podnikova linia ING Bank —1,388 —-892
ING Bank spolu —2,394 -1,790
Podra meny
Euro -2,105 -1,498
Americky dolar —238 —439
Britska libra —40 74
Iné -1173
Spolu —2,394 -1,790

Koncoro¢na celkova hodnota NPV pri riziku v désledku Sokového pohybu Grokovej miery smerom nahor o 1% je v
porovnani s minulym rokom vysSia. To hlavne spdsobuju ALM pozicie Wholesalového bankovnictva a korporatna linia,
ktoré sa zvysili v stlade s lepSou kapitalovou poziciou ING Bank v dosledku kapitalovej injekcie, ktord ING poskytlo
Holandsko v oktobri 2008.

Ijodnoty bazického bodu
Cisla hodnoty bazického bodu (BPV) uvedené nizSie predstavujd hodnotovy vplyv na bankové portfolia vyplyvajici zo
zmeny Urokovej miery o 1 bazicky bod. Cisla BPV predstavuju riadiacu poziciu pri malom posune nahor v Grokovych

V tisicoch EUR

Mena 2008 2007
Euro -19,176 -15,165
Americky dolar 337 —2,055
Britska libra —582 778
Iné —-373 706
Spolu -19,794 -15,736

Priame riziko Urokovej miery, ktoré je uvedené prostrednictvom pozicii BPV v hornej tabulke je hlavne spdsobené
investiciami kli¢ového kapitalu banky. To plati iba za predpokladu, Ze tento kapital nie je citlivy na pohyb trokov, ale
ignoruje predpoklad ALCO Bank, Ze akcionari ofakavaju od ING Bank investovat fondy takym spdsobom, aby
produkovali dlhodoby a stabilny prijem. Zostavajice priame riziko je hlavne drzané v ALM knihach banky, v ktorych je

udrziavana strategicka pozicia.
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2007

4 Konsolidovana ro¢na ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Riziko cudzej meny v neobchodnych knihach

Devizova angazovanost (FX) v neobchodnych portféliach vyplyva z komeréného bankového podnikania (podnikatel'ské
jednotky uskuto€nuju obchody v inych menach ako je ich zadkladna mena), zauétovanych vysledkov v inych ako EURO
menach a z devizovych konverzii v ramci investicii v cudzich menach. Politika tykajuca sa tychto vystaveni je stru¢ne
popisana nizSie.

Komercéné bankové podnikanie
Kazda podnikatel'ska jednotka zaistuje FX riziko ako vysledok svojich komerénych aktivit do zakladnej meny
danej jednotky. Nasledne su aktiva a pasiva sparované podla meny.

Realizované vysledky

Kazda jednotka zaistuje realizované vysledky do zakladnej meny danej jednotky. Na mesacnej baze centralne
oddelenie kapitalového riadenia zaistuje konverziu vysledkov v inych nez EURO menach do EURO. ING Bank
nezaistuje budicuEURO hodnotu projektovanych vysledkov v inych nez EURO mien.

Vysledky FX konverzie

Stratégiou ING je ochrana Tier -1 ukazovatela pred nepriaznivymi menovymi fluktuaciami. Ochrana je do znaénej miery
dosiahnuta vydanim kapitalu Tier-1 denominovaného v US dolaroch a britskych librach, a dalej zabezpecenim
Struktirovanych pozicii cudzich mien.

Vo vSeobecnosti si zamerne udrZiavané otvorené pozicie, aby sa tak dosiahla ochrana Tier -1 ukazovatela

prostrednictvom vytvorenia spravneho pomeru kapitalu denominovaného v inej nez EURO mene a rizikovo vazenych

aktiv v tychto menach. Americky dolar, libra Sterlingov, polsky zloty, australsky dolar a turecka lira si v tomto ohlade

hlavné meny. Pre ostatné meny je ciefom znac¢ne zmiernit riziko konverzie.

Nasledujuce tabulky uvadzaji neobchodnl devizovd angazovanost oddelenia Centralneho riadenia. V doésledku
procedur rozvrstveného zaistenia popisanych v predchadzajlcich ¢astiach Cista pozicia Riadenia kapitalu sa v podstate
rovna agregovanej neobchodnej menovej angazovanosti celej banky. Vynimkou je angazovanost v USD v roku 2008,
ktora je vysvetlena nizSie. Poznamka: VSetky sumy su v miliGnoch EUR (alebo ekvivalentoch).

Zahrani €.
investicie Tier-1 Hruba .
angazovanos t' Zaistenia Cista pozicia

Americky dolar 9,061 -3,757 5,304 —745 4,559
Britska libra —1,132 —628 -1,760 1,741 -19
Polsky zloty 1,027 1,027 —-490 537
Australsky dolar 1,031 1,031 —700 331
Turecka lira 1,687 1,687 —193 1,494
Ina mena 4,897 4,897 -3,794 1,103
Total 16,571 —4,385 12,186 —4,181 8,005

Medzid nova neobchodné devizova angazovanos t' ING Bank

Zahrani¢.
investicie Tier-1 Hruba
angaZovanost Zaistenia Cista pozicia
Americky dolar 2,644 -3,630 -986 —483 -1,469
Britska libra —-848 -817 -1,665 1,635 -30
Polsky zloty 1,076 1,076 —656 420
Australsky dolar 1,228 1,228 -136 1,092
Turecka lira 1,848 1,848 1,848
Ina mena 5,719 5,719 -3,871 1,848
Spolu 11,667 —4,447 7,220 —3,511 3,709

Pozicia v USD na konci roku 2007 bola upravena (znizend), aby bola v stlade s nizSimi rizikovo vazenymi aktivami
podla novych pravidiel Basel Il, ktoré zacali platit od 1. januara 2008. V dbsledku meniacich sa trhovych podmienok sa
toto znizovanie nedokongilo a ¢ista pozicia v USD sa v roku 2008 z dvoch pri¢in podstatne zvysila. Za prvé, (Gverové)
rizikovo vazené aktiva v USD sa podstatne zvySili na pozadi finanénej krizy. Druhy dévod je Ze z dévodu zaporného
precenenia trhovej hodnoty zapornych Alt-A RMBS pozicii v ramci ING Direct US, sa USD financovania zo strany ING
Direct Holding konvertovalo na EUR, aby sa zabranilo volatilite ziskov/strat. V désledku uvedeného sa na Urovni ING
Direct Holding objavila (€istd) dlhodoba pozicia v USD, ktorda sa pripocitala k pozicii Riadenia kapitadlu vo vysSie
uvedenej tabulke tykajlcej sa roku 2008.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Cista pozicia v australskych dolaroch poklesla o 762 miliénov EUR v dbsledku velkého poklesu rizikovo vaZenych aktiv
podla .Basel Il (v porovnani s Basel I).
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Pokles pozicie v tureckych lirach spdsobila devalvacia meny. NedoSlo k zdsadnej zmene pozicie v miestnej mene.
FX riziko v neobchodnych portféliach je merané pomocou VaR tak ako je vysvetlené v sekcii o obchodnom riziku. VaR

kvantifikuje pre FX jednostranny interval dévery 99%, maximalnu medzidennt strata v 99% pripadoch, ktoré sa modzu
vyskytnat' v désledku zmien menovych kurzov.

Nizke Vysoké Priemer Koniec roku
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
FX VaR 36 14 138 62 72 22 112 62

Pocas roka 2008 FX VaR podstatne vzrastli. Hlavnou pri¢inou bola dlhodoba pozicia v USD.

Riziko akciovych cien v bankovych portfoliach

Riziko akciovych cien vznika z moznosti, ze akciové ceny budul kolisat a pdsobit tak na majetkové cenné papiere a
ostatné nastroje, ktorych cena reaguje podobne na dany cenny papier, uréeny kds cennych papierov alebo index cennych
papierov. ING Banka zachovava strategické portfolio so silnou akciovou angazovanostou vo svojich bankovych
portféliach. Tato akciova angazovanost pozostava najma z investicii do pridruzenych spolo¢nosti v objeme 1 813 miliénov
EUR (2007: 2 010 milionov EUR) a majetkovych cennych papierov drzanych v realizovatelnom portféliu v objeme 1,863
miliénov EUR (2007: 3 627 milibnov EUR). Hodnota majetkovych cennych papierov drzanych v realizovatelnom portféliu je
priamo napojena na ceny majetkovych cennych papierov s narastmi/poklesmi zaGcétovanymi (okrem pripadu
znehodnotenia) do rezerv precenenia. Pocas roka konciaceho 31. decembrom 2007 kolisali rezervy precenenia k
majetkovym cennym papierom drzanych v portféliu uréenom na predaj medzi nizSou sumou 776 miliénov EUR ku koncu
mesiaca (2007: 518 milionov EUR) a vyS$Sou sumou 1,969 milionov EUR (2007: 2,580 milionov EUR). Investicie do
pridruzenych spolo¢nosti si merané v sulade s majetkovymi uétovnymi metdédami a preto nie je sivahova hodnota priamo
napojena na ceny majetkovych cennych papierov.

Nehnute 'nos t’

Riziko ceny nehnutelnosti vznikd z moznosti, ze ceny nehnutelnosti budd kolisat, ¢o ovplyvni jednak hodnotu
nehnutelnych aktiv ako aj vynosy z aktivit s nehnutelnostami.

ING Bank ma tri rdzne kategérie angazovanosti v nehnutelnostiach vo svojich bankovych portféliach. Prva je, Ze ING Bank
vlastni budovy, v ktorych sidli. Ta druha je Ze ING Bank ma spolo¢nost Real Estate Development, pre ktord su vysledky
zavislé na celkovom trhu s nehnutefnostami, hoci vSeobecnou politikou je minimalizacia rizika prostrednictvom
predkupnych zmlav kde je to len mozné.

Tretia — ING Bank je najva¢Sou spolo¢nostou riadenia investicii do nehnutelnosti na svete ¢o sa tyka riadenych aktiv. Do
rozliénych fondov s nehnutefnostami na celom svete ING Bank spoluinvestovala zakladny kapital a preklenovaci kapital,
aby opodporila spustenie novych fondov. Pokles v cenach nehnutelnosti spdsobi, Ze hodnota tohto zakladného kapitalu a
preklenovacieho kapitalu poklesne a znizi Groven aktiv tretej strany, ktoré si riadené, ¢o vzapati redukuje proviziu z tejto
aktivity.

Kriza na finanénych trhoch by mohla obecne spdsobit dalSie spomalenie svetovej ekonomiky. Tieto globalne
ekonomické faktory maju tiez negativny buduici dopad na hodnotu aktiv v nehnutelnostiach.

Iba pre tuto tretiu kateg6riu budd mat Soky v cene nehnutelnosti priamy dopad na uvedeny Cisty zisk. V Stvrtom Stvrtroku
2008 mala ING Bank investicie suvisiace so nehnutelnostami vo vySke 7,0 miliardy EUR (upravené vzhladom na
mensSinovy kanadsky podiel) Angazovanost ING Bank v nehnutelnostiach (t.j. vratane pakovych a zmluvnych nakupov)
je 8,9 miliardy EUR, z ¢oho 4,9 miliardy EUR je precenenych cez vysledovku a 4,0 miliardy EUR nie je precenenych
cez vysledovku, ale bud zauétovanych za hodnotu nakladov alebo precenenych cez majetok.

2008 Reziden éné Kancelarske Retail Priemyselné Iné Spolu

Eurépa 1 893 454 133 98 1,579
Ameriky 237 172 234 1,199 295 2,137
Australia 3 93 261 126 51 534
Azia 244 99 278 7 19 647
Spolu 485 1,257 1,227 1,465 463 4,897
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Riadenie rizika (pokraCovanie)

2008 Reziden éné Kancelarske Retail Priemyselné Iné Spolu
Eurépa 644 1,500 853 81 359 3,437
Ameriky 78 158 7 24 267
Austrélia 22 1 87 147 257
Azia

Spolu 744 1,659 947 81 530 3,961

RIZIKO LIKVIDITY
Tak ako aj trhové riziko, spadé riziko likvidity pod riadenie funkcie ALCO v ramci ING Bank zo strany ALCO Bank ako
najvyssej schvalovacej autority.

Definicia

Riziko likvidity je riziko, ze ING Bank alebo jedna z jej pobociek nemdze splnit svoje finanéné zavazky, ked nastane ich
splatnost, za prijatelné naklady a nacas. Riziko likvidity mdze byt materializované jednak cez obchodné ako aj cez
neobchodné pozicie. V rdmci ING Bank bola siet rizika likvidity uréena ALCO Bank, ktora nesie celkovl zodpovednost za
riziko likvidity. Ramec rizika likvidity sa dalej Siri organizéciou, pricom zodpovednost nesu regionalne a miestne ALCO
Utvary. Hlavnym cielom stratégie likvidity ING Bank je udrziavat dostatok likvidity, aby sa zaistili bezpe¢né a zdravé
operacie. Pre tento Ucel sa na riziko likvidity pozera z troch uhlov pohladu menovite Strukturalneho, taktického a
podmieneného.
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Strukturalne riziko likvidity

Strukturalne riziko likvidity je riziko, Ze Strukturalna, dlhodoba sivaha nebude méct byt financovana véas alebo za
primeranych nakladov. Pri tomto pohlade na riziko likvidity su celkové pozicie na sivahe a mimo fiu posudzované z
pozicie riadenia Strukturalnych aktiv a pasiv. Pre tento Gcel zalozila ALCO Bank pracovni skupinu pozostavajucu z
Riadenia firemného trhového rizika, Riadenia kapitalu a Finanénych trhov, ktora sa zameriava na aspekty rizika likvidity pri
predpoklade normalnej ¢&innosti podniku. Hlavnym cielom pracovnej skupiny je udrzat zdravy profil likvidity
prostrednictvom:

Udrziavanie dobre diverzifikovanej zmesi finanénych zdrojov v zmysle typov nastrojov (napr. nezabezpecené depozity,
cenné papiere, dlhodobé dlhopisy alebo zmluvy o opatovnom nakupe), poskytovatelov fondov (napr. profesionalni hraci
na pefiaznom trhu, wholesalovi alebo retailovi klienti), geografickych trhoch a mien;

Aktivne riadenie pristupu na kapitalové trhy pravidelnym publikovanim verejného dihu na vSetkych délezitych trhoch a
udrziavanim vztahov s investormi;

Udrziavanie Sirokého portfélia dobre realizovatelnych aktiv, ktoré je mozné pouzit na ziskanie zabezpeceného
financovania;

Udrziavanie adekvatneho rozdielu pri riziku Strukturalnej likvidity, ktory zohladfiuje zmes aktiv a moznosti
zabezpeceného aj nezabezpeceného financovania ING Bank;

Udrziavanie metodiky oceriovania transferu fondov v ktorom sa adekvatne odzrkadluju naklady ING Bank na likviditu, a
to z hladiska normalnej ¢innosti aj z hladiska podmieneného vyvoja;

Taktické riziko likvidity

Z taktického kratkodobého pohladu je riziko likvidity vyplyvajice z kratkodobych hotovostnych a zaruenych pozicii
riadené. ALCO Bank delegovala kazdodenné riadenie likvidity na Finanéné trhy Amsterdam, ktoré sU zodpovedné za
riadenie celkovej pozicie rizika likvidity ING Bank pricom regiondlne a miestne oddelenia Finanénych trhov s
zodpovedné za riadenie likvidity vo svojich regiénoch a lokalitach.

V ramci Finanénych trhov sa kladie déraz na denné a medzidenné hotovostné a zaru¢ené pozicie. Ide o politiku, ktora
umozZziiuje dostato¢ne rozprestriet poziadavky na kazdodenné financovanie. Pre tento Gc¢el funkcia Treasury monitoruje
vSetky splatné pefiazné toky popri o¢akavanych zmenach v poZiadavkach na financovanie zékladnej podnikatelskej
¢innosti.

Funkcia riadenia rizika likvidity je delegovana na CMRM, ktoré ma zodpovednost za stresové testovanie rizika likvidity a
za identifikaciu, meranie a monitorovanie pozicie rizika likvidity. Pre meranie a monitorovanie aktualnej pozicie likvidity sa
kladie déraz na kazdodennu hotovostni a zaru€enud poziciu. Pre Ucely stresového testovania su pozicie rizika likvidity
vypocitané v sulade s regulaénymi poziadavkami vykazovania rizika likvidity, ktoré stanovuje Holandska centralna
banka.

Pre tento UGcel su tyzdenné a mesacné pozicie likvidity ING Bank podrobené stresovému testovaniu podla scenara, ktory
predstavuje zmes medzi udalostou na trhu a Specifickou udalostou v ramci ING Bank. Vysledné pozicie likvidity s
upravené o prebytky likvidity v nekonvertovatelnych menéach a v lokalitach s obmedzeniami kapitalového transferu.
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Podmienené riziko likvidity

Podmienené riziko likvidity sa vztahuje k organizacii a planovaniu riadenia likvidity v naro€énom obdobi. V ramci ING
zodpoveda za riadenie likvidity v dobach krizy Specialna krizova skupina. Tento krizovy tim pozostava z CRO a CFO,
¢lena predstavenstva zodpovedného za Wholesalové bankovnictvo, riaditelov CMRM a riaditelov Riadenia kapitalu a
vSetkych hlavnych riaditefov Treasury z ING Bank aj ING Insurance. Politikou ING je v celej organizacii zaviest primerané
a aktualizované plany podmieneného financovania. Hlavhym cielom planov podmieneného financovania ING je umoznit
vrchnému manazmentu konat v ¢ase krizy efektivne a vykonne. Plany podmieneného financovania su zavedené za
Ucelom rieSenia do¢asnych a dlhodobych poruch likvidity spdsobenych vSeobecnou udalostou na trhu alebo Specifickou
udalostou v ramci ING. Tieto plany zabezpedia, ze vSetky Ulohy a zodpovednosti su jasne definované a vSetky potrebné
informacie ohladne riadenia su k dispozicii. Plany podmieneného financovania su pravidelne testované na konsolidovanej
ako aj na lokalnej Urovni tak, aby boli ¢o najlepSie pripravené pre potencialne problémy s likviditou.

NEFINANCNE RIZIKA
Okrem vysSie uvedenych finanénych rizik (Gveroveé riziko, trhové riziko, riziko poistenia a riziko likvidity) existuju aj
nefinanéné rizika, ako prevadzkové riziko a riziko z nedodrzania zakonnosti, ktoré sa popisuju v nasledujucich ¢astiach.

PREVADZKOVE RIZIKO

Prevadzkové riziko predstavuje riziko priamej alebo nepriamy straty v désledku neadekvatnych alebo chybnych internych
procesov, ludi a systémov alebo v désledku externych udalosti. To zahffa riziko straty reputacie ako aj pravne riziko;
strategické rizika vSak nie su zahrnuté. Efektivne riadenie prevadzkového rizika vedie k stabilnejsim podnikatelskym

procesom (vratane IT systémov) a niz§im nakladom na prevadzkové riziko.
ING rozoznéava nasledujuce oblasti prevadzkového rizika:

- Riziko kontroly je riziko straty désledkom nedodrzania politik a smernic o podnikatel'skej ¢innosti; Riziko kontroly
moZe viest ku stratam utrpenym v dosledku nedodrzania kontrolnych mechanizmov zavedenych v suvislosti s
prvkami ako sU procedury spravy, proceddry schvalovania novych produktov a/alebo metody riadenia projektov.
Riziko kontroly mdze vyplynat z nespravneho alebo nedostatoéného sledovania os6b alebo ¢innosti.

Riziko straty spdsobenej neopravnenymi ¢innostami zamestnanca, vratane aj, ale nie len, nepovolenych suhlasov
alebo prekroceni opravnenia sa povazuje za riziko neopravnenej ¢innosti;

Procesné riziko je riziko strat dosledkom nelspeSného spracovania transakcie alebo riadenia spracovania; Tieto udalosti

nie st zvy¢ajne umyselné a zvycajne zahfnaju zdokumentovanie alebo dokonéenie aktualnych obchodnych transakcii.

Riziko zamestnavatelskej praxe je riziko straty dosledkom konania, ktoré je v stlade so zamestnaneckymi, zdravotnymi
alebo bezpecnostnymi zakonmi alebo zmluvami, pri€¢om toto riziko vyplyva z poziadaviek na odSkodné za osobné
zranenie alebo z udalosti, pri ktorych déjde k poruSeniu zasad diverzity alebo k diskriminacii; Riadenie tohto rizika
znamend: plnenie zdravotnych predpisov a predpisov tykajdcich sa pracoviska; predchadzanie diskriminacii a
obtaZzovaniu; a vykonanie adekvatnych protiopatreni, pokial takato situacia nastane.

Riziko osobnej a fyzickej bezpecnosti je riziko kriminalnych a environmentalnych hrozieb, ktoré mézu ohrozit bezpeénost
personalu ING Bank (v ramci lokalit ING Bank aj mimo nich pocas cestovania alebo prelozenia do cudzieho Statu) a
aktiva ING Bank, alebo mézu mat dopad na organizaciu ING;

IT riziko je riziko straty v dosledku nedostato¢nej informacnej bezpeénosti s nasledkom straty dovernosti a/alebo integrity
al/alebo dostupnosti informacii; Aspekty IT rizik su kontrolné mechanizmy uzivatelského pristupu, kontrolné
mechanizmy pre bezpecnost, kontrolné mechanizmy riadenia zmeny, kontrolné mechanizmy bezpeénostného
monitoringu a kontrolné mechanizmy bezpecénosti zasadnych informacii.

- Riziko kontinuity je riziko udalosti (napr. prirodné katastrofy, vypadky napajania, terorizmus), ktoré vedu k situacii, ktora
ohrozuje pokra¢ovanie ¢innosti podniku (vratane os6b a majetku).

Riziko internej alebo externej sprenevery je riziko straty dosledkom umyselného zneuzitia procedir, systémov, aktiv,

produktov a/alebo sluzieb ING, ktorého sa dopustia osoby, ktoré maju v umysle podvodne alebo nezakonne ziskat

prospech pre seba alebo pre inych.

Jasné a dostupné usmernenia a minimalne Standardy sU zakotvené v obchodnych procesoch ING na vSetkych
podnikatel'skych liniach. Je vytvorena infraStruktira, ktorej Ulohou je umoZznit manazmentu vysledovat incidenty a
problémy prevadzkového rizika. Komplexny systém internej kontroly a auditu vytvara prostredie neustaleho zlepSovania
pri riadeni prevadzkového rizika. ING vyuziva tieto vedomosti (vratane pouceni z incidentov) na vylepSovanie kontroly
klacovych procesov.

Organizacia riadenia prevadzkového rizika

Vrchny riaditel Riadenia firemného prevadzkového rizika (CORM) podava spravy priamo CRO a je zodpovedny za
riadenie Ramca prevadzkového rizika v ramci ING Group (vratane ING Bank). Vrchny riaditel Riadenia firemného
prevadzkového rizika taktiez zaklada a odsuhlasuje minimalne Standardy a poskytuje pomoc a podporu predstavenstvu
pri riadeni prevadzkovych rizik ING. Funkcia ORM je organizovana po funkénej linii podavania sprav. Z funkéného
hladiska predkladaju manazéri prevadzkového rizika na podnikatelskych liniach spravy Vrchnému riaditelovi ORM.

Funkcia CORM sa sklada z funkénych oddeleni pre prevadzkové rizikd a vykazovanie rizik, pre IT rizika, pre Bezpec¢nost
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a vySetrovania a pre testovania SOX. Funkcia CORM zodpoveda za vyvoj a komunikaciu v s slvislosti s politikami siete
prevadzkovych rizik ING, minimalnymi Standardmi a smernicami. Firemna funkcia radi personalu ORM na podnikovej
linif, monitoruje kvalitu riadenia prevadzkového rizika a koordinuje celoskupinové podavanie sprav o prevadzkovom
riziku Predstavenstvu.
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4 Konsolidovana roéna udétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

ING Bank pouziva vrstveny funkény pristup v rdmci podnikatelskych linii, aby zabezpecil systematickd a konzistentnu
implementaciu celoskupinového ramca, politik a minimalnych Standardov ORM. Lokalny riaditel a regionalny/divizny
riaditel ORM sU zodpovedni za poskytovanie pomoci lokalnemu a regionalnemu/diviznemu manazmentu popri riadeni
prevadzkovych rizik. ORM manaZér v podnikatelskej linii vykonava monitoring v procesoch riadenia prevadzkového rizika
a zabezpecuje riadenie a dohlad nad vSetkymi funkénymi aktivitami ORM manazérov v podnikatelskej linii a v
regione/divizii.

Aby sa vyhlo pripadnému konfliktu zaujmov je zasadne dblezité, aby bol ORM manaZér nestranny a objektivny pri
poskytovani rad podnikatelskému manaZzmentu v otazkach prevadzkovych rizik v ich podnikatel'skej jednotke alebo
podnikatelskej linii. Toto je ufahéené zavedenou silnou funkénou liniou podavania sprav k najblizSiemu vySSiemu
manazérovi ORM. Linia funkéného podavania sprav ma jasné zodpovednosti vzhladom na objektivne uréenie,
odmenovanie, riadenie vykonov, a vymenovania nového personalu ORM.

Ramec prevadzkového rizika

ING vyvinula komplexnu Struktiru podporujicu a riadiacu proces identifikacie, zmiernovania, merania a monitorovania
prevadzkovych rizik, ¢im zaclenila do svojho systému etapy popisané v modeli COSO (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission). VSeobecné povinné kontrolné mechanizmy su popisané v stuhrne politik
ORM. Tieto politiky boli obnovené v roku 2008 a su Struktirované v sulade s oblastami rizik. Kazdéa politika ma jeden
alebo viac minimalnych Standardov.

— 2. Objeciive seking ’ :
: 3. Event identification — 4

e 2. Rigk response i
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Na vSetkych Grovniach organizacie su vytvorené Komisie prevadzkového rizika (ORC), ktoré maji za UGlohu identifikovat,
merat a monitorovat prevadzkové rizika v regiéne alebo podnikatelskej jednotke s prislusnou kvalitou pokrytia (rozsah
vystavenia sa rizikhm) a zabezpecCit, Ze zodpovedni liniovi manazéri prijmu prisluSné riadiace opatrenia pri
zodpovedajucej urovni rozsahu vystavenia sa rizikam. Tie ORC, ktorym predsedd manazment podnikatelskej jednotky,
riadia ¢innosti riadenia rizika prvej a druhej linie obrany vo svojich jednotkach. Na arovni skupiny schvaluje Komisia pre
prevadzkové a zvySkové rizika model kapitalu prevadzkovych rizik.

Tento postoj k riziku v rdmci ING sa definuje ako akceptovatelnd a autorizovand maximalna droven rizika, ktord sa musi
dodrzat, aby ING splnila svoj podnikatelsky plan v ramci schvalenych rozpoctov. Tento postoj k riziku sa monitoruje
Stvrtro¢ne prostrednictvom Systému sledovania nefinanénych rizik, ktory predklada spravy o hlavnych vystaveniach sa
riziku.

Su zavedené procesy s ciefom identifikovat hlavné hrozby, slabé miesta a suvisiace rizika, ktoré by mohla sposobit
neziaduce udalosti. Identifikacia udalosti sa vykonava aktivne a predchadza posudeniu rizika. V rdmci ING existuju
rozne metddy na identifikciu udalosti, napriklad integrované hodnotenie rizik (IRA), analyzy scendru, inventarizacia
externych udalosti, analyzy internych udalosti (napr. na zaklade udajov z hlaseni o incidentoch), udalosti indikujuce
klacové rizika a sledovanie hrozieb.

Asponi raz za rok vSetky podnikatelské jednotky vykonavaji integrované hodnotenie rizik, priom sa zapajaju aj iné
oddelenia rizik, napriklad Pravne oddelenie a oddelenie Compliance.
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Na zaklade vysledkov hodnotenia rizik sa pre identifikované rizika musia urcit opatrenia pre reakciu na riziko. Pri krokoch
reagujuce na riziko sa predpokladané naklady na implementaciu tychto opatreni kompenzuju o¢akavanymi prinosmi zo
znizenia rizika. Reakciu na riziko je mozné vykonat prostrednictvom viacerych kombinacii zmierfiovacich stratégii,
napriklad zmenSenie pravdepodobnosti vyskytu, zmiernenie dopadov, vyhnutie sa riziku, akceptacia rizika alebo prenos
rizika. Sledovanie sa vykonava prostrednictvom sledovacieho systému Permanentného auditu.

Ak su urcité prevadzkové rizika vysoké, ale ich interné zmiernenie je tazké, je najlepSie preniest tieto rizika na poistny trh.
V zaujme ochrany ING Bank pred finanénymi nasledkami neistych prevadzkovych udalosti, ING Bank uzavrela poistné
zmluvy vydané poistovatelmi -tretimi stranami s celosvetovym pokrytim tykajlcich sa (pocitacovej) kriminality,
zodpovednosti pri vykone povolania, zodpovednosti riaditelov a Uradnikov, zodpovednosti za zamestnavatelsku prax a
zodpovednosti za vykon ¢&innosti spravcu. Cast' rizik, ktoré si ING Bank ponechava je podobného rozsahu ako riziko,
ktoré je ponechané pre vystavenia sa neo¢akavanym katastrofam suvisiacim s podnikanim.

Kontrolné &innosti sa definuju ako zavedené a udrziavané kontrolné opatrenia. VSeobecné povinné kontrolné
mechanizmy su popisané v suhrne principov ORM.

ManaZment na vSetkych Urovniach organizacie pravidelne potrebuje informacie o svojich klu¢ovych prevadzkovych
rizikach (vratane rizika z nedodrzania zadkonnosti a pravnych rizik) a krokoch na zmiernenie tychto rizik. Aby sa
zjednodusil pristup manazmentu k vSetkym uvedenym rizikam, vytvoril sa Systém sledovania nefinanénych rizik
(NFRD), ktory sa v roku 2008 zaviedol vo vSetkych podnikatelskych jednotkach.

Aby sa zabezpecilo silné riadenie prevadzkového rizika, ORM zabezpecuje vyvoj a komunikaciu v slvislosti s ramcom,
politikami a usmerfiovanim ORM v ramci celej ING Group (vratane ING Bank), a monitoruje klG¢ové rizika ING Group,
aby zabezpedil UpInG implementaciu politik rizika ING a minimalnych Standardov. Podnikatelské jednotky musia
preukazat, ze vykonali prislusné kroky pre kontrolu svojich prevadzkovych rizik. ING Banka pouZziva karty zaznamov na
meranie kvality procesov prevadzkového rizika v ramci podnikatelskej jednotky. Vyhodnocovanie je zaloZené na
schopnosti preukazat, ze v podnikatelskych jednotkach si zavedené poZzadované procesy riadenia rizika. Karty
zaznamov indikuji Groven kontroly v rdmci podnikatel'skej jednotky. Tieto karty zaznamov su integralnou sicastou
regulacného kapitalového modelu (AMA) schvaleného Holandskou centralnou bankou, ktory je zavedeny v ING.

Kapitalovy model prevadzkovych rizik ING je zaloZeny na Principe distriblcie straty (LDA). Distriblcia straty vychadza z
Gdajov o internych aj externych stratach presahujicich 1 milion EUR. Tento model je upraveny pre vysledky zaznamov na
kartach, pricom berie do Uvahy Specificki kvalitu kontroly v podnikatelskej jednotke a vyskyt vacéSich incidentov
(,bonus/malus®). To poskytuje motivaciu pre miestny manazment (prevadzkového rizika) pre lepSie riadenie
prevadzkového rizika. Od roku 2008 sa model pouziva aj pre Ucely vykazovanie regulacného kapitalu. ING ziskala
suhlas Holandskej centralnej banky pre svoju Zdokonalend metodiku merania (AMA).

Vyvoj v roku 2008

RozSirenia systému sledovania nefinancnych rizik

Zavedeniu systému sledovania nefinanénych rizik (NFRD) dal prioritu Vrchny riaditel rizika (CRO) s cielom zachovat
koncentraciu na kfG€ové vystavenia sa riziku pri sledovani rizik, ktorym ¢&eli podnikatelska ¢ast. Cielom NFRD je
poskytovat komplexné a integrované informacie o prevadzkovych a pravnych rizikach a o rizikach compliance pri pouZiti
konzistentného pristupu a jazyku rizika na vSetkych Grovniach organizacie. Systém poskytuje manaZzmentu prehlad
vSetkych klacovych rizik v ramci jeho rozhodovacej pravomoci s rychlym expertnym zhodnotenim a jasnym popisom rizik
a reakcii, takze manazment mdze vyvazit priority. Tym sa podporuje stratégia "zjednoduSovania", ktord ING uplatriuje,
¢o zlepSuje schopnost manazmentu riadit riziko a v pripade potreby udelovat prioritu.

Manazment firemného prevadzkového rizika v tesnej spolupraci s Manazmentom rizika compliance a Manazmentom
firemného pravneho rizika pokracuju v zavadzani NFRD v organizacii ING. NFRD pokryva vSetky BU v organizacii ING.
Do NFRD sa zaclenilo viacero existujucich sprav o riziko, napr. Sprava o IT riziku a riziku straty kontroly, Sprava o riziku
compliance a Sprava o incidentoch.

Systém sledovania NFR bol Predstavenstvu a Auditorskej komisii predstaveny v novembri 2008. Po¢nlc spravou za
Stvrty Stvrtrok 2008 sa Stvrtroény vystup z NFRD stane stalym bodom agendy Predstavenstva a Auditorskej komisie.

Proces schvalovania produktov

ING revidovala minimalny Standard procesu schvalovania produktov, aby sa zabezpecilo vykonanie adekvatnych
procedudr hodnotenia rizika pred vyvojom a/alebo spustenim novych upravenych produktov. Proces zabezpecluje
zavedenie adekvatnych riadiacich prvkov pre riadenie vnutornych rizik savisiacich s novymi produktmi, sGvisiacimi
procesmi a implementaciou systému a pre riadenie dalSich iniciativ.

Predpovedanie IT rizika
Predpovedny model IT rizika je zavedeny pre reprezentaciu profilu otakavaného IT rizika po implementacii
stanovenych krokov na zmiernenie rizika. Pomocou modelu méze manazment urcit, ¢i su potrebné dodato¢né
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zmiernovacie projekty pre zniZenie IT rizika alebo jeho udrzanie na prijatelnej arovni.
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4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

Riziko kontinuity

Ako krok pre zmiernenie rizika vypadku napdjania v jednom zo svojich datovych centier ING urychlila vylepSovanie
programu pre zabezpecenie kontinuity podnikatel'skej ¢innosti a schopnosti obnovy z katastrofy a bezpecnosti platformy v
jej datovych centrach.

Rizika sprenevery

Na zaklade firemnej politiky proti sprenevere musela kazda podnikatelska jednotka vykonat hodnotenie rizika sprenevery
a zahrnat ho do planu implementacie opatreni proti sprenevere (pre zabranenie internej aj externej sprenevere). V reakcii
na incident so Société Générale zahajila ING projekt zamerany na nasledné zmiernenie vSetkych rizik sprenevery
suvisiacich s rizikom obchodovania.

Obnova postupov a Standardov

Doslo k dalSiemu rozSireniu principov ORM a Minimalnych Standardov, tak aby plne zahfhali integrovany pristup k
prevadzkovému riziku, riziku compliance a pravnemu riziku (medzi oddeleniami rizika a po funkénych liniach). VSetky
hlavné principy a Standardy IT rizik sa prehodnotili vzhfadom na sic¢asné interné a externé hrozby a nasledne prislusne
upravili.

RIZIKO COMPLIANCE

Riziko compliance je definované ako riziko poSkodenie integrity ING dbésledkom zlyhania (alebo vnimaného zlyhania) vo
vztahu k dodrZiavaniu prislusnych zakonov, usmerneni, internych politik a proceddr alebo etickych Standardov. Okrem
poskodenia reputacie, zlyhanie efektivne riadit compliance riziko, méze finan¢éné institlcie vystavit pokutam, obc¢ianskym
a trestnym pokutam, platbam Skody, nariadeniam sudu, a pozastaveniu alebo odobratiu licencii. Pochybenie (alebo
vnimané pochybenie) mbze negativne ovplyvnit zakaznikov, personal a akcionarov ING Bank.

ING Bank veri, Ze plne integrované riadenie rizika compliance chrani déveru zakaznikov, akcionarov a personalu v ING
banku a je dolezité pre spdsob akych ING Bank podnikad. Riadenie rizika compliance predstavuje zaklad pre tvorbu
hodnoty. Snaha o dlhodobé udrzanie podnikatelskej aktivity si vyZzaduje riadne vykonavanie podnikatel'skych ¢innosti v
sulade s najvySSimi etickymi Standardmi podnikatel'skych principov ING Bank. Tieto principy neodrazaju iba zakony a
nariadenia ale su zalozené aj na kli¢ovych hodnotach ING Bank: integrita, podnikavost, odbornost, schopnost reagovat
na podnety a timova praca.

Do podnikatel'skych procesov ING Bank na vSetkych Grovniach podnikania sa vyZaduje zadlenit jasné a zrozumitelné
principy a postupy. Je zavedena infraStruktlra, ktora umoznuje manazmentu sledovat sucasné a objavujice sa
problémy suvisiace s rizikom compliance, komunikovat' ich internym a externym Ucastnikom a stimulovat neustale
zdokonalovanie. ING Bank chape, ze dobré riadenie rizika compliance zahffia pochopenie a doruc¢enie ocakavani zo
strany zakaznikov a ostatnych uc¢astnikov, ¢im vylepSuje kvalitu kfG€¢ovych vztahov zaloZzenych na ¢estnosti, integrite a
férovosti.

Rozsah funkcie riadenia rizika compliance

Funkcia riadenie rizika compliance sa zameriava na riadenie rizik, ktoré vznikaju zo zakonov, nariadeni a Standardov,
ktoré su Specifické pre finanéné sluzby, a ktoré si vydané legislativnymi a regulaénymi orgdnmi relevantnymi pre
podnikanie ING Bank alebo priamo Riadenim firemného rizika compliance ING. Funkcia riadenia rizika compliance
aktivne vzdelava a poskytuje podporu pri podnikani v oblastiach riadenia ako su politiky proti praniu Spinavych pefazi,
prevencia financovania terorizmu, riadenie konfliktov zaujmov, vedenie predaja a obchodovanie a riadenie zaujmov a
ochrany zékaznikov.

ING rozdeluje riziko compliance do Styroch oblasti rizika stvisiaceho s integritou pri vykone ¢innosti. Nasledujica
schéma obsahuje ukazky sekundarnych rizik v jednotlivych oblastiach rizika:

Riziko integrity v Riziko integrity v podplacanie . Riziko integrity suvisiace s
SUViSIosti s Klientom » Suvislosti s osobnym « Externé vykazovanie Konanim organizacie
Prvanig Spinavych konanim incidentov . Organiza&né konflikty zaujmov.
penazi , , e Zneuzivanie trhu a zneuzivanie trhu a zneuZivanie
¢ Fénancovanlg_terprlzmu osobné obchodovanie informacii v obchodnom styku
: soba s politickym e Porudenie - Protimonopolné zakonodarstvo/ zakony
postavenim alebo obchodnych principov o0 hospodarskej sttazi
verejnou reputaciou ING alebo miestneho «  Nové alebo modifikované vyrobky a
* AngaZovanost alebo kédexu spravania sa sluzby (napr.
transakcie klienta's «  Externé pozicie zékaznicka zakladfia, navrh)
krajinami na ktoré su Pracovnikov a zmeny riadenia
uvalené sankcie ING . Dohodnuté $tandardy
e Poskytnuté alebo sektoru/odvetvia.
prijaté dary alebo ¢ Regulaéna registracia a poziadavky na
pohostenie; podavanie sprav
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4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka

Riziko integrity v suvislosti s e Spravanie sa pri ponukéach produktov (napre  Externi sprostredkovatelia ako
finan €nymi sluzbami poradenstve naklady, zverejhovanie zéstupcovia ING
« Konanie pri marketingu, predaji a e RieSenie staznosti informacii)

obchodovani e Transparentnost pri e Ochrana dat / sukromie

Aby sa zabezpecila ochrana pracovnikov pri vznaSani otazok a napomahani pri ur¢ovani rizik compliance ma ING Bank
zavedenu politiku podpory informatorov a proceduru, ktora podnecuje personal k tomu, aby sa ozval ma vedomost alebo
podozrenie ohladne porusenia externych regulacii alebo internych usmerneni, alebo principov podnikania.
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Organizacia riadenia compliance rizika

Vrchny riaditel compliance (CCO) podava spravy priamo CRO a je zodpovedny za vytvorenie a zavedenie stanov a ramca
riadenia rizika compliance v rdmci celej spolo¢nosti. CCA tiez zavadza minimalne Standardy pre riadenie rizika compliance
a poskytuje pomoc a podporu predstavenstvu pri riadeni compliance rizik ING. Na Firemnej Grovni je funkcia riadenia
rizika compliance organizovana hierarchicky a v podnikatelskych liniach sa vykonava po funkénych liniach podavania
sprav. Je sucastou druhej linie trojliniového modelu obrany ING.

Manazment compliance rizika na Urovni skupiny tvori manazment compliance rizika na podnikovej Urovni a manazment
compliance rizika na podnikovej linii, pricom CCO a Skupina pre vykazy a analyzy vykonava dohlad nad obidvomi
oblastami. Manazment compliance rizika na podnikovej Urovni je zodpovedny za rozvoj a komunikaciu stanov a ramca
riadenia rizika compliance na Urovni skupiny a politik a usmerneni pre kli¢ové oblasti compliance rizika a poskytuje
poradenstvo vo veciach skupinovej politiky personalu manazmentu compliance rizika na podnikatel'ske;j linii.

ING pouziva funkény pristup s podnikatel'skymi liniami, aby zabezpecila systematicku a konzistentnd implementéaciu stanov
a ramci a minimalnych Standardov naprie¢ celou spoloénostou a slvisiacich politik a postupov. Lokalny riaditel compliance
je zodpovedny za pomoc lokdlnemu manazmentu pri riadeni compliance rizika danej podnikatelskej jednotky. Regionalny
alebo divizny riaditel compliance ma riadiacu a dozorni Ulohu vo vztahu ku vSetkym funkénym aktivitAm compliance
manazérov v danom regione alebo divizii. Riaditelia compliance rizika podnikatelskej linie vykonavaju tato Glohu pre svoje
podnikatel'ské linie a tiez vedu a celkovo usmernuju regionalnych alebo diviznych riaditefov compliance.

Aby sa vyhlo pripadnym konfliktom zaujmov je zasadne ddlezité, aby bol riaditel compliance nestranny a objektivny pri
radeni podnikatelskému manaZmentu v otazkach compliance v ich podnikatelskej jednotke, regione, divizii alebo
podnikatel'skej linii. Toto ulahéuje zavedena silna funkéna linia podavania sprav najblizSiemu vySSie postavenému
riaditelovi compliance. Linia funkéného podavania sprav méa jasnu zodpovednost ohladne stanovenia objektivneho urcenia,
odmeriovania, riadenia vykonov, a vymenovania nového persondlu manazmentu compliance rizika a tiez ohladne
vetovania a presdvania na vysSiu Groven.

Politiky a nastroje riadenia rizika compliance

Je zodpovednostou funkcie riadenia compliance rizika, aby v stlade so stanovami a ramcom aktivne:

e identifikovala, odhadovala a vykazovala compliance rizika, ktorym ING Bank ¢eli;

e poskytovala pomoc, podporu a poradenstvo manazmentu pri plneni jeho povinnosti riadenia rizika compliance
zodpovednosti;

e poskytovala poradenstvo ktorémukolvek zamestnancovi alebo veddcemu pracovnikovi ¢o sa tyka ich (osobnych)
povinnosti riadenia rizika compliance.

Ramec sa sklada z troch klG¢ovych zloZiek: Schéma compliance, poradenska zlozka a karta zaznamov, ktoré je mozné
vidiet na nasledujicom obrazku

Ramec riadenia rizika compliance
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4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

A. Schéma
Schéma predstavuje vystup piatich klfG€ovych aktivit vykonavanych v stlade s poziadavkami Ramca:

1. Identifikacia povinnosti compliance rizika

2. Hodnotenie rizika;

3. Zmiernovanie rizika compliance (vratane Skolenia a vzdelavania);

4. Monitorovanie rizika compliance (vratane sledovania akcii);

5. Vykazovania rizika compliance (vratane riadenia incidentov);
Poradenstvo

Riaditelia compliance aktivne radia svojim CEO, ManaZzmentu, miestnym radam a
komisiam, bezprostredne nadriadenému riaditefovi compliance a zamestnancom ohladne
rizika compliance, zodpovednosti, povinnosti a moznych problémov.

C. Karta zaznamov

Funkcia riadenia rizika compliance spolupracuje s procesom Kariet zaznamov riadenia
prevadzkového rizika pri vyhodnocovani miery integracie ramca riadenia rizika compliance
v jednotlivych podnikatelskych ¢innostiach. Zaznamenavanie je zaloZzené na schopnosti
podnikatelskej jednotky preukazat implementaciu pozadovanych politik a proceddr.
Zaznamy indikuju Uroven kontroly v ramci podnikatelskej jednotky a vysledok je spolu s
vysledkami riadenia prevadzkového rizika za¢leneny do modelu regula¢ného kapitalu
(AMA) schvaleného Holandskou centralnou bankou.

Vyvoj v roku 2008

— Revidované stanovy a ramec riadenia rizika compli  ance ING
V auguste predstavenstvo ING vydalo stanovy a ramec riadenia rizika compliance ING
("stanovy a ramec"), aby pomohlo podnikatelskym jednotkam efektivne plnit ocakavania,
ktoré sa na ne uplathuju v sllade s rizikami compliance. Zakladné poziadavky "Politiky
compliance a minimalnych Standardov" z roku 2005 ostavaju zachované a su posilnené
pokial ide o ocakavania predstavenstva a akcionarov. Stanovy uréuju Ulohy a
zodpovednosti pri riadeni rizika compliance.

Stanovy a ramec a podporna dokumentacia sa vypracovali v tesnej spolupraci s
podnikatelskymi liniami, manazmentom pravneho rizika a rizika compliance a veddcimi
podnikatel'skych jednotiek.

— Aktualizovana politika a smernice FEC

Politika finan¢nej ekonomickej kriminality (FEC) ING poskytuje jasné prehlasenie o
finanénej ekonomickej kriminalite za u¢elom ochrany proti akémukolvek zapojeniu sa do
kriminalnej ¢innosti a za G¢elom Uc€asti na medzinarodnom boji proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu a kriminalnej ¢innosti. V roku 2008 doslo k aktualizacii
Politiky FEC s naslednym vyslovnym rozliSenim medzi podnikatelskymi liniami a ich
inherentnym rizikom suvisiacim s FEC, pricom sa existujuce Standardy nezniZzili. Pristup
zaloZzeny na riziku umoznuje kazdej podnikatelskej linii identifikovat kritéria pre meranie
potencialnych rizik prania Spinavych pefazi a implementaciu primeranych opatreni a
riadiacich mechanizmov pre zmiernenie tychto rizik. Riziko compliance sa ma riadit v
stlade s ING Politikou FEC a Minimalnymi Standardmi.

Minimalne Standardy FEC predstavuju zéklad (lokalnych) procedur, ktoré pokryvaja
e  Zakaznicke due diligence a poznanie svojho zakaznika
e Politiku proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

—  Skolenie a vzdelavanie pri riadeni rizika complian ~ ce
V roku 2008 ManaZment rizika compliance vytvoril a zacal vykonavat niekolko doteraz
prebiehajlcich globalnych Skoliacich programov, vratane:

1. "Riadenie rizika compliance pri vaSom podnikani" Tento program sa zameriava na
Styri hlavné skupiny riadiacich pracovnikov (priblizne 13 500) na celom svete v
rokoch 2008/2009. Riadiaci pracovnici, ktori sa zG¢astnia na tomto Skoleni nielen ze
ziskaju hibSie pochopenie efektivneho zaclenenia trojliniového modelu obrany ING a
strategickej hodnoty riadenia rizika compliance, ale sa tiez prakticky naucia aké kroky
moézu podniknit na posilnenie riadenia rizika compliance a ako maju uplathovat
ramec a nastroje.

2. "Zdokonalovanie MLRO" Tento novy Skoliaci program sa zameriava na priblizne 200
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4 Konsolidovana ro¢néa uctovna uzavierka
riaditelov vykazovania prania $pinavych pefazi. G&elom kurzu je prehibit ich
pochopenie rozSirenej FEC a poziadavkam regulac¢nej politiky.

3. "Skolenie riaditelov compliance" Tento program je navrhnuty pre vSetkych riaditelov
compliance na celom svete (priblizne 750) po vSetkych podnikatel'skych liniach a v
spolupréci so vsetkymi podnikatelskymi liniami. Skoliaci program ma sekcie tykajiice
sa technickych znalosti, osobnej efektivnosti a schopnosti.
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Okrem toho bol obnoveny kurz e-u¢enia "Compliance viac nez peniaze", vytvoreny v roku
2006 a povinny pre vSetkych zamestnancov ING v Holandsku na zaklade rozhodnutia
holandského predstavenstva. Nasledny kurz s nazvom "Compliance — sucéast nasho
podnikania" zohladnuje zmeny v zakonoch a predpisoch o finanénych sluzbach a v
internych politikach a procedurach ING.

— RozSirena komunikacia zladenéa s podnikanim
Spustila sa kampan s nazvom "Hraj aby si vyhral, poznaj pravidla", aby sa zabezpecilo
pretrvavajlice uvedomovanie si vyznamu efektivneho riadenia rizika compliance.
Kla¢ovym prvkom kampane je posolstvo, Ze riadenie rizika compliance je integralnou
suc¢astou riadenia podnikatelskej ¢innosti a musi byt zaélenené do kazdodennej praxe a
podnikatelskej stratégie. Kampaf pomaha dalej posunit porozumenie a konanie
slvisiace s riadenim rizika compliance. Obsahuje prehlad s klG€ovymi spravami pre
podnikatelské skupiny ako aj prezentaciu v PowerPointe a kratke videa pripravené
jednotlivymi ¢lenmi predstavenstva, ktori vysvetfujad pre¢o veria, Ze riadenie rizika
compliance je integralnou stc¢astou vytvarania udrzatelného podnikania.
Styri klugové spravy definujice dobré riadenie rizika compliance su:
e poznat, chapat a uplathovat pravidla;
e kultdra, v ktorej sa lTudom dava dbvera a v ktorej fudia prijimaju zodpovednost;
e efektivne riadenie rizika compliance v naSom podnikani
e Zivotne dblezité pre udrzatelny ziskovy rast — ramec, v ktorom podnikame.

Diskusie s regulatormi a implementacia rozSirenych proceddr compliance a riadenia rizika

ING Bank N.V. pokragovala v jednani so svojim holandskym bankovym regulatorom De Nederlandsche Bank (DNB)
ohladne transakcii, ktoré zahffiaji osoby v krajinach, ktoré su predmetom sankcii zo strany Eurépskej Unie, Spojenych
Statov a dalSich organov, a ohladne svojho starSieho prehladu transakcii zahffiajlcich sankcionované strany. V suvislosti s
tymto prehladom a sUvisiacimi jednaniami sa ING Banka zaviazala dokongit globalnu implementaciu rozSirenych procedur
compliance a riadenia rizika a neustale monitorovat implementaciu tychto procedudr v stlade s pokynmi DBN. ING Bank
nadalej pokracuje v jednani s organmi v Spojenych Statoch a v inych jurisdikciach ¢o sa tyka tychto otazok, vratane
aktualnych ziadosti o informacie, a v tomto momente nie je mozné predpovedat pripadny vysledok. Finan¢né institicie sa
nadalej podrobuju detailnému skimaniu zo strany regulaénych organov, Statnych organov, akcionarov, ratingovych
agentur, zakaznikov a dalSich subjektov, aby zabezpecili dodrziavanie patricnych zakonov, opatreni, Standardov a
o¢akavani. Bankovi a poistovaci regulatori a ostatné dozorné organy v Eurdpe, Spojenych Statoch a inde nadalej
dohliadaji nad cinnostou finanénych institacii, aby zabezpedili, Ze ich konaja svoju Cinnost s integritou a podnikaju
efektivne, riadne a transparentne. ING Bank sa snazi dodrziavat Standardy a o¢akavania regula¢nych organov a ostatnych
zainteresovanych stran prostrednictvom mnoZstva iniciativ a aktivit, vratane skimania informacii o majitefloch Uctov,
spracovania platieb a ostatnych transakcii, aby tak podporila dodrziavanie nariadeni tykajdcich sa prania Spinavych penazi,
ekonomickych a obchodnych sankcii, Uplatkarstva a ostatnych korupénych praktik. Pochybenie alebo domnelé pochybenie
zo strany ING Bank ¢o sa tyka dodrziavania aplikovatelnych Standardov v tychto oblastiach by mohlo medzi inym viest k
pozastaveniu alebo odobratiu licencii ING, nariadeniam na zastavenie a zdrzanie sa, k pokutam, trestom v trestnopravnom
alebo pokutam v obc¢ianskom konani a inym disciplinarnym krokom, ktoré by mohli podstatne posSkodit' reputaciu ING Bank
a jej financné postavenie. V sulade s uvedenym sa ING primarne sustreduje na podporu dobrych podnikatel'skych praktik v
ramci svojich podnikatel'skych principov a politik skupiny.

PreruSenie obchodovania s niektorymi krajinami

Na zaklade €astych hodnoteni vSetkych odvetvi podnikania z pohladu ekonomického, strategického a rizikového ING veri,
Ze z podnikatel'skych dévodov by podnikanie v uréitych Specifickych krajinach malo byt ukonéené, ¢o znamena, Zze ING
nebude vstupovat do novych vztahov s klientmi z tychto krajin a budd prebiehat procesy s cielom ukonéit prebiehajuce
vztahy v tychto krajinach. V suc¢asnosti tieto krajiny s Mjanmarsko, Severna Kérea, Sudan, Syria, Iran a Kuba. ING Bank
N.V. prave uskutoc¢riuje zavere¢né kroky pri likvidacii banky Netherlands Caribbean Bank, ktora je v st¢asnosti jej plne
vlastnena dcérska spolo¢nost.

UVEDENIE MODELU

Analyzy uvedené v Casti riadenia rizika poskytuji hodnotny navod pre investorov ¢o sa tyka rizikového profilu ING Bank.
Uzivatelia informacii by mali mat na pamati, Zze uvedené analyzy obsahuju opatrenia do budicnosti, ktoré sa spoliehajua na
predpoklady a odhady buducich udalosti, z ktorych niektoré sa povazuju za extrémne a ich vznik je teda nepravdepodobny.
V normalnom podnikani ING Group nadalej rozvija, opatovne nastavuje a zdokonaluje r6zne modely, ktoré podporuju
rizikové metriky, €o moze vyustit do zmien rizikovych metrik tak ako je uvedené.

Tato sekcia ,Uvedenia modelu” vysvetluje modely aplikované pre uréenie ekonomického kapitalu ING Bank. Oddelenie
hodnotenia internych modelov pravidelne kontroluje a overuje rizikové modely vyuzivané pre ING Bank. Vypocet
ekonomického kapitalu ING Bank sa taktieZ pouziva ako €ast procesu interného hodnotenia kapitalovej primeranosti
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(ICAAP) a procesu dozorného preverenia a vyhodnotenia podla Piliera 2 dohody Basel Il (SREP), ktory pravidelne
vykonava Holandska narodna banka.
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Riadenie rizika (pokraCovanie)

EKONOMICKY KAPITAL

Ekonomicky kapital je definovany ako objem kapitalu, ktoré si transakcia alebo podnikatel'ska jednotka vyzZaduje na
podporu ekonomickych rizik, ktoré vytvara. Vo vSeobecnosti sa ekonomicky kapitadl meria ako neocakavana strata
nepresahujica ogakavanu stratu pri danej Grovni spolahlivosti. Specifické opatrenia podfa typu rizika st podrobnejsie
popisané v samostatnych sekciach typov rizika; tj. Gverové a transferové a prevadzkové riziko, ako aj trhové a
podnikatel'ské riziko banky.

Definicia ekonomického kapitalu je v sulade s definiciou objektivnej trhovej hodnoty (alebo prebytku). Proces modelovania
ekonomického kapitalu umozriuje ING Bank alokovat ekonomicky kapital do podnikatelskych jednotiek a podporovat tak
meranie rizikovo upraveného vykonu (RAROC). Porovnanim hodnét ekonomického kapitalu s dostupnymi finanénymi
zdrojmi ING je mozné zabezpedit adekvatny kapitalovy naraznik proti stratam.

Pre model boli zavedené nasledujlce zakladné principy a definicie:

ING Bank pouziva jednostrannu Groveri spolahlivosti 99,95%, ktora je konzistentna s cielovym dlhovym ratingom ING (AA)
a jednorocny ¢asovy horizont pre vypocet ekonomického kapitélu;

Predpoklada sa, ze vSetky momentalne zname meratelné zdroje rizika st zahrnuté;

Najlepsi odhad predpokladu rizika je ¢o najobjektivnejsi a zaloZzeny na riadnej analyze Statistickych Gdajov.
V ING Bank sa pouziva iba jeden subor najlepSich predpokladov pre kazdy typ rizika;

Vypocet ekonomického kapitalu je zalozeny na principe objektivnej trhovej hodnoty. Tam kde existuju Uplné a efektivne
trhy je objektivna trhova hodnota rovna trhovej hodnote;

e Vypocty ekonomického kapitalu odzrkadluji zname zahrnuté moZnosti a vplyv spravania sa klientov v bakovaych
produktoch;

Vypocty ekonomického kapitalu st zalozené na sume pred zdanenim a neberd do Gvahy vplyv regulaéného Uétovnictva a
poziadavky solventnosti ¢o sa tyka Urovni kapitalu;

Ramec nezahffia Ziadnu licenéni hodnotu podnikania, svojvolné zadsahy manazmentu alebo budice objemy a marze
podnikania.

Dalsie podrobnosti st uvedené v prisludnych popisoch modelu pre kaZdu oblast rizika.
Agrega ény model

Hlavné procesy vykonavané v agregac¢nom modeli ekonomického kapitaluING Bank v nasledujlicej schéme. Biele polia
ukazuju procesy vykonavané modelom a tienované polia ukazuju vstupy od ostatnych oddeleni firemného rizika.

Stanovenie korelacii

v

Stanovenie stresovych korelacii

v

Vypocet diverzifikacného koeficientu podla
typyrizika

Ekonomické kapitaly pre Vypocet Ciastok diverzifikovaného ekonomického kapitalu
jednotlivé typy rizika

Ako zaklad su korelacie v systéme sledovania rizika aplikované na 90% Urovni spolahlivosti, tj. koreSponduju
s korelaciami pozorovanymi v 10% najvacSich pohyboch smerom dole (,1 z 10“ udalosti).Ako zobrazené v
schéme, tieto korelaéné faktory su v pripade potreby tlacené smerom, aby oddvodnili moznu nepresnost merania pri
extrémnych udalostiach v dosledku limitovanych pozorovani historickych Gdajov. Pre agregovanie inych rizik

(podnikatelské a prevadzkoveé) sa pouziva znalecky posudok.

Ekonomicky kapital pre ING Bank zahffia agregaciu zakladnych ekonomickych kapitalov piatich odliSnych typov rizik,
menovite Uverového, transferového, trhového, prevadzkového a podnikatelského rizika. Tieto rizikové typy su
agregované tak, aby poskytovali celkovy diverzifikovany ekonomicky kapital ING Bank aplikovanim kovarianéného
pristupu s medzirizikovym korelaénou maticou 5x5.
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Pre alokéaciu ekonomického kapitalu do jednotiek a produktov st vypocitané divezifikacné faktory pre kazdy typ rizika.
Tieto faktory st aplikované konzistentne naprieé¢ celou ING Bank. Urover prospechu z diverzifikacie zavisi od
medzirizikovych korelacii ako aj od relativneho objemu nediverzifikovaného expozicie ekonomického kapitalu pre
jednotlivé typy rizika.
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Ramec podavania sprav

Pre kazdu podnikatel'skd jednotku a produktovu liniu je hruby ekonomicky kapital pre kazdy typ rizika doru¢eny do
MISRAROC - skladu finan&nych tdajov pre RAROC a podavanie sprav o ekonomickom kapitéli ING Bank. Cisté hodnoty
ekonomického kapitalu st st€inom hrubého ekonomického kapitalu a jedna minus divezifikaény faktor. Celkovy
ekonomicky kapitél je vypocitany ako suma cistého ekonomického kapitalu pre kazdy typ rizika na vSetkych Grovniach
podavania sprav.

UVEROVE A TRANSFEROVE RIZIKO

Ekonomicky kapital pre Uverové riziko a transferové riziko je podiel ekonomického kapitalu drzany pre zvladnutie
neocakavanych strat obsiahnutych v Gverovych portféliach, ktoré sa vztahuju k (neo¢akavanym) zmenam v zakladnej
Gveryschopnosti diZznikov alebo v zostatkovej hodnote podkladového zabezpecéenia (ak vobec nejaké existuje). Kapital
Gverového rizika a transferového rizika st vypocitané pre vSetky portfélia, ktoré obsahuju Gverové alebo transferové
riziko, vratane investi¢nych portfélii. Rovnaka metodika sa pouziva pre bankové ako aj poistovacie operacie.

Ekonomicky kapital pre Gverové riziko a transferové riziko st vypocitané pouzitim interne vyvinutych modelov s 99,95%
Urovriou spolahlivosti a éasovym horizontom jedného roka, ¢o predstavuje Zelany Gverovy rating ING.

ING pouziva radu modelov Uverového rizika, ktoré je mozné zoskupit do troch zakladnych kategérii: Modely
Pravdepodobnosti nezaplatenia (PD), ktoré meraju samostatnli Gveryschopnost jednotlivych dlznikov; modely
Vystavenia sa nezaplateniu (EAD), ktoré odhaduji objem finanéného zavazku v momente nezaplatenia v buduicnosti; a
modely Strata z nezaplatenie (LGD), ktoré odhaduju zostatkovi hodnotu podkladového zabezpecenia alebo ziskanych
zaruk (ak vobec nejaké existuju) a nezabezpecenu cast. ING spolu pouziva viac nez 100 modelov pre Gverové riziko.
R6zne modely je mozné zoskupit do troch kategorii: Statistické, odborné a zmieSané. Kazdy model je kazdoro¢ne
samostatne prezerany a overovany oddelenim overovania modelov (MV), aby sa dala uréit jeho dalSia Zivotnost alebo
potreba upravit kazdy samostatny model.

Vzorec ekonomického kapitalu pre Uverové a transferové rizika sa spolieha na sedem réznych hnacich faktorov rizika.
Okrem vysSie uvedenych modelov PD, EAD a LGD, vzorec tiez do Gvahy odvetvie a krajinu diznika ako aj zostavajlicu
dobu prislusnych podkladovych transakcii. Nakoniec vzorec zohladruje korelaciu jednotlivych transakcii voéi portféliu
ako celku. ING pouZziva nastroje simulacie Monte Carlo na uréenie urgitych parametrov, ktoré su potom aplikované na
jednotlivé transakcie pri uréeni Grovne ekonomického kapitalu vztahujiceho sa k Gverovému a transferovému riziku pri
pristupe zdola nahor. Korelacie, ktoré su Stvrtroéne aktualizované, su uréené na Urovni podnikatelskej linie a
diverzifikacné efekty su aplikované na transakénej trovni.

Zakladné vzorce a modely, ktoré sa pouzivaju pre uréenie ekonomického kapitalu pre Gverové a transferové riziko s
rovnaké ako tie, ktoré sa pouzivaju pre uréenie Grovne regulaéného kapitalu, ktory sa vyZzaduje podla Basel Il (Pilier I).
Napriek skuto€nosti, Ze su pouzivané rovnaké zakladné vzorce, (interny) ekonomicky kapital a regulaény kapital su
navzajom odlisné, a to v dbsledku réznych Specifickych pravidiel danych Basel II, ako su regulaéné vrcholy a dna a
pouzitie Standardizovaného pristupu pre urcité Casti portfélia ING. Tieto rozdiely su povolené na zaklade usmerneni
Basel II.

Nasledujuca tabulka predstavuje zhrnutie rozliénych kapitalovych merani pouzivanych pre rézne uUcely a ukazuje
rozdiely v kft¢ovych prvkoch a Géeloch.

Meranie kapitalu Urover spolahlivosti Vstupy  Ucel
Gverového rizika Metodika
Umiestnenie
Regulaény kapital Vzorec Basel Il Vortex Basel Engine 99.90% Vystupy modelu Basel || RWA
("VBE") v

Centralnej databaze

rizik
Ekonomicky kapital Uzavrety Vortex Risk Engine 99.95%  Vystupy modelu Basel Il s Ur¢enie ceny,
matematicky (‘VRE") vylaéenim vrcholov a dolnych  ekonomicky kapital pre
vzorec rizikovo v Centralnej databaze ohraniceni Basel Il, soplatnosti, Uver na transakénej
upraveného rizik harmonogramov splatenia, Urovni a a vyssSie
kapitalu (RAC) korela¢nych faktorov, migracnej

matice.

Niektoré vstupy prichadzaju z
portféliovej kalkulacky EC-MC,
ale s 99,95% udrovrou
spolahlivosti pre krajinu a
odvetvie.
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Ohrozeny kapitél a
vynosy

Simulacia Monte Samostatny nastroj
Carlo zalozena na 90.00%
agregovanom vyuzivajaci rovnaké

portféliu data

(portféliova z centralneho skladu
kalkulacka EC- ako VRE

MC)

Vystupy modelu Basel Il s Systém sledovania rizik
vylaéenim vrcholov a na linii na
korelacénych faktorov Basel Il, podnikatelskej trovni a

migrac¢nej matice pre odvetvie a vysSie

krajinu
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4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka

Riadenie rizika (pokraCovanie)

S ohfladom na metodiku EC-MC portféliova kalkulacka poskytuje sofistikovany a konzistentny ramec na meranie

kapitalovych hodn6t pre Uverové riziko. Kvoli jej komplexnosti a pozadovanému ¢asu vypoctu je EC-MC portféliova

kalkulacka vhodnejSia pre portfoliové vypocty ako pre implementaciu v prostredi, ktoré si vyzaduje podavanie sprav v

redlnom Case na transakénej Urovni pre kazdodenné riadenie, ocefiovanie novych transakcii a urCovania limitov.

Dosledkom toho su hodnoty ekonomického kapitalu zalozené na hodnotach RAC, ktoré si odvodené od EC-MC

portféliovej kalkulacky ale nie su plne ekvivalentné. Hlavné charakteristiky su:

e RAC je vypocitany skor na Grovni ramca s uzavretymi matematickymi vzorcami nez zo simuléacie Monte Carlo.
Matematicky vzorec RAC obsahuje parametre ktoré zahffaju vplyv dynamiky portfélia ako su korelacie a vplyvy
diverzifikacie. Tieto parametre su odvodené cez regresiu vystupov EC-MC portféliovej kalkulacky;

e V dosledku ich vlastnickej povahy st vstupy do EC-MC portféliovej kalkulacky predmetom urcitych technickych
vrcholov a spodkov (LGD/EaD je konStantné a PD migraéna matica je uzavreta zhora), ktoré sa nedaju aplikovat pri
RAC. Dosledkom implementovanych matematickych rutin je EC-MC portféliova kalkulacka tiez predmetom
minimalneho PD a maximalnej zostavajlcej doby splatnosti, ktoré sa nedaju aplikovat pri RAC.

Okrem toho, bankové operacie pouzivaju RAC model pre uréenie optimalneho ocernovania pre (nové) pozickové transakcie,

aby zabezpedili, Ze ING dosiahne svoje Zelané prijmy RAROC.

Pocas roka 2008 sa Urovne ekonomického kapitalu pre Uverové a transferové riziko pocitali tyzdenne pre vacésinu
wholesalového bankovnictva, pre investicné portfolia ING Direct a pre SME portfolia v ramci operacii retailového
bankovnictva. Pre zédkaznicke Gvery, hypotéky na obytné nehnutelnosti, kreditné karty a poistné portfélia boli vypocty
robené mesadne. Stvrtroéne je ekonomicky kapitdl pre Gverové a transferové riziko konsolidovany s patriénymi
komponentmi ekonomického kapitaly z inych disciplin.

Dozor nad ekonomickym kapitalom pre Gverové a trans  ferové riziko

VSetky PD, EAD a LGD modely sU odsuthlasené Komisiou Uverového rizika (CMC) po dbkladnom prehliadnuti
dokumentacie zo strany Riadiaceho vyboru pre vyvoj modelov (MDSG) a MV. Naviac, MV kazdoro¢ne hodnoti kazdy
model. Kazdy model ma spolurucitela z odboru Uverového rizika aj z centraly. Pracovnici Gverového rizika aj pracovnici
centraly sa podielaju na MDSG aj CRC, aby sa zabezpecili maximalna prijatelnost zo strany organizacie.

BANKA S TRHOVYM RIZIKOM V&eobecné

Ekonomicky kapital pre trhové riziko je ekonomicky kapital potrebny pre odolanie neoakavanym pohybom v hodnotach
dbésledkom zmien v modelovych rizikach a trhovych premennych ako su Urokové miery, akciové ceny, devizové kurzy a
ceny nehnutelnosti. Ekonomicky kapital pre trhové riziko je vypocitany pre vystavenia sa riziku v obchodnych ako aj
neobchodnych portféliach.

Meranie

Ekonomicky kapital pre trhové riziko je vypocitany pomocou interne vyvinutych metéd s 99,95% uarovriou spolahlivosti a
jednoroénym €asovym horizontom, ¢o predstavuje extrémne udalosti a rating ING. Ekonomicky kapital pre trhové riziko pre
neobchodné portfélia je vypocitany pre kazdy typ rizika, pricom pre obchodné portfélia je vypocitany na Grovni portfélia.
Vypocty trhového rizika ekonomického kapitalu obsahuju riziko nehnutelnosti, riziko devizového kurzu, riziko akciovych
cien, riziko Urokovej miery a modelové rizika.

Riziko ceny nehnutelnosti zahffia jednak trhové rizika v investiénom portféliu a riziko rozvoja ING Real Estate. Riziko ceny
nehnutelnosti pre ING Real Estate je vypocitané stresovanim podkladovych trhovych premennych. Stresové scenare na
arovni portfélia bert do Uvahy vSetky vplyvy diverzifikacie v regiénoch a odvetviach s nehnutelnostami. TaktieZ sa berie do
Gvahy uplatiiovanie pakového efektu na podiely v nehnutefnostnych investi¢nych fondoch.

Pre proces rozvoja nehnutelnosti st okrem cenového rizika brané do Gvahy stimuly rizika ako sU miera neobsadenosti a
oneskorenie pri vystavbe. NavySe je rizikovy model odliSny pre kazdu fazu rozvoja (t.j. vyskum, vyvoj a vystavba), aby
riadne odrazal podstupované riziko v kazdej faze. Pouzitim korelacii sa pouziju vSetky stimuly rizika a fazy pre vypocet
mozZnej straty trhovej hodnoty, ¢o predstavuje ekonomicky kapital trhového rizika pre rozvojové portfolio.

Pre priame trhové rizika sa berie aktualna VaR (merana pri 99,95% intervale spolahlivosti, jednodnovej drzbe a
predpoklade ocakavanej nulovej hodnoty) obchodnych a neobchodnych portfolii ako pociato¢ny bod pre vypocet
ekonomického kapitalu trhového rizika. Na ziskanie hodnoty ekonomického kapitalu trhového rizika sa pouziva model
zalozeny na simulacii, ktory obsahuje Upravu mierky na pozadovany interval spolahlivosti a doby drzby. Pri ur€ovani
faktora Upravy mierky je branych do Gvahy niekolko dalSich faktorov ako vyskyt velkych trhovych vykyvov (udalosti) a
zasahy manazmentu.
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Ekonomicky kapital pre trhové riziko pre velké neobchodné portfélia v ramci ING retailového bankovnictva a ING
wholesalového bankovnictva je vypocitany pre zabudované riziko uplatnenia moznosti (napr. moznost platby vopred pri
hypotékach) a modelové riziko. Modelové riziko je vypocitané zdoéraznenim zakladnych predpokladov v modeloch
behavioralnych aktiv a pasiv. Napriklad zaistovanie sporiacich portfolii je zalozené na predpokladoch vzhladom na vyvoj
objemov a zakaznickych sadzieb.

Odchylky v tychto predpokladoch mézu viest (spatne) k nespravnym odhadom typickej splatnosti Grokovej miery
sporiaciach vkladov. Ak nastane vaési odlev vkladov ako bolo pévodne namodelované, mdze byt trvanie Gspor kratSie
ako trvanie investicii, o vedie k stratam v pripade, Ze sa zvySia Urokové miery. Hodnoty ekonomického kapitalu ING
Direct zachytavaju modeloveé riziko behavioralnych pasiv v stlade s vySSie popisanym modelom.

Pre model aplikovany pre hypotekarne portfélia je zavedeny podobny princip. Kvalita zaistenia zavisi od predpokladov s
ohladom na spravanie sa pri platbach vopred. V pripade, Ze su tieto predpoklady nespravne moze byt financovanie bud
prili§ dlhodobé alebo prilis kratkodobé. Podobne ako je uvedené vysSie, model ekonomického kapitalu pre trhové riziko je
zaloZzeny na odhadovanej 99% spolahlivosti chyby modelu platieb vopred a 99% spolahlivosti nepriaznivej zmeny
trokovej miery.

Pri agregécii roznych hodndt ekonomickych kapitalov trhového rizika pre rézne portfélia st brané do Uvahy diverzifikacné
benefity kedZe sa neocakava, ze vSetky extrémne pohyby na trhu nastanu v ten isty moment.

Povahu ekonomického kapitalu trhového rizika, ktory hodnoti vplyv extrémneho stresu s 99,95% Uroviiou spolahlivosti,
moZe byt niekedy zlozité zachytit riadnym Statistickym spdsobom s dostupnymi historickymi Udajmi. Hodnoty
ekonomického kapitalu, ktoré ING Bank prezradi, predstavuju najlepSiu snahu o odhad zaloZeny na dostupnych tudajoch
a znaleckych posudkoch.

PREVADZKOVE RIZIKO

Prevadzkové riziko predstavuje riziko priamej alebo nepriamej straty dosledkom neadekvatneho alebo chybného
interného procesu, ludi a systémov alebo dosledkom externych udalosti. To zahffia riziko straty reputacie ako aj pravne
riziko; strategické rizika nie su zahrnuté. Hoci prevadzkové riziko moze byt obmedzené prostrednictvom kontrol
manazmentu a poistenia, mnoho incidentov ma stale znaény dopad na vysledovku finanénych institdcii.

Kapitalovy model, ¢o je poistne matematicky model, pozostava z kombinéacie troch technik:

e Pristup "Distriblcia straty" (LDA), ktory aplikuje Statistické analyzy na historické Gdaje o stratach;

e Pristup "Karty zapisov", ktory sa zameriava na kvalitu opatreni na riadenie rizika v rdmci Specifickej podnikatel'skej
jednotky;

e Pristup ,Bonus/Malus”, ktory sa zameriava na momentalne prevadzkové incidenty v Specifickej podnikatelskej
jednotke.

Pristup distribucie straty

Hlavnym cielom pristupu LDA je odvodit objektivny objem kapitalu zaloZzeného na velkosti a postoji k riziku danej
inStitlcie a jej podnikatelskych jednotiek. Tento pristup odhaduje pravdepodobnt (tzv. s tistym koncom) distriblciu strat z
prevadzkového rizika v priebehu budiceho ¢asového horizontu pre kazdu kombinaciu podnikatelskej linie a typ stratovej
udalosti. Hlavnou charakteristikou LDA je explicitné odvodenie distriblcie straty, ktoré je zalozené na oddelenych
distribtciach pre frekvenciu udalosti (Poissonovo rozdelenie) a jej tvrdost (Inverzné Gaussovo rozdelenie). Model
pouziva jednak externé ako aj interné Gdaje o strate nad 1 milionov EUR.

Vypocet kapitalov prevadzkového rizika pre jednotky sa drzi piatich zakladnych principov:

e Princip 1: Ak sa svet stane rizikovejSim budu podnikatel'ské jednotky potrebovat viac ekonomického kapitalu;

e Princip 2: Ak sa velkost podnikatelskej jednotky zvacsi, zvacési sa aj jej kapitdl;

e Princip 3: Ak bude podnikanie podnikatelskej jednotky komplexnejSie, bude potrebovat viac kapitalu;

e Princip 4: Ak bude kontrola podnikatelskej jednotky vySSia, bude potrebovat menej kapitalu;

e Princip 5: Ak straty podnikatelskej jednotky z internych incidentov presiahnu Uroven ocakavanej straty
predpokladanej v prvych Styroch obecnych principov, bude potrebovat viac kapitalu.

Kapital vypocitany podia prvych troch vysSie uvedenych principov je ,vSeobecny*: Ak dve podnikatelske jednotky
podnikaji na rovnakom trhu a maju rovnaku velkost, bude vysledny kapital rovnaky. Specifické Upravy kapitalu uvedené
nizSie upravuju vSeobecny kapital Specifickej institicie na jej Specificky kapital prevadzkového rizika.

Pristup kariet zapisov

Uprava kariet zapisov odzrkadluje Grover kvality kontroly v $pecifickej instittcii. Karty zapisov maju za ciel merat’ kvalitu
kla€ovych procesov riadenia prevadzkového rizika. Procedlry kariet zapisov sa tykaju otazok, ktoré si vyzaduju
kvantitativne Udaje, kvalitativne posudky alebo jednoducho ano/nie otazky (napr. ¢i su dodrziavané urcité politiky
skupiny). Karty zapisov su vyplfiované vSetkymi podnikatelskymi jednotkami pri pouziti samohodnotenia a prezerané
expertnou skupinou, ktora uréi findlne skoére. Sada kariet zapisov potom vedie k zvySeniu alebo znizeniu kapitalu
Specifickej institlcie.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

121



Pristup "Bonus/Malus" (princip 5)

Jednotkam je priradeny dodato¢ny kapital v pripade, Ze straty z internych incidentov Urover o¢akavanych strat, s ktorou
sa pocitalo pri LDA. Ked su skuto¢né straty nizSie ako oCakavané, bude kapital znizeny. Pouzivaju sa iba interné
incidenty nad 1 milion EUR za poslednych pat rokov. Upravy Bonus/Malus s ohraniéené pri -20% a -20%, aby sa tak

prediSlo va¢sim kapitalovym vykyvom v celkovom kapitale ING.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

121



4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

BANKA S RIZIKOM PODNIKANIA

Sitc¢asna metéda vypoctu aplikovana v ramci ING Bank definuje podnikatel'ské riziko ako ,zostatkovu rizikovu kategoriu®,
ktora obsahuje vSetky rizika, ktoré nie su kryté explicitne definovanymi (a riadenymi/meranymi) Gverovymi/transferovymi,
trhovymi a prevadzkovymi rizikovymi kategoriami. V sulade s definiciou zostatkového rizika je vypocet kapitalu
podnikatel'ského rizika zalozeny na jednoduchom rizikovom faktore; t.j. na volatilite ,zostatkovych* hodnét zisku a straty
(pre kazdu podnikatelskt jednotku), ktoré su ocistené od vplyvov inych typov rizik. Nasledkom toho neexistuje ziadna
dalSia koncepcia tykajuca sa sekundarnych podnikatelskych rizik.

Uroven kapitalu podnikatelského rizika je napojena na volatilitu (historicky ogistent) Gdajov o ziskoch a stratach bertc do
Gvahy pozorované trendy. V praxi to znamena, Ze stabilnejSie prijmy vo vSeobecnosti asom vedu k nizSiemu kapitalu.

Pouzitim T-distribacie a hladiny spolahlivosti je potom volatilita ,kapitalizovand® pre ziskanie kapitalu podnikatelského
rizika. T-distriblcia je teoretickd pravdepodobnostna distriblcia, je symetricka, ma tvar zvonu a je podobna Standardnej
normalne krivke. AvSak T-distriblicia ma relativne viac skére na koncoch ako normalna distribUcia.

KedZe su k dispozicii relativne kratke rady udajov, je zahrnuté kapitadlové dno a vrchol, aby sa zabranilo tomu, ze kapital
podnikatelského rizika je nadhodnoteny alebo podhodnoteny. Minimum (dno: 20%) a maximum (vrchol: 80%) su
Specifikované ako percento prevadzkovych nakladov, a ako také predstavuju prepojenie kapitalu podnikatel'ského rizika pre
jednotky, ktoré operuji na dne, s nakladovou efektivitou.
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Riadenie kapitalu

sumy v milionoch euro, ak nie je uvedené inak

CIELE

Riadenie kapitalu ING Group (Riadenie kapitalu) je zodpovedné za dostato¢nu kapitalizaciu ING Group v kazdom
okamihu za UC€elom riadenia rizika spojeného s podnikatelskymi aktivitami ING. To zahfria riadenie, planovanie a
alokaciu kapitalu v ramci ING Group. Odbor korporatneho treasury ING je ¢astou Riadenia kapitalu. Vykonava potrebné
kapitalové trhové transakcie, terminované (kapitalové) financovanie a transakcie rizikového riadenia. Riadenie kapitalu
monitoruje a planuje kapitalovi primeranost na konsolidovanom zaklade, na troch drovniach: ING Group, ING Insurance
a ING Bank. Ciefovy rating ING pre tieto tri subjekty je AA. Riadenie kapitalu berie do Uvahy matice a poziadavky
regulatorov a ratingovych agentur (Tier 1 a BIS ukazovatele a limity pre hybridny kapital) a interné modely riadenia rizika
(ekonomicky kapital (EC) a dostupné finanéné zdroje (AFR)).

ING Bank pouziva tri kapitalové definicie:

e AFR - Toto je koncept trhovej hodnoty, definovany ako trhova hodnota aktiv (MVA) minus trhova hodnota pasiv
(MVL) v stivahe. Pasiva nezahfnaju hybridny kapital a zakladné cenné papiere Tier-1, ktoré s zahrnuté v AFR ako
kmernovy majetok. Pri neexistencii sGvahy s plnou trhovou hodnotou pre ING Bank sa AFR Bank definuje ako
kmenovy majetok podla IFRS, vratane niekolkych Gprav (pozri tabulku v tejto ¢asti). AFR sa pouziva ako mierka
dostupného kapitalu v porovnani s pouzitym ekonomickym kapitdlom. EK alebo ekonomicky kapital predstavuje
sumu kapitélu, ktory je potrebny na absorpciu neo¢akavanych strat v ¢asoch naroénych stresov za predpokladu
cielového AA ratingu ING Group.

e Tier -1 kapital — Tier -1 kapital a celkovy BIS kapital su regulaéné koncepty aplikovatelné na ING Bank. Tier -1
kapital je definovany ako kmenové akcie plus hybridny kapital urcité filtre savisiace s obozretnym hospodarenim a
odpocitatelné polozky. Tier 1 kapital deleny rizikovo vazenymi aktivami sa rovna ukazovatelu Tier 1 a BIS kapital
deleny rizikovo vazenymi aktivami sa rovna ukazovatelu BIS; Zakladny Tier-1 kapital sa rovna Tier-1 kapitalu bez
hybridného kapitalu.

Riadenie kapitalu stale viac zohladfiuje AFR a pouZzity EK pri riadeni kapitalu. AFR by malo presiahnut EK a pre ING
Group ako celok by sa mal zaviest naraznik pre obozretné hospodarenie. Na Urovni skupiny predstavuje ciel pre
naraznik 20%.

POLITIKY

Aktivity Riadenia kapitalu st vykonavané na zaklade zavedenych politik, smernic a procedudr. Hlavné dokumenty, ktoré
sltzia ako smernice pre planovanie kapitalu je Kapitalovy list (obsahuje odsthlasené ciele a limity pre kapital), Politika
planovania kapitalu, Dividendova politika a Politiky kapitadlovych poziadaviek. Pre odbor korporatne treasury existuje
mnozstvo politik a limitov, ktoré usmerriuju riadenie sivahy a vykon transakcii na kapitalovom trhu.

VysSie uvedené definicie a politiky boli odsthlasené predstavenstvom ING Group alebo poverenymi osobami.

PROCESY PRE RIADENIE KAPITALU

Okrem merania kapitalovej primeranosti Riadenie kapitalu taktiez zabezpecuje, aby bol k dispozicii dostatocny kapital, a
to prostrednictvom nastavenia cielov a limitov relevantnych pre vysSie uvedené matice, a aby sa zabezpecilo
dodrziavanie tychto cielov a limitov cez planovanie a vykonu transakcii na kapitdlovom trhu. Proces je nahradeny
stresovym testovanim a analyzou scenara. Neustaly odhad a monitorovanie kapitalovej primeranosti je zabudované v
procese kapitalového planovania riadenia kapitalu a vyustuje do Stvrtronej spravy odhadu kapitdlovej primeranosti,
ktora je prezentovana jednak Finan¢nej a rizikovej komisii ING Group ako aj predstavenstvu a dozornej rade ING Group.
Hlavnym ciefom hodnotenia je zabezpecit, aby ING Group ako celok mala dostato¢ny kapital priamo Umerny svojmu
rizikovému profilu v kratkodobom ako aj strednodobom horizonte.

HODNOTENIE KAPITALOVEJ PRIMERANOSTI

K 31. decembru 2008 a 2007 splnila ING Bank vSetky hlavné cielové kapitalové ukazovatele a matice a regulacné
poziadavky. K 31. decembru 2007 a 2007 bola ING Bank primerane kapitalizovana vo vztahu k svojmu rizikovému profilu
a strategickym cielom.

BASEL Il

K 1. januaru 2008 vypocita ING Bank svoje kapitalové ukazovatele podla Basel Il. V roku 2008 zverejnila ING Bank
rizikovo vazené aktiva (RWA), Tier 1 a BIS kapital a pridruzené kapitalové ukazovatele zalozené iba na Udajoch Basel II.
Okrem toho, ING Bank zverejni minimalne pozadovanu Uroven kapitalu podla Basel Il a podla dna Basel I. Dno Basel | je
docasna minimalna kapitalova poziadavka na zaklade 90% Basel | RWA pre rok 2008 a 80% Basel | pre rok 2009.
Minimalne poZiadavky podla Basel Il a Basel | budl porovnané s celkovym disponibilnym BIS kapitalu podla Basel II.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

123



4 Konsolidovana ro¢néa ucétovna uzavierka
Riadenie rizika (pokraCovanie)

DOSTUPNE FINANCNE ZDROJE (AFR)

ING Bank
Dosupnéfian énézdrole~INGBank
2008 2007
Kmerovy majetok podla IFR 22,889 25,511
Precenovacia rezerva na dlhové cenné papiere 5,185 1,097
Precenovacia rezerva zaistenia pefiaznych tokov 128 —428
Goodwill —-1,636 -1,428
Minoritné podiely 1,198 1,668
Odpoget -1,084
Hybridny kapital 7,085 6,397
Celkové AFR ING Bank 34,849 31,733

@ Rozdiel medzi rezervou na tverovd stratu a o&akavanou stratou sa uz neodpogitaval z AFR v roku 2008.

Pocas tohto roku vyplatila ING Bank dividendy ING Group vo vySke EUR 4,25 miliardy. It received EUR 7.2 billion in
capital injections from ING Group. Hybrid capital increased due to the issuance of additional hybrid capital.

POMERY AFR/EC ;
Pre detaily tykajuce sa vypoctu EK vid Cast' ,Riadenie rizika'.

Rekoncilacia AFR/EK

2008 2007
Dostupné finanéné zdroje ING Bank 34,849 31,733
Pozadovany ekonomicky kapital (EK) 22,407 17,927
Pomer AFR/EC 156% 177%
Cielovy pomer AFR/EK 100% 100%
Prebytok/(deficit) 12,442 13,806

REGULACGNE POZIADAVKY

ING Bank
Kapitadlova primeranost a pouzitie regulacného pozadovaného kapitalu su zalozené na smerniciach vypracovanych

Bazilejskym vyborom pre bankovy dohlad (Bazilejsky vybor) a smerniciach Eur6pskej Unie, tak ako boli implementované
Holandskou centrélnou bankou (DBN) pre Gcely dohladu. Minimélny Tier 1 ukazovatel je 4% a minimalny celkovy
kapitalovy ukazovatel (zndmy ako ukazovatel BIS) je 8% celkovych rizikovo vazenych aktiv.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Kapitalova pozicia ING Bank

2008 2007

Majetok akcionarov (materska spolo¢nost) 22,889 25,511
Podiely tretich stran 1,198 1,668
Podriadené Gvery kvalifikované ako Tier 1 kapital @ 7,085 6,397
Goodwill a nehmotné aktiva odpocitatelné od Tier-1 —1,636 -1,428
Odpocty Tier 1 (pre rok 2007) —-1,040 -93
Rezervy precenenia @ 3,523 -2,283
Dostupny kapital — Tier-1 32,019 29,772
Dodatoény kapital — Tier-2® 12,910 14,199
Dostupné Tier-3 fondy

Odpodty —1,040 —2,407
Kapital BIS 43,889 41,564
Rizikovo vaZené aktiva™® 343,388 402,727
Tier-1¥ 9.32% 7.39%
BIS ukazovatel® 12.78%  10.32%
Pozadovany kapital zalozeny na dne Basel I 34,369
Pozadovany kapital zalozeny na dne Basel | k 1.1.2009® 30,550

Ukazovatel BIS zaloZzeny na dne Basel | 10.22%

Ukazovatel BIS zaloZzeny na dne Basel | k 1.1.2009 11.49%

W ING Group N.V. uloZila v ING Bank N.V podriadené tvery kvalifikované ako Tier-1 kapital.

@ zahffia precenovaciu rezervu na dlhové cenné papiere, preceriovaciu rezervu na zaistenie periaznych tokov a precerovacie rezervy na kmerovy
majetok a nehnutelnosti

® Zahffia kvalifikované po6zicky Tier-2 a precefiovaciu rezervu na kmeriovy majetok a preceriovaciu rezervu na nehnutelnosti odstranené z Tier-1 kapitalu
“ Zalozené na Basel Il k roku 2008

©) 90% rizikovo vazenych aktiv Basel | v roku 2008 a 80% v roku 2009

Hlavné Gverové ratingy k 31.12.2008 @

Standard

& Poor’s Moody's Fitch
ING Bank
— kratkodobé A-1+ P-1 F1+
— dlhodobé AA Aa2 AA
— finan¢na sila B

@ Rating Standard & Poor’s a rating Fitch majii negativne vyhliadky, zatial &o rating Moody's ma stabilnti vyhliadku.

Main credit ratings at 16/02/2009

Standard

& Poor’s Moody's Fitch
ING Bank
— kratkodobée A-1+ P-1 F1+
— dlhodobé AA Aa3 AA-
— finan¢na sila C+

@ Rating Standard & Poor's ma negativnu vyhliadku, zatial ¢o rating Moody’s a rating Fitch maju stabilné vyhliadky.

Dlhodobé uverové ratingy ING Bank su uvedené v tabulke vysSie. Kazdy z tychto ratingov odzrkadluje iba pohlad danej
ratingovej agentlry v ¢ase, kedy bol rating vydany a akékolvek vysvetlenie vyznamu ratingu je mozné ziskat' iba od
ratingovej agentury.

Bezpecnostny rating nie je odpori¢anim na nakup, predaj alebo drzbu cennych papierov a kazdy rating by mal byt
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4 Konsolidovanéa ro¢na ucétovna uzavierka
posudzovany oddelene od ktoréhokolvek iného ratingu. Neexistuje ziadne ubezpecenie, ze akykolvek Gverovy rating
zostane v platnosti pre akykolvek dany ¢as alebo, Ze rating nebude znizeny, pozastaveny alebo plne odstraneny
ratingovou agentirou, ak ju podla posudenia ratingovej agentlry okolnosti k tomu opraviuji. ING neprijima ziadnu
zodpovednost za presnost alebo spolahlivost ratingov.
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4 Konsolidovana ro¢na uctovna uzavierka

Nasledné udalosti

NASLEDNE UDALOSTI

26. januara 2009 ING Group a holandska vlada ("stat") oznamili, ze dospeli k predbeznej dohode o zachrannom finanénom
baliku na zaklade nelikvidnych aktiv (‘balik"). Uzatvorenie transakcie sa o¢akava v prvom Stvrtroku 2009, zavisi to vSak od
vypracovania kone¢nej dokumentacie a sthlasu rozliénych regulaénych organov.

Balik pokryva Alt-A portfélia ING Direct US v nominalnej hodnote priblizne 26 miliard EUR. V ramci baliku sa ofakava, ze
ING Bank prevedie 80% svojho ekonomického vlastnictva Alt-A portfélia na holandsky Stat. V désledku toho sa na
holandsky Stat prevedie 80% podiel na riziku a odmenach v ramci uvedeného portfélia. ING Bank si ponechava pravne
vlastnictvo svojho Alt-A portfolia.

Ocakava sa, Ze transakéna cena bude priblizne 19 miliard EUR, ¢o predstavuje 90% nominalnej hodnoty uplatnenej na
80% podiel na portféliu, ktorého ekonomickym vlastnikom sa Holandsko stane. Transakénu cenu bude musiet Stat uhradit
ING pocas zostavajlcej Zivotnosti prevedeného portfélia. Okrem toho bude Stat aj ING platit dalSie poplatky v ramci baliku.
V dosledku transakcie sa 80% Alt-A portfélia oductuje zo stvahy v roku 2009 a zauctuje sa pohladavka voéi holandskému
Statu. Ocakava sa, Ze transakcia nebude mat signifikantny vplyv na Cisty vysledok v prvom Stvrtroku 2009. Transakcia
bude mat za nasledok pokles zaporného precenenia, teda zvySenie vlastného majetku, o priblizne 4 miliardy EUR (po
zdaneni).

‘Tato transakcia nema vplyv na metddu ocenenia Alt-A cennych papierov v sivahe podla IFRS k 31. decembru December
2008. To plati aj pre 20% zostatok po transakcii. Metodika pouZita na uréenie objektivnej trhovej hodnoty pre tieto aktiva
v slivahe podla IFRS je zverejnena v poznamke 29 ,Objektivna trhova hodnota finanénych aktiv a pasiv*.

Ako je uvedené v tejto Vyrocnej sprave, vlastné imanie a Cisty vysledok ING Bank v roku 2008 boli zna¢ne ovplyvnené
chaosom a extrémnou volatilitou na svetovych finanénych trhoch. Tieto finanéné trhy a svetové ekonomiky sa v prvych
mesiacoch roku 2009 dalej zhorSili vo viacerych oblastiach, hlavne na akciovych trhoch. Pokra¢ovanie na sucasnej
arovni alebo dalsi negativny vyvoj na tychto finanénych trhoch a/alebo ekonomikach v roku 2009 mézu mat zasadny dopad
na vlastné imanie a Cisty vysledok za rok 2009. Ku dnu vypracovanie tejto Vyro¢nej spravy nie je mozné spolahlivo
odhadnut akykolvek takyto dopad.
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5 Ro&na uzavierka materskej spolo¢nosti

Suvaha materskej spolo¢nosti ING Bank
k 31. decembru pred rozdelenim vysledku

sumy v miliénoch euro 2008 2007
AKTIVA
Hotovost a zostatky centralnych bank 1 5,807 2,157
Kratkodobé vladne papiere 2 5,948 3,032
Sumy splatné z bank 3 256,58 209,55
P6zicky a zalohy zakaznikom 4 136,19 122,85
Dlhové cenné papiere : 5
- k dispozicii na predaj 16,800 16,234
- obchodované 18,537 28,904
Majetkové cenné papiere: 6
- k dispozicii na predaj 1,546 3,175
- obchodované 813 5,713
Investicie do spolo¢nosti skupiny 7 25,410 27,129
Investicie do pridruzenych spolo¢nosti & 437 452
Nehmotné aktiva © 1,015 1,044
Zariadenia 10 42 34
Ostatné aktiva 11 67,793 31,914
Celkové aktiva 536,93 452,19
PASIVA
Sumy splatné bankam 12 255,52 246,85
Vklady zékaznikov a ostatné viozené prostriedky 78,215 67,268
Dlhové cenné papiere v emisii 60,871 35,391
Ostatné pasiva 14 96,447 56,904
V3Seobecné financné zaistenia 15 652 873
Podriadené uvery 16 22,331 19,401
Spolu pasiva 514,04 426,68

VLASTNY majetok

Zakladny kapital 525 525
Emisné azio 16,392 9,192
Zakonné rezervy @ —4,025 2,334
Ostatné rezervy 9,225 11,171
Nerozdeleny vysledok 772 2,289
Spolu vlastny kapital 17 22,889 25,511
Spolu pasiva a vlastny kapital 536,93 452,19

@) Zakonné rezervy zahfiiajd rezerv pre pridruzené spolo&nosti 128 miliénov EUR (2007: 69 milisnov EUR), rezervy menovych konverzii v objeme -475
milibnov EUR (2007: -18 miliénov EUR) a Preceriovacie rezervy v objeme -3 678 miliénov EUR (2007: 2 283 miliénov EUR).

Odkazy sa vztahuju na poznamky zacinajice na strane 132, ktoré tvoria nedelitelnd sucast ro¢nej uctovnej zavierky
materskej spolo¢nosti.
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Vysledovka materskej spolo¢nosti ING Bank
za roky konciace sa 31 decembrom

sumy v miliénoch euro 2008 2007 2006
Vysledky spolo&nosti skupiny po zdaneni 2,142 4,549 4,398
Ostatné vysledky po zdaneni -1,370 -960 -628
Cisty vysledok 772 3,589 3,770
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5 Ro&na uzavierka materskej spolo¢nosti

Vykaz zmien v majetku materskej spolo¢nosti ING Bank
za roky konciace sa 31 decembrom

sumy v miliGnoch euro Celkom Z&kladny Emisné &Zio  Podiel rezerv Rezervy Precgéovacie Ostatné
kapital pridruzenych menovych rezervy rezervy

spolanosti  konverzii
Zostatok k 1. januaru 2007 20,732 525 6,992 45 42 2,470 10,658

Nerealizované precenenia po

zdaneni 678 300 378
Realizované zisky/straty
prenesené do vysledovky —338 —338
Zmeny v rezervach zaistenia
pefiaznych tokov —227 —227
Zamestnanecké opcie na akcie
spolo¢nosti a podielové schémy 61 61
Kurzové rozdiely -360 -360
Ostatné pohyby 476 24 452
Cisty vysledok 3,589 3,589
Dividendy —1,300 —1,300
Kapitalova injekcia 2,200 2,200
Zostatok k 31. decembru 2007

25,511 525 9,192 69 -18 2,283 13,460
Nerealizované precenenia po
zdaneni —6,755 173 —6,928
Realizované zisky/straty
prenesené do vysledovky L5728 1,523
Zmeny Vv rezervach zaistenia
pefiaznych tokov —556 -556
Zamestnanecké opcie na akcie
spolo¢nosti a podielové schémy 67 67
Kurzové rozdiely —-630 —630
Ostatné pohyby 7 59 =52
Cisty vysledok 772 772
Dividendy —4,250 —4,250
Kapitalova injekcia 7,200 7,200
Zostatok k 31. decembru 2008

22,889 525 16,392 128 —475 -3,678 9,997

V marci 2008 sa od ING Group prijalo dodato¢né emisné azio vo vyske 7200 EUR za uc¢elom posilnenia solventnosti.

Iné rezervy zahffiaju Zadrzany zisk a Nerozdeleny vysledok.
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Ustovna politika pre stvahu a vysledovku materskej
spolo¢nosti ING Bank

ZAKLAD PREZENTACIE

Usty materskej spolognosti ING Bank sa pripravuju v silade s poziadavkami na finanéné vykaznictvo obsiahnutymi v &asti
9 Zvézku 2 Holandského obgianskeho zakonnika. Ustovné metody a zasady, ktoré je mozné uplatnit na prezentaciu a
zverejhovanie, si v sulade s poziadavkami na finanéné vykaznictvo obsiahnutymi v ¢asti 9 Zvazku 2. Principy
vyhodnocovania a uréovania vysledkov uvedené v spojeni s konsolidovanou stvahou a vysledovkou su aplikovatelné aj na
sivahu a vysledovku materskej spolo¢nosti. Investicie do spolo¢nosti skupiny a investicie do pridruzenych spoloénosti su
spociatku zauctované v Ciastke nakladov a nasledne zalétované metédou Uétovania kmenovych akcii.

Vysledovka bola zostavena v sulade s ¢astou 402 zvazku 2 Holandského ob¢&ianskeho zakonnika.

Zoznam obsahujuci informacie uvadzané v €asti 379 (1), zvazok 2, Holandského obc¢ianskeho zakonnika bol zaevidovany
na Holandskom Urade pre finanéné trhy a v Obchodnom registri v Amsterdame v sulade s ¢astou 379 (5), zvazok 2,
Holandského ob¢ianskeho zakonnika.

Zmeny v hodnotach slvahy, spdsobené zmenami v Rezerve precefovania pridruzenych spolo¢nosti, sa odrazaju v
Rezerve na podiel pridruzenych spolo¢nosti, ktora tvori ¢ast vlastného imania. Zmeny v hodnotach sivahy, spésobené
vysledkami tychto pridruzenych spolo¢nosti, zau¢tované v sulade s U¢tovnymi politikami ING Group, su zahrnuté vo
vysledovke. Ostatné zmeny v hodnotach suvahy tychto pridruzenych spolo¢nosti, iné nez tie spbésobené zmenami v
akciovom kapitéle, su zahrnuté do Inych rezerv, ktoré tvoria ¢ast vlastného imania.

Povinna rezerva sa vytvara vo vySke rovnajucej sa podielu na vysledkoch pridruzenych spolo¢nosti od ich prvého zahrnutia
v hodnote ¢istych aktiv znizenej o sumy rozdelenia zisku, na ktory medzitym vzniklo prava. Rozdelenia zisku, ktory moze
byt vrateny do Holandska bez obmedzenia, st podobne odpocitané od Rezervy na podiel pridruzenych spolo¢nosti.
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5 Ro&na uzavierka materskej spolo¢nosti
Poznamky k suvahe materskej spolo¢nosti ING Bank

sumy v milionoch euro, ak nie je uvedené inak

AKTIVA

1 HOTOVOST A ZOSTATKY V CENTRALNYCH BANKACH
Sumy drzané v centralnych bankach dosahuju 5 706 milionov EUR (2007: 2 078 milibnov EUR).

2 KRATKODOBE STATNE DLHOPISY
Kratkodobé Statne dlhopisy zahffaji medzinarodné Statne dlhopisy vo vySke 2 302 miliénov EUR (2007: 2 997 miliébnov
EUR) pre spolo¢nost.

3 SUMY SPLATNE Z BANK

Sumy splatné z bank

2008 2007
Nepodriadené pohladavky od
Spoloénosti skupiny 215,797 165,383
Tretich strén 38,643 43,984

254,440 209,367

Podriadené pohladavky od

Spolo¢nosti skupiny 2,149 44

Tretich stran 142
256,589 209,553

K 31. decembru 2008, sumy splatné z bank zahffiali pohladavky vzhladom na cenné papiere, ktoré boli ziskané v
obratenych transakciach opakovaného nakupu vo vyske 20 554 milionov EUR (2007: 28 973 milionov EUR).

4 POZIEKY A ZALOHY ZAKAZNIKOM

P6zi€ky a zalohy zékaznikom - podriadené a nepodriadené

2008 2007
Nepodriadené pohladavky od
ING Groep N.V. 1,280 1,784
Spoloénosti skupiny 73,266 67,667
Tretich strén 61,651 53,406

136,197 122,857

K 31. decembru 2008, aktiva drzané v ramci finanénych lizingovych kontraktov boli nulové (2007: nulova).

dosiahli 17 879 miliénov EUR (2007: 23 345 miliénov EUR).

Pozicky a zalohy zakaznikom zahffaju pohladavky z hladiska cennych papierov, ktoré boli ziskané v opacnych
transakciach opatovného nakupu vo vyske 17 849 miliénov EUR (2007: 21 949 miliénov EUR) pre spolo¢nost.

5 DLHOVE CENNE PAPIERE

Dlhové cenné papiere pod Fa emitentov

2008 2007
Verejny sektor 24,423 25,963
Ostatné 10,914 19,175

SB5RESN 45,138
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Dlhové cenné papiere analyzované pod [Fa koétovania

2008 2007
Kétované 31,867 43,563
Nekotované 3,470 1,575
35,337 45,138
Dlhové cenné papiere — podriadené a nepodriadené
2008 2007

Nepodriadené dlhové cenné papiere
Pridruzenymi spolo¢nostami 142 14

Tretimi stranami 35,157 45,108
35,299 45,122

Podriadené dlhové cenné papiere

Pridruzenymi spolo¢nostami 38 16

Pohyby v dlhovych cennych papieroch (realizovate

2008 2007

Pociato¢ny zostatok 16,234 17,120
Prirastky 8,480 4,906
Amortizacia 5 17
Zmeny Vv zloZeni skupiny 61 -823
Zisky/(straty) v objektivnej trhovej hodnote 232 —-287
Rezervy na znehodnotenie =139 -13
Odpredaje a spatné odkupy —7,894 -5,902
Kurzové rozdiely -179 -84
Ostatné pohyby 1,300
16,800 16,234

Koneény zostatok

K 31. decembru 2008 cena obchodovanych dlhovych cennych papierov dosiahla 18 537 miliénov EUR (2007: 28 904
milionov EUR).

K 31. decembru 2008 sa o¢akavala Uhrada sumy 14 413 milionov EUR (2007: 15 110 miliénov EUR) po viac ako roku od
datumu zostavenia stvahy.

Dlhové cenné papiere docasne predané v transakciach opakovaného nakupu dosiahli 15 857 milionov EUR k 31.
decembru 2008 (2007: 12 088 miliénov EUR).

Vypozi¢ané dlhové cenné papiere nie su v stvahe zauctované a su k 31. decembru 2008 nulové (2007: nula).

6 MAJETKOVE CENNE PAPIERE

Majetkové cenné papiere pod Fa emitentov

2008 2007
Kotované 2,181 8,806
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5 Roc&na uzavierka materskej spolo¢nosti
Poznamky k suvahe materskej spolo¢nosti ING Bank (pokraovanie)

2008 2007

Pociatotny zostatok 3,175 1,059
Prirastky 247 439
Zmeny Vv zloZeni skupiny 45 53
Ziskyl(straty) zo zmeny v objektivnej trhovej -1,497 1,802
hodnote

Rezervy na znehodnotenie —238
Odpredaje- -341 -73
Kurzové rozdiely 64 -105
Ostatné pohyby - 91

Konecny zostatok 1,546 3,175

Naklady kupnej ceny podielov v obchodovanom portféliu pribliZili ich objektivnej trhovej hodnote. K 31. decembru 2008 boli
naklady alebo kipna cena podielov realizovatelného portfélia o0 615 miliénov EUR nizSie (2007: 2 097 miliénov EUR niZSie)
nez zostatkova suma.

7 INVESTICIE DO SPOLOCNOSTI SKUPINY

Investicie do pridruzenych spolo  €nosti

Podiel Savahova Podiel Savahova hodnota
(%) hodnota (%)
2008 2007
ING Bank Nederland N.V. 100 5,906 100 4,293
ING Belgié N.V. 100 9,460 100 8,750
ING Direct N.V. 100 774 100 4,760
ING Financial Holdings Corporation (Holding
u.s. 100 818 100 965
ING Vastgoed Management Holding B.V. 100 2,598 100 2,745
ING Bank Slaski S.A. 75 749 75 758
ING Bank A.S. 100 813 100 888
Ostatné (vratane finanénych spolo¢nosti) 4,292 3,970
25,410 27,129

K 31. decembru 2008 dosiahli investicie do spolo¢nosti skupiny vratane Gverovych instittcii 20 092 milionov EUR (2007:
21 351 miliénov EUR). K 31. decembru 2008 dosiahli k6tovane investicie do spolo¢nosti skupiny 749 miliénov EUR (2007:
758 miliénov EUR).

Zmeny v investiciach do pridruzenych spolo  €nosti

2008 2007
Pogiatoény zostatok 27,129 25,299
Prirastky 463 3,324
Splatenie kapitalovej injekcie —3,000
Precenenia —4,412 -1,469
Vysledky zo spolodnosti skupiny 2,142 4,549
Dividendy prijaté —1,442 -592
Kapitalovy prispevok 2,136 229
Odpredaje —201 —290
Kurzové rozdiely —387 -316
Ostatné pohyby =il —605
Konecény zostatok 25,410 27,129
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8 INVESTICIE DO PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI

Investicie do pridruzenych spolo  énosti

Podiel Suavahova Podiel Savahova hodnota
(%) hodnota (%)
2008 2007
TMB Public Company Limited 25 372 25 402
Iné 65 50
437 452

Pohyby u pridruZenych spolo  énosti

Pohladavky
Investicie vodi pridruzenym
v pridruZenych spolo¢nostiach spolo¢nostiam Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Pociatocny zostatok 452 29 10 452 39
Prirastky 9 362 9 362
Podiel z vysledkov 9 26 9 26
Dividendy prijaté —-29 —-29
Odpredaje -3 -5 -3 -5
Kurzové rozdiely =39 40 -39 40
Ostatné zmeny 38 -10 38 -10
Konecny zostatok 437 452 437 452

9 NEHMOTNE AKTIVA

Pohyby nehmotnych aktiv

Goodwill Software Iné Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Pogiatogny zostatok 1,035 20 © 7 1,044 27
Prirastky 31 1,015 4 6 35 1,021
Zmeny Vv zlozeni skupiny
1 218 219
Odpisy =5 -3 -30 -35 -3
Devizovy kurz —207 —40 —247
Ostatné zmeny =il -1 -1 -1
Koneény zostatok 859 1,035 8 9 148 1,015 1,044

10 ZARIADENIE

Pohyby v zariadeni

2008 2007

Pociatocny zostatok 34 32
Prirastky 22 14
Zmeny Vv zloZeni skupiny 3

Odpisy =13 -11
Odpredaje -1 -1
Kurzové rozdiely -3 -2
Ostatné pohyby 2
Konecny zostatok 42 34
Hrubé zostatkova suma k 31. decembru 138 130
Akumulované odpisy k 31. decembru -96 -96
Cista Gi&tovna hodnota 42 34
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5 Roé&na uzavierka materskej spolo¢nosti
Poznamky k suvahe materskej spolo¢nosti ING Bank (pokraovanie)

11 OSTATNE AKTIVA

Ostatné aktiva pod Fa druhu

2008 2007
Derivaty 54,617 18,766
OdloZené dariové pohladavky 86 100
Pohladavky dane z prijmu 847 1,062
Casovo rozligené aroky a renty 10,396 8,500
Ostatné casovo rozlisené aktiva 74 50
Penzijné aktiva 276 278
Ostatné pohladavky 1,497 3,158

67,793 31,914

K 31. decembru 2008 sa o¢akavalo uhradenie sumy 1 397 milioGnov EUR (2007: 1 502 miliénov EUR) po
viac ako roku od datumu zostavenia stvahy.
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ZAVAZKY A VLASTNY KAPITAL

12 SUMY SPLATNE BANKAM

Sumy splatné bankam spolo  énos t'ami skupiny a tretimi stranaml

2008 2007
Spolo¢nosti skupiny 154,45 121,44
Tretie strany 101,07 125,40
255,52 246,85

13 VKLADY ZAKAZNIKOV A OSTATNE VLOZENE PROSTRIEDKY

Vklady zakaznikov a ostatné vlozené prostriedky spo

lo€énos t'ami skupiny a tretimi stranami

2008 2007
Spolo¢nosti skupiny 18,100 12,783
Tretie strany 60,115 54,485
78,215 67,268

Vklady zakaznikov a ostatné vioZzené prostriedky pod  l'a druhu

2008 2007
Sporiace Ucty 2,244 1,397
Kreditné zostatky na zakaznickych Gétoch 4,197 4,232
Podnikové terminované vklady 52,821 51,937
Ostatné 18,953 9,702
78,215 67,268
14 OSTATNE ZAVAZKY

Ostatné zavazky

2008 2007

Derivaty 57,097 17,492
Obchodované pasiva 13,803 16,270
Casovo rozlisené troky 22,100 18,622
Splatné néklady 329 306
Splatna dan z prijmu 60 59
Ostatné dane a prispevky socialneho zabezpecenia 68 28
Ostatné splatné sumy 2,990 4,127

96,447 56,904

K 31. decembru 2008 sa o¢akavalo uhradenie sumy 1 027 miliéGnov EUR (2007: 1 029 miliénov EUR) po

viac ako roku od datumu zostavenia stvahy.

K 31. decembru 2008 zahfnali Ostatné zavazky sumu 7,91 EUR (2007: 7,91 EUR) za sedem prioritnych akcii s nominalnou

hodnotou 1,13 EUR za kazdu.
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x 1,000

5 Roc&na uzavierka materskej spolo¢nosti

Poznamky k suvahe materskej spolo¢nosti ING Bank (pokraovanie)

15 VSEOBECNE REZERVY

VSeobecné rezervy

2008 2007
Splatné odloZené dane 157 436
Dochodkové zavézky a ostatné personalne zavéazky 83 14
Reorganizacie a premiestnenia 70 143
Ostatné 342 280
652 873

K 31. decembru 2008 sa o¢akavalo uhradenie sumy 510 miliénov EUR (2007: 775 miliénov EUR) po

viac ako roku od datumu zostavenia stvahy.

16 PODRIADENE POZICKY

Podriadené p6zi ¢ky pod l'a spolo €énosti skupiny a tretich stran

2008 2007
Spolo¢nosti skupiny 7,085 6,397
Tretie strany 15,246 13,004
22,331 19,401

Podriadené pdzi éky pod l'a typu

2008 2007
Kapitalové dlhopisy 15,106 12,891
Suakromné tvery 7,225 6,510
22,331 19,401

17 VLASTNE IMANIE

Kapital a rezervy

2008 2007

Akciovy kapital 525 525
Emisné azio 16,392 9,192
Podiel rezerv pridruzenych spolognosti 128 69
Rezervy na menové konverzie —475 -18
Precenovacia rezerva -3,678 2,283
Ostatné rezervy 9,225 11,171
Nerozdeleny vysledok 772 2,289

22,889 25,511

Ostatné rezervy zahffiaju Zadrzané prijmy v objeme 8 659 miliGnov EUR (2007: 10 605 milibnov EUR).

Akciovy kapital

Pocet

Kmeriové akcie
(nominélna hodnota 1,13 EUR)

Pocet

Ciastka x1,000 Ciastka

2008 2007

Schvaleny akciovy kapital 1,600,000 1,808 1,600,000 1,808
Nevydany akciovy kapitél 1,134,965 1,283 1,134,965 1,283
Vydany akciovy kapital 465,035 525 465,035 525

Pocas rokov 2007 a 2008 neboli emitované Ziadne akcie.
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Pohyby prece novacich rezerv

Rezervy na Rezervy Rezervy na Rezervy na  Spolu
realizovaténé zaistenia majetok vo  investicie
2008 hodnoty peiaznych  vlastnom do
tokov uzivani nehnuté&nosti
Pociato¢ny zostatok 1,262 428 415 178 2,283
Nerealizované precenenia —6,950 21 1 —6,928
Realizované presuny do zisku a straty 1,523 1,523
Pohyby v rezervach na zaistenie periaznych tokov -556 —556
Koneény zostatok —4,165 -128 436 179 —3,678
Pohyby prece novacich rezerv
realizovaténé peaiaznych tokov majetok vo investicie
hodnoty vlastnom uzivani do nehnuténosti
2007
Pociato¢ny zostatok 1,255 655 385 175 2,470
Nerealizované precenenia po zdaneni 345 30 3 378
Realizované presuny do zisku a straty -338 -338
Pohyby v rezervach na zaistenie penaznych tokov —227 —227
Koneény zostatok 1,262 428 415 178 2,283

Zadrzany zisk a Nerozdeleny vysledok

Zadrzané zisky Nerozdeleny vysledok Spolu

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Pociato¢ny zostatok 10,605 8,688 2,289 1,970 12,894 10,658
Presun do zadrzanych ziskov 2,289 1,968 —2,289 —-1,968

Zamestnanecké opcie a podielové schémy 67 61 67 61

Ostatné zmeny -52 -112 -2 -52 -114

Vysledok za obdobie 772 3,589 772 3,589

Dividendy —4,250 -1,300 —4,250 -1,300

Koneény zostatok 8,659 10,605 772 2,289 9,431 12,894

Rezervy precenenia, rezerva na podiel pridruzenych spolo¢nosti, iné rezervy a rezervy menovych konverzii nemézu byt
volne prerozdelené.

Rezervy na zaistenie penaznych tokov st zahrnuté v precenovacich rezervach v Cistej sume. Zadrzané prijmy mozu byt
volne prerozdelené okrem ciastky rovnajicej sa zapornému zostatku v rezerve menovych konverzii a precefiovacej
rezerve.

Nerealizované zisky a straty derivatov, iné ako rezervy na zaistenie penaznych tokov, st uvedené v o vysledovke a preto
su sucastou zadrzanych prijmov.

V konsolida¢nej uctovnej zavierke su precenenia na investicie do nehnutelnosti zahrnuté vo vysledovke. Pre G¢tovnu
zavierku materskej spolo¢nosti vSak holandské pravo vyZaduje, aby tieto precenenia boli zahrnuté v preceriovacej
rezerve.

K 31. decembru 2008 Ostatné rezervy zahffali ¢iastku 566 miliona EUR (2007: 566 miliéna EUR), ktora sa vztahovala k
Regio Bank N.V. (niekdajSej Stichting Regio Bank), ktora nemézu byt volne prerozdelena.

Celkovéa suma nerozdelitelnych rezerv je 4 847 miliona EUR (2007: 2 936 miliénov EUR).
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5 Ugtovna zavierka materskej spolognosti
DalSie informacie k sivahe materskej spolo¢nosti ING Bank

sumy v milionoch euro, ak nie je uvedené inak

18 SPLATNOST URCITYCH AKTIV A PASIV

Analyza ur €itych aktiv a pasiv pod Fa splatnosti

Menej ako 1-3 3-12 1-5 Viac ako 5 Splatnost sa

2008 1 mesiac mesiace mesiacov rokov rokov neuplatriuje Spolu
Aktiva
Sumy splatné z bank 78,366 14,300 25,942 61,425 57,387 19,169 256,589
Pozicky a zalohy zakaznikom

27,161 12,332 8,593 37,581 32,900 17,630 136,197
Pasiva
Sumy splatné bankam 202,443 27,388 7,430 315 297 17,656 255,529
Vklady zékaznikov a ostatné
vloZené prostriedky 44,342 13,714 2,030 1,668 1,452 15,009 78,215
Dlhové cenné papiere v emisii 14,179 17,362 9,452 10,368 3,292 6,218 60,871
Podriadené uvery 11 425 519 4,618 16,059 1,159 22,331

Analyza ur €itych aktiv a pasiv pod Fa splatnosti

Menej ako 1-3 3-12 1-5 Viac ako 5 Splatnost sa
2007 1 mesiac mesiace mesiacov rokov rokov neuplatriuje Spolu
Aktiva 176,595 3,752 858 501 11 27,836 209,553

Sumy splatné z bank

Pasiva

Sumy splatné bankam 194,788 17,528 3,725 416 466 29,927 246,850
Vklady zékaznikov a ostatné

vloZené prostriedky 47,809 6,236 2,754 627 710 9,132 67,268
Dlhové cenné papiere v emisii 12,954 7,387 3,493 2,873 770 7,914 35,391
Podriadené Gvery 49 289 91 4,429 13,366 1,177 19,401

19 AKTIVA NIE VO LNE DISPONOVATELNE

Aktiva nie vo Ine disponovate Fné

Vklady zakaznikov a ostatné

vloZené prostriedky a emitované Dalsie
dlhové cenné papiere Banky podmienené pasiva Spolu
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Investicie 541 1,227 541 1,227
Vypozicky 1,473 122 669 2,142 122
Banky 6,526 1,138 6,526 1,138
Ostatné aktiva 269 865 1,160 22 11 1,451 876
2,283 2,214 8,355 1,138 22 11 10,660 3,363
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20 PODMIENENE PASIVA

Podmienené pasiva pod Fa typu

2008 2007
Zaruky 8,673 5,851
Neodvolatelné akreditivy 2,341 2,464
Ostatné 236 134
Podmienené dihy 11,250 8,449
Neodvolatelné ujednania 24,971 20,855

36,221 29,304

Podmienené dlhy

2008 2007
Spolo¢nosti skupiny 678 845
Tretie strany 10,572 7,604
11,250 8,449

2008 2007
Spolo¢nosti skupiny 15
Tretie strany 24,956 20,855
24,971 20,855

Zaruky
ING Bank N.V. vydala prehlad zavézkov pasiv v savislosti s 8§ 403 Holandského ob&ianskeho zakonnika a dalSie zaruky
pre viacero spolo¢nosti skupiny.

ODMENOVANIE
Pozri poznamku 28 Pribuzné strany v konsolidovanej u¢tovnej zavierke.

AUTORIZACIA RO ENEJ UCTOVNEJ UZAVIERKY MATERSKEJ SPOLO CNOSTI

Amsterdam, 16. marca 2009

DOZORNA RADA PREDSTAVENSTVO

Jan H.M. Hommen, predseda Eric F. Boyer de la Giroday, do¢asny CEO

Eric Bourdais de Charbonniére, Dick H. Harryvan John C.R. Hele, CFO Eli P. Leenaars
podpredseda Tom J. Mclnerney

Henk W. Breukink Hans van der Noordaa

Peter A.F.W. Elverding Claus Koos (J.)V. Timmermans, CRO

Dieter Hoffmann Piet Jacques M. de Vaucleroy

Hoogendoorn

Piet C. Klaver

Wim Kok

Godfried J.A. van der Lugt
Harish Manwani Aman Mehta
Joan E. Spero Jackson P. Tai
Karel Vuursteen
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6 Dalsie informacie

Sprava auditora

Akcionarom, Dozornej rade a Predstavenstvu ING Bank N.V.

SPRAVA O UCTOVNEJ ZAVIERKE

Vykonali sme audit prilozenej Uuctovnej zavierky ING Bank N.V., Amsterdam (nachadzajlcej sa na stranach 12 az 141).
Tato Gcétovna zavierka pozostava z konsolidovanej Gc¢tovnej uzavierky a Gcétovnej zavierky materskej spolo¢nosti.
Konsolidovana G¢tovna uzavierka pozostava z konsolidovanej stvahy k 31. decembru 2008, konsolidovanej vysledovky,
konsolidovaného vykazu zmien v majetku a konsolidovaného vykazu pefiaznych tokov ku koncu daného roka, a sthrnu
vyznamnych Gétovnych zésad a metéd a daldich vysvetlujicich poznamok. Uétovna zévierka materskej spolo&nosti
pozostava zo suvahy k 31. decembru 2008, z vysledovky materskej spolo¢nosti ku koncu daného roka a z poznamok.

Zodpovednost’ manazmentu

Manazment je zodpovedny za pripravu a objektivhu prezentaciu tejto Uc¢tovnej uzavierky v sulade sulade s
Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva, ako ich prijala Eurépska Unia a tiez v sltlade s ¢astou 9, zvazku 2
Holandského obcianskeho zakonnika, dalej za pripravu spravy Predstavenstvu v sulade s Castou 9, zvazok 2
Holandského obcianskeho zadkonnika. Tato zodpovednost zahffia: Tato zodpovednost zahffia navrh, implementaciu a
zachovavanie internych kontrol relevantnych pre zostavenie a objektivnu prezentaciu Ucétovnej zavierky, ktora neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, dalej vyber a uplatfiovanie vhodnych G¢tovnych zasad a
Gctovnych metdd, ako aj uskutoénenie U¢tovnych odhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost auditora

NasSou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tato G¢tovnu zavierku, ktory vychadza z vysledkov nasho auditu. Nas audit
sme uskutocnili v stlade s holandskou legislativou. Podla tejto legislativy mame dodrziavat etické poziadavky, naplanovat
a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, ze U¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucéastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych ddokazov o sumach a Udajoch vykazanych v Gétovnej
zavierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vratane posudenia rizika vyznamnych nespravnosti v G¢tovnej
zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do Gvahy interné kontroly
relevantné pre zostavenie a objektivnu prezentaciu Gc¢tovnej zavierky Uctovnej jednotkou, aby mohol navrhnat auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak za Gc€elom vyjadrenia nazoru na Gc¢innost internych kontrol Gctovnej
jednotky. Audit dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouzitych G¢tovnych zasad a Uctovnych metdd a primeranosti
vyznamnych Uc¢tovnych odhadov uskutoénenych manazmentom spolo¢nosti, ako aj zhodnotenie prezentacie Uctovnej
zavierky ako celku.

Sme presvedcéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, su dostatoéné a vhodné ako vychodisko pre nas nazor.

Auditorsky vyrok, tykajuci sa konsolidovanej G¢tovnej uzavierky

Podla nasho néazoru poskytuje konsolidovana uc¢tovna zavierka pravdivy a objektivny pohlad na finanénl situaciu
spolo¢nosti ING Bank N.V. k 31. decembru 2006 a na jej hospodarsky vysledok a periazné toky za rok konciaci sa k
danému datumu, a to v stlade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva, ako ich prijala Eurépska Unia a tiez v
stlade s poziadavkami na finanéné vykaznictvo, ktoré su obsiahnuté v Casti 9, zZvazok 2 Holandského obéianskeho
zakonnika.

Auditorsky vyrok tykajuci sa uctovnej zavierky materskej spolo¢nosti

Podla nasho nazoru poskytuje Uc¢tovna zavierka materskej spolo¢nosti pravdivy a objektivny pohlad na finanénu situaciu
spolo¢nosti ING Bank N.V. k 31. decembru 2006 a na jej hospodarsky vysledok za rok konciaci sa k danému datumu s
castou 9, zvazku 2 Holandského obdianskeho zakonnika.

SPRAVA OHLADOM OSTATNYCH PRAVNYCH A REGULA CNYCH POZIADAVIEK

V sulade so zékonnou poziadavkou 2:393, pododsek 5 ¢ast e Holandského obcianskeho zakonnika informujeme vze v
rozsahu nasSej kompetencie je sprava predstavenstva v sulade s G¢tovnou uzavierkou ako to pozaduje 2:391, pododsek 4,
Holandského obcianskeho zakonnika.

Amsterdam, 16. marca 2009
Za Ernst & Young Accountants LLP

podpisal C.B. Boogaart
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Navrh na rozdelenie vysledku a nasledné udalosti

NAVRH NA ROZDELENIE VYSLEDKU
Vysledok sa deli podla Clanku 24 Stanov spolo¢nosti ING Bank N.V., kde prislusné ustanovenia uvadzaju, ze vysledok
bude k dispozicii Valnému zhromazdeniu akcionarov.

Navrh na rozdelenie vysledku

sumy v miliénoch euro
Cisty vysledok k dispozicii Valnému zhromazdeniu akcionarov 772

Navy&enie rezerv podra Clanku 24 (2) Stanov 59

K dispozicii Valnému zhromaZdeniu akcionarov Clanku 24 (7) Stanov
713

NASLEDNE UDALOSTI
26. januara 2009 ING Group a holandska vlada oznamili, Ze dospeli k predbeznej dohode o zachrannom finanénom baliku
na zaklade nelikvidnych aktiv. Odkazuje sa na ¢ast "Nasledné udalosti" v konsolidovanej ¢tovnej zavierke..

ING Bank Nederland N.V. sa zlG¢ila s ING Bank N.V. 6. februara 2009 a Postbank N.V. sa zli&ila s ING Bank N.V. 7.
februara 2009. Tieto fazie nemali vplyv na vlastné imanie a Cisty vysledok, budd vSak mat’ za nasledok presun z Investicii
do spolo¢nosti skupiny do prislusnych riadkov stvahy.

Ako je uvedené v tejto Vyrocnej sprave, vlastné imanie a Cisty vysledok ING Bank v roku 2008 boli zna¢ne ovplyvnené
chaosom a extrémnou volatilitou na svetovych finanénych trhoch. Tieto finanéné trhy a svetové ekonomiky sa v prvych
mesiacoch roku 2009 dalej zhorsili vo viacerych oblastiach, hlavne na akciovych trhoch. Pokracovanie na sucasnej
Urovni alebo dalSi negativny vyvoj na tychto finanénych trhoch a/alebo v ekonomikach v roku 2009 mézu mat zasadny
dopad na vlastné imanie a Cisty vysledok za rok 2009. Ku driu vypracovanie tejto Vyro€nej spravy nie je mozné spolahlivo
odhadnut akykolvek takyto dopad.
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7 Dodatoc¢né finanéné informacie

Dodatoc¢né informacie podfa Piliera 3

sumy v milionoch euro, ak nie je uvedené inak

UvoD

Tato Cast Pilier 3 obsahuje informécie, ktorych zverejnenie vyzaduje Basel Il (pokial uz neboli uvedené v ¢asti Riadenie
rizika). Tieto informacie sa tykaju ING Bank NV a jej dcérskych spolo¢nosti. Informacie obsiahnuté v tejto ¢asti neboli
odrobené auditu vykonanému externymi auditormi skupiny.

NOVE PRAVIDLA KAPITALOVEJ PRIMERANOSTI — DOHODA BASEL Il

Pravidla kapitalovej primeranosti, tiez oznac¢ované ako Regulaény kapital (RECAP), vyjadruji stanovisko regulatorov a
zékonodarcov ohladne vysky kapitalu, ktory si banka a iné regulované Gverové institicie musia ponechat vzhladom na
rozsah a typ riskovania vyjadreny formou rizikovo vazenych aktiv. NajdolezitejSou ¢astou tejto kapitalovej zakladne je
vlastné imanie. Okrem vlastného imania mo6ze institdcia vydat urgité zavazky, ako su podriadené pozicky, ktoré sa
zahrnuté do kapitalovej zakladne. Minimalna zakonna poziadavka uréuje, Ze kapitalova zakladfia sa musi rovnat asporn 8%
rizikovo vazenych aktiv (RWA).

Holandska vlada v decembri 2006 prijala Smernicu o kapitalovych poZiadavkach (CRD), ¢o je europska reflexia
kapitalovej dohody Basel Il. Vzhladom k tomu, Ze nové predpisy zavadzaju "pristup zaloZzeny na riziku" pre uréenie
pozadovanej kapitalovej zakladne, existuje vyznamny rozdiel v merani kapitalu v porovnani s byvalymi pravidlami. Preto
holandska vlada prijala pravne predpisy o zavedeni novych pravidiel v niekolkych fazach. Pre rok 2008, kapitalova
zékladna nesmie klesnut pod 90% sumy, ktora by bola pouZzitelna podla predchadzajicich pravidiel, tzv. Basel I. V roku
2009 sa dolna hranica zniZuje na 80%. Po roku 2009 sa nebude uplatfovat Ziadna dolna hranica.

Tato Cast sa vztahuje na Pilier 3, disciplinu na trhu, ako taky poskytuje informéacie o viacerych témach. Niektoré
pozadované informéacie uz boli uvedené na inom mieste vo vyro¢nej sprave, napriklad v ¢asti riadenia rizika a Casti
riadenie kapitalu. Tato ¢ast poskytuje dalSie informacie, rovnako ako odkazy na prislusné Casti.

Informéacie Piliera 3 sa vacéSinou vztahuji na Gverové riziko, ale tiez trhové riziko, prevadzkové riziko a sekuritizacie.
PoZiadavky su hlavne pre podkladové vystavenia sa, rizikovo vazené aktiva a regulacny kapital. Ako také sa vztahuju
predovSetkym na prvy pilier Basel Il, minimalne kapitdlové poziadavky. Druhy pilier sa tyka ekonomického kapitalu
interne vyuzivaného bankami a preskimania tohto kapitadlu a podkladovych modelov organmi dohladu. Ekonomicky
kapital a teda aj Pilier 2, je dékladne popisany v Casti riadenia rizika. Text tejto ¢asti o Pilieri 3 by sa teda mal ¢&itat v
suvislosti s tvrdeniami uvedenymi v ¢asti riadenie rizika a riadenie kapitalu tejto G¢tovnej zavierky, ktoré vycerpavajicim
spOsobom prejednavaju riadenie rizika a riadenie kapitalu.

Riadenie rizika v ING BANK

ING ma vytvorent skupinovd funkciu riadenia rizika, ktora je zaclenena do vSetkych Urovni organizacie a pracuje
prostrednictvom komplexného ramca spravy rizika.

Vrchny riaditel rizika (CRO), ktory je ¢lenom predstavenstva, nesie primarnu zodpovednost za funkciu riadenia rizika ING
Bank. CRO je zodpovedny za riadenie a kontrolu rizika na konsolidovanej Urovni tak, aby zabezpecil, Ze rizikovy profil ING
je konzistentny s jej finanénymi zdrojmi a postojom k riziku zadefinovanym predstavenstvom. CRO ma niekolko priamych
podriadenych jednotiek, ktoré zodpovedaju za konkrétne funkcie riadenia rizika v ramci ING Bank.

Vrchny riaditel rizika

Manazment Manazment Manazment Manazment
firemného firemného firemného compliance rizika
Uverového rizika Uverového rizika Uverového rizika skupiny

Podrobnejsi popis riadenia rizika v ING sa nachadza v ¢asti riadenie rizika.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

144



POZIADAVKY NA REGULA CNY KAPITAL

Poziadavky na regula €ny kapital

2008
Uverové riziko
Portfélia podliehajuce Standardizovanému pristupu 3,083
Portfélia podliehajuce pokrocilého IRB pristupu
- Centralne vlady a centralne banky 309
- InStitacie 1,680
- Korporéatne 9,366
- Hypotéky na obytné nehnutelnosti 3,062
- Ostatny retail 885
Portfélia podliehajuce pokrocilého IRB pristupu spolu 15,302
Sekuritizacné angazovanosti 2,321
Akciové portfélia v bankovej knihe v ramci podla metody
jednoduchej rizikovej vahy 194

2,166

Celkové Uverove riziko 23,066
Trhové riziko
Standardizovany pristup 449
Interné modely — obchodna kniha 587
Celkové trhové riziko 1,036
Prevadzkové riziko
Pokrogily pristup k meraniu 3,368
Celkovy poZzadovany regulacny kapitél Basel Il 27,470
Basel Il dno * 34,369
Dodato éna kapitalova poziadavka 6,899

* 90% pozadovaného regula¢ného kapitalu Basel I.

V snahe zabranit velkym kratkodobym dopadom na kapitalové poZziadavky, regulatori zaviedli prechodné pravidla (dalej
len "kapitalové dno") pre institicie zavadzajuce nové vykazovanie kapitalovej primeranosti. Pre roky 2008 a 2009 by
kapitalové poziadavky nemali klesnut pod 90%, respektive 80%, kapitalovych poZiadaviek vypocitanych podia predpisov
Basel I. Dodato¢né kapitalové poziadavky v sulade s prechodnymi pravidlami predstavuju ¢iastku 6 899 miliénov EUR.

Pozadovany regulaény kapital uvedeny v tejto ¢asti by sa mal porovnat' s dostupnym regulaénym kapitalom, ktory je
podrobne popisany v kapitole Regula¢ny kapital v ¢asti Riadenie kapitalu.

UVEROVE RIZIKO

ZAKLAD PREZENTACIE PRE UVEROVE RIZIKO
Nasledujuce body sa vztahuji na informacie o riziku pre vykaznictvo podla Piliera 3.

Pre kreditné riziko sa Udaje uvedené v tychto tabulkach vztahuji na zakladné Gverové aktivity ING v nasledujicich oblastiach:
Financovanie cennych papierov, derivaty (spolu Riziko Uhrady vopred); aktivity na periaznom trhu (vratane rezervnych
vkladov v centralnych bankach); Pozi¢iavanie (sivahové aj podstvahové); a investiéné rizika.

Sumy, prezentované v tejto ¢asti sa vztahuja na sumy, ktoré sa pouzivaju na Ucely riadenia Gverovych rizik, ktoré sa riadia
podla ING vykladu definicii ako je stanoveny v ramci dohody Basel Il. Z toho vyplyva, ze &isla su odliSné od u¢tovnych
giastok vykazanych v rognej Gétovnej zavierke podla IFRS-EU. Ciselné Gdaje pre Financovanie derivatov a cennych
papierov su zalozené na "rizikovo vazenych Ciastkach", ktoré vo vSeobecnosti zodpoveda objektivnej trhovej hodnote
podkladovych obchodov navySenej o (regulacne uréeny) "prirastok”, ktory reprezentuje odhadovanu potencialnu buddcu
angazovanost. Tieto sumy su potom dalej modifikované Upravou, ktord sa vztahuje na (trhové) hodnoty podkladovej
zabezpeky (po prislusnom zniZeni) a akukolvek zakonné zapoditanie alebo odSkodnenie, ktoré moéze byt povolené na
zéklade zakladnych dohdd, napr. ISDA, CSA, GMLA atd.

Ciastky stvisiace s p6Ziékovymi aktivitami a aktivitami na pefiaznom trhu st vo vSeobecnosti nominalne giastky, zatial o
Ciastky suvisiace s investi¢cnymi ¢innostami si zaloZzené na pévodnych investovanych ciastkach zniZzenych o realizované
splatky.

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

145



7 Dodatoc¢né finanéné informécie
Dodato¢né informéacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

Podsuvahovéa angazovanost zahffia akreditivy a zaruky, ktoré su spojené s kategoriou rizika z pozi€iavania. Okrem toho
obsahuje podslvahovii angazovanost aj ¢ast nevyuzitych limitov sUvisiacich so Statisticky oakavanym vyuZzitim
nevyuzitej ¢asti limitu v ¢ase medzi vykonanim merania a teoretickym momentom Statistického zlyhania. Sthrnne sa
tieto Ciastky nazyvaju "nevyrieSené Uveroveé rizika".

Angazovanost sulvisiaca so sekuritizaciou (Financovanie podlozené aktivami, cenné papiere kryté komerénymi
hypotekarnymi Gvermi/ hypotekarnymi Gvermi uréenymi na financovanie byvania a kryté obligacie) sa vykazuje
samostatne. Tieto Ciastky tieZ suUvisia s Ciastkou investovanou pred akoukolvek znehodnocovacou aktivitou alebo
Upravami objektivnej trhovej hodnoty. Tato Ciastka sa tieZz povazuje za "nevyrieSend".

Ak nie je stanovené inak, tabulku zaradené do tejto ¢asti sa zameriavaju na meranie Angazovanosti pri zlyhani (EAD) a
rizikovo vazenych aktiv (RWA) v ramci definicii Basel Il. EAD je vSeobecne sucétom slUvahovych a podsuvahovych
poskytnutych diznikovi. Okrem toho sU zahrnuté rizikovo vazené sumy (plus pridavky). Znasobenie RWA o 8% bude
mat dopad na Uroven Regulaéného kapitalu (RECAP), ktory je potrebné drzat proti tymto portféliam (pre Uverové riziko
uvedenych ¢&innosti). V tejto Casti sa pre pripadné uréenie zavaznosti pouziva prahova hranica 2% z celkovej
vykazovanej hodnoty. VSetky kategorie pod touto prahovou hodnotou sa vykazali v kateg6rii "Ostatné™.

UVEROVE RIZIKO V ING
Uverova politika ING Bank ma ciel udrziavat medzinarodne diverzifikované Gvery a portfdlio dlhopisov, pri¢om sa
vyhyba velkej koncentracii rizik. Doraz sa kladie na manazérsky podnikovy vyvoj v ramci obchodnych linii
prostrednictvom vertikalnej koncentracie limitov pre krajiny, individualnych diznikov a skupin diznikov. Cielom je rozsirit
pribuzenské bankové aktivity, pri siéasnom zachovavani prisnych internych smernic a kontrolnych mechanizmov
ohladne rizika/navratnosti.

Uverové riziko je riziko straty kvoli zlyhaniu diznikov alebo druhych stran. Uverové riziko vznikd ING Banke pri
vypozickach, aktivitach na periaznom trhu, thradach dopredu a investi¢nych akciach, ako aj pri obchodnych aktivitach.
Uverové riziko manazmentu je podporované Géelovymi informaénymi systémami Gverového rizika a metodikami
interného ratingu pre diznikov a druhé strany.

Uverovéa angazovanost ING Bank sa vztahuje hlavne na tradiéné vypozicky pre jednotlivcov a podniky, obligacie drzané
v investiénych portféliach a obchodné &innosti na finanénych trhoch. Uvery pre jednotlivcov st hlavne hypotekarne Gvery
zabezpecené obytnou nehnutelnostou . P6zicky podnikom su €asto s ru¢enim, ale mozu byt aj nezaistené na zaklade
internej analyzy Uverovej déveryhodnosti diZznika. Aktivity na finanénych trhoch zahffiaji obchodovanie s derivatmi,
financovanie cennych papierov a devizové obchody (FX), ktoré sa suhrnne nazyvaju rizika Uhrada vopred. ING Bank
pouziva rézne trhové ocefiovacie a meracie techniky na uréenie sumy Gverového rizika pri aktivitach Uhrady vopred.
Tieto techniky odhaduji potencialnu budicu angazovanost ING v individualnych obchodoch a portféliach obchodov. Pre
znizenie tychto Gverovych rizik sa ¢asto uzatvaraju zakladné dohody a dohody o ruceni.

UVEROVE RIZIKO PODLA PILIERA 3 V PRAXI

Dohoda Basel Il nielenze meni spbdsob, ktorym ING vykazuje svoje Uverové riziko pre regulacné Ucely, ale tiez
ovplyvriuje kazdodenné operacie a postupy vSetkych typov riadenia rizik na vSetkych Grovniach v ramci ING Bank.
Jednym z klt¢ovych prvkov dohody Basel Il je "Test pouzitia", ktory od ING vyZaduje pouzivat koncepcie Basel vo
svojej kazdodennej ¢innosti. Nasledujuca schéma znazorriuje, kde ING zaclenilo koncepcie Basel Il do svojich
kazdodennych ¢innosti, a to globalne aj lokalne:

Meranie vykonu

Basel Il

Zlozky
rizika

PD EAD LGD
Splatnost’

Ekonomicky kapital

Ocenovanie Gverov
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MERANIE A VYKAZOVANIE RIZIKA

ING rozliSuje tri samostatné poziadavky na informacie od vrcholového vedenia v suvislosti s Pokroc¢ilym IRB (AIRBA)
pristupom k Gverovému riziku:

e Vykazovanie (minimalnych) pozZiadaviek na regula¢ny kapital;

e Spravy o modelovom vykaznictve; a

e Spravy o stresovom testovani

Akceptéacia, udrziavanie, meranie, riadenie a vykazovanie UGverovych rizik na vSetkych Grovniach ING Bank sa
dosahuje prostrednictvom presadzovania jednotnych, spolo¢nych datovych Standardov pre Uverové riziko a integracie
nastrojov ktoré podporuju Standardizované a transparentné postupy prace s Uverovym rizikom, do bezného Gverového
rizika.

STRUCNY POPIS METODY IRB

K dispozicii su Styri prvky, ktoré stimuluja "pristup zaloZzené na riziku" podla Il pre "pristup zaloZzeny na riziku" na
stanovenie kapitalovej zakladne. Pre kazdy z tychto prvkov, ING vyvinula mnoZstvo Statistickych, expertnych a
hybridnych modelov zaloZzenych na historickych skisenosti ING a jej dalSich pozorovani trhu.

e Pravdepodobnos t' zlyhania (PD): Ide o pravdepodobnost zlyhania diznika, protistrany, alebo emitenta
(sthrnne oznacovanych ako "dIznik"), ktora meria Uveruschopnost dlznika z hladiska pravdepodobnosti jeho
zlyhania. Vysledok tohto vypoctu sa pokuSa zmerat najvySSiu nezabezpecenl samostatnd UGveruschopnost
organizacie bez ohladu na Strukturalne prvky podkladovych transakcii, ako je napriklad zabezpec&enie, ocenenie
alebo splatnost.

e Angazovanos t' pri zlyhani (EAD): Druhym prvkom je angaZovanost voci dlznikovi pri zlyhani. Tieto modely
su uréené pre odhad nesplatenej sumy alebo zavazku v momente zlyhania v budicnosti. KedZe nie je znama
skuto¢nost dlznikovho zlyhania ani Groven pripadnych nesplatenych zavazkov k datumu zlyhania, ING
pouziva kombinaciu Statistickych, expertnych a hybridnych modelov pre odhad Angazovanosti pri zlyhani. S
vynimkou zaruk a akreditivov sa EAD je vzdy rovna alebo je vySSia ako je sUvisiace nesplatené zavazky z
Gverového rizika za predpokladu, Ze diznici maju tendenciu odcéerpat likviditu z dostupnych Gverovych
zdrojov predtym nez veritelia zistia ich finanéné problémy.

e Strata zo zlyhania (LGD): Tretim prvkom je strata zo zlyhania. Tieto modely st uréené pre odhad sumy, ktoru
ING strati pri likvidacii zabezpeky poskytnutej v suvislosti s danou po6Zickou alebo finanénym zavéazkom,
pripadne likvidacii spolo¢nosti ako celku, v ramci procesu rekonstrukcie dlhu. LGD modely su zalozené na
typoch pokrytia, odhadovanych rychlostiach regeneracie pri riadnej likvidacii, a (ne) priamych nakladoch na
likvidaciu.

e Splatnos t (M): Stvrty prvok je splatnost podkladového finanéného zavazku. Basel Il ohraniéuje prvok
splatnosti dobou piatich rokov napriek skuto¢nosti, Ze mnozstvo zavazkov trva dlhSie ako pat rokov.

Oc¢akavana strata (EL): Ocakavana strata poskytuje mierku hodnoty Uverovych strat, ktorych vyskyt vo svojom
portféliu méze ING odbévodnene ocakavat. ING musia drzat rezervy (ako ¢ast svojej kapitalovej zakladne) na
pokrytie o€akavanych strat vo svojom Uverovom portféliu. Vo zakladnej podobe sa oCakavané straty daja vyjadrit
takto:

EL =PD * EAD * LGD

Neoc€akavana strata (EL): Okrem toho musi ING tiez udrZiavat kapitalovy naraznik proti neo¢akavanym stratam za
Gcelom ochrany proti Gverovym stratdm spojenym s neobvyklymi udalostami na trhu mimo rozsah Statistickych
Standardov.

Basel Il koncepéne pouziva rovnaké komponenty (ofakavané straty a neocakavané straty) pri uréovani rizikovo
vazenych aktiv (RWA). Rovnako ako EL aj RWA berie do Gvahy PD, EAD a LGD, ale zahffia aj premenné suvisiace s
typom dlznika a jeho velkostou.

Modely PD, EAD a LGD, ktoré sa pouzivaju pri vypocte regulaéného kapitalu Basel Il su rovnaké modely, aké ING
pouziva pri stanovovani svojich interne zalozenych modelov ekonomického kapitalu. NavySe, tieto modely sa
pouzivaji pre oceriovanie Uverov a vypocty ziskovosti zakaznikov rovnako ako tvoria zéklad pre vypocet rezerv na
Gverové straty.

MODELY UVEROVEHO RIZIKA

ING povaZzuje vyvazeny a kontrolovany subor pravidiel ohladne rozvoja, Gdrzby a overovania modelov za zakladny prvok
profesionalneho merania rizik a riadenie rizik. V roku 2006, ING vyvinula a zaviedla rdmec pre spravu modelu Uverového
rizika, ktory sa sklada zo suboru rozsiahlych smernic a poziadaviek, ktoré musia dodrziavat vSetci G¢astnici pri vytvarani,
zavadzani a udrziavani modelov PD, LGD a EAD.

Typy modelovania Uverového rizika

V ING Bank existuju tri druhy modelovania, ktoré si zakladom pre modely PD, LGD a EAD, ktoré sa pouzivaju v celej
banke.
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Expertné modely su zalozené na vedomostiach expertov z odboru Riadenia rizik aj centraly a literatire vydanej
ratingovymi agentirami, organmi dohladu a akademikmi. Tieto modely s obzvlast vhodné pre portfélia s limitovanym
poctom historickych dat o zlyhani, ¢o znizuje spolahlivost Statistického model. Tieto portfélia sa ¢asto tiez oznacuju ako
"Portfélia s nizkym zlyhanim®;

- Statistické modely sa vytvaraji tam, kde je k dispozicii velky stbor dat o zlyhani alebo podrobnych dat o strate. St
charakteristicka dostato¢nym poc¢tom referenénych bodov, ktoré ulah&uji zmysluplny Statisticky odhad parametrov
modelu. Parametre modelu sa odhaduju Statistickymi metddami zalozenymi na dostupnom stbore dat.

e Hybridné modely zahffiaju charakteristiky expertnych aj Statistickych modelov.

Okrem vyberu modelu je délezitym vychodiskom pre tvorbu modelu zadefinovanie zlyhania. ING pouziva ramec, ktory
spédja prvky regulaéného definovania "Zlyhania" a ukazovatelov rezerv na Uverovu stratu podla IAS 39. Zakladom je, ze
niektoré ukazovatele su velmi blizko k naznakom "nepravdepodobnosti zaplatenia dihu diznikom" podla Basel Il a
obdobnych predpisov.

Integracia obidvoch ramcov umoznuje pouzit regulacné komponenty rizika PD, LGD a EAD pri kolektivnom procese
tvorby rezerv podla IAS 39, ¢o dalej posilfiuje sulad ING s "testom pouzivania" Basel Il.

Nezavislé overenie modelu _ je jednym zo zakladnych prvkov tohto ramca. Pozostava z procesu uréovania, ¢i je model
vhodny pre zamyslané pouzitie. Je to nepretrzity proces, kde sa overuje spolahlivost modelu v réznych etapach pocas
jeho Zivotného cyklu: pri tvorbe koncepcie, pred schvalenim, pravidelne po implementéacii a ked dojde k vyznamnym
zmenam v modeli. Proces validacie obsahuje kombinéaciu vyvojovych dékazov, proces overovania a analyzu vysledkov.

PRISTUPY KTORE UPLAT NUJE ING BANK

Dria 1. januara 2008 ING prijala AIRBA do vacsiny svojich vyznamnych portfolii, ktoré obsahuji Gverové riziko v sulade
so sUhlasmi udelenymi DNB (Holandskou centralnou bankou) a rdéznymi miestnymi regulaénymi organmi podla
poziadaviek. Stale v8ak existuje mala &ast portfolii, na ktoré sa vztahuje Standardizovany pristup (SA). Jednotlivo si
tieto portfélia pomerne malé, vysoko Specializované, alebo slvisia s novymi akviziciami v spolo¢nostiach, ktora zatial
neuplatfiovali pristup AIRBA. V niektorych pripadoch sa Standardizovany pristup nariadi v savislosti s obmedzeniami
prechodu, ktoré uloZia miestne regula¢né organy.

ING predpoklada, Ze spolu sa v roku 2009 na pristup AIRB prevedie priblizne 50% zostavajlcich Standardizovanych
portfélii, pricom v niektorych pripadoch si migracia méze vyzadovat dalSie regula¢né sihlasy.

ING pouziva AIRB a interného hodnotenia (IAA) pre linky likvidity poskytnuté programom Cennych papierov
zabezpecenych aktivami. Pre niekolko portfolii, ktoré bud uplatiiuji Gnikovl stratégiu alebo su nevyznamné z hladiska
velkosti a rizikového profilu sa pouziva Standardizovany pristup.

TRIEDY ANGAZOVANOSTI

Dohoda Basel Il vytvorila koncepciu "Tried angaZzovanosti". Ide v podstate zoskupenia Gverovych rizik sivisiacich s
beznym typom dlznika alebo produktu. Pre AIRBA pristup ma vacéSina z kategorii svoje podkategorie. ING pouzil
nasledujuce definicie pre uréenie tried angazovanosti:

Statne organy sU suverénne vlady, centralne banky a miestne/regionélne organy uznavané podla Basel I, ako aj
nadnarodné organizacie;

Institlcie zahfraju vSetky komeréné banky, nebankové finanéné institicie, ako napriklad lizingové spolo¢nosti,
fondy a manazéri fondov a poistovacie spolo¢nosti, ako aj miestne a regionalne organy Statnej spravy, ktoré nie su
klasifikované ako Statne organy;

Podniky zahfriaju vSetky pravnické osoby, ktoré sa nepovazuju za Statne organy, institicie alebo inych retailovych
klientov;

Hypotéky na obytné nehnute Fnosti zahffiaju vSetky hypotekarne Gvery na obytné nehnutelnosti, ktoré nie su
stiGastou sekuritizacie;

Ini retailovi klienti  zahffiaju vSetky ostatné Gverové zavazky slvisiace s Retailovymi malymi a strednymi podnikmi,
(napr. obchodné zdruZenia, podniky s jednym vlastnikom a stkromni klienti) ako su spotrebitelské Uvery, Gvery na
motorové vozidlo a kreditné karty.

V ramci tychto definicii angaZovanosti je mozné zahrnat fyzick osobu pod Hypotéky na obytné nehnutelnosti aj pod
Inych retailovych klientov. U ostatnych typov protistran alebo emitentov nie je pripadné prekrytie mozné.
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VYSTAVENIE SA UVEROVEMU RIZIKU

Vystavenie sa hrubému Gverovému riziku (EAD) pod  Fa tried vystavenia

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitdcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Standardizovany pristup 7,801 3,165 17,706 21,060 14,116 63,848
AIRB pristup 75,869 127,797 272,645 255,567 29,979 761,857
Spolu 83,670 130,962 290,351 276,627 44,095 825,705

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.

Vystavenie sa hrubému Gverovému riziku (EAD) pod

Fa geografickych oblasti

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitGcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Holandsko 9,258 2,711 78,636 134,051 20,187 244,843
Nemecko 11,566 27,371 6,808 43,627 3,504 92,876
Belgicko 15,111 5,181 33,115 18,319 9,047 80,773
Spojené Qtéty Americké 120 11,201 32,159 25,636 62 69,178
Spanielsko 10,134 16,856 11,027 7,292 582 45,891
Francuzsko 7,697 14,462 14,198 922 170 37,449
Austrélia 497 4,722 4,364 19,701 24 29,308
Velka Britania 425 10,120 16,436 2,089 383 29,453
Taliansko 6,328 3,914 9,116 5,794 1,082 26,234
Kanada 1,415 3,833 1,003 13,388 455 20,094
Iné 21,119 30,591 83,489 5,808 8,599 149,606
Spolu 83,670 130,962 290,351 276,627 44,095 825,705

* Zahitia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.

Cisla prezentované v tejto tabulke st EAD zaloZené na krajine sidla diznika. Ako také vSak tieto idaje nepredstavuiju
riziko spojené s udalostou rizika pri prenose do krajiny, ako je obmedzenie konvertibility miestnej meny na
medzinarodne obchodovatelné meny. Tieto Cisla tieZ nepredstavuji ekonomické vystavenie sa riziku existujicemu v
danej krajine. VysSie uvedené ¢isla predstavuju najvyznamnejSie vystavenia sa riziku. MenSie vystavenia sa riziku su
vSetky skupiny pod Iné, kde Ziadne z individualnych podkladovych vystaveni sa neprekracuje €iastku 16,5 miliard EUR.
Udaje stvisiace s poziciami prenosového rizika ING a ekonomickym rizikom krajiny st uvedené v &asti riadenie rizika
vratane ich prislusnych definicii.

Fa ekonomickych odvetvi

Vystavenie sa hrubému Gverovému riziku (EAD) pod

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitGcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Stavitelia a stavebni dodavatelia 16,876 2,475 19,351
Centralne banky 23,786 23,786
Ustredné vlady 53,794 53,794
Komeréné banky 806 110,377 882 28 112,093
Potraviny, napoje a osobna starostlivost 18,203 2,246 20,449
Priemysel vSeobecne 17,865 2,344 20,209
NizSia verejna sprava 5,019 15,526 106 20,651
Prirodné zdroje 28,794 406 29,200
Nebankové finanéné institlcie 3,690 48,344 845 52,879
Sukromné osoby 124 276,627 22,314 299,065
Nehnutelnosti 191 40 53,305 2,009 55,545
Sluzby 93 18,982 3,898 22,973
Doprava a logistika 24,166 1,066 25,232
Ini 74 1,236 62,810 6,358 70,478
Spolu 83,670 130,962 290,351 276,627 44,095 825,705

* Zahitia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
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VysSie uvedené Udaje su zaloZzené na EAD definovanom podla Basel Il a liSia sa od Gdajov rozdelenia podla odvetvi, ktoré
su uvedené v Uctovnej zavierke. Upozoriiujeme, Ze vSetky ostatné sektory maju vystavenia sa nizSie ako 16,5 miliard EUR.

ING pouziva beznu metodiku klasifikacie odvetvia zalozenl na systéme NAICS (Severoamericky systém odvetvovej
klasifikacie). Tato metodika zahffia viac ako 1500 podrobnych opisov odvetvi, ktoré st na najvys$Sej arovni zdruzené do
22 kategorii priemyselnych odvetvi. Niektoré krajiny od ING vyzaduju lokalne vykazovat na zaklade inych metodik
odvetvovej klasifikacie, ktoré vSeobecne vychadzaju z tu prezentovanych klasifikacii NAICS. Hypotéky na obytné
nehnutelnosti sa vSeobecne poskytuju iba sikromnym osobam.

Zostatky pod Fa splatnosti (na zéklade ostatkoch Uverového rizik) k 31. decembru.

Centrélne
viady a
centralne Obytné
2008 banky InStitdcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Aktuélne zostatky 80,020 117,066 250,413 266,918 34,795 749,212
1 mesiac 73,841 107,314 233,559 266,346 33,676 714,736
3 mesiace 47,681 88,317 218,945 265,805 33,069 653,817
6 mesiacov 47,469 82,899 209,209 264,981 31,982 636,540
1 rok 52,289 70,942 167,254 262,052 20,412 572,949
2 roky 47,241 64,600 137,498 258,619 17,828 525,786
3 roky 40,753 56,474 110,622 254,560 15,546 477,955
5 roky 33,314 44,387 70,160 241,541 11,457 400,859
7 roky 22,270 32,210 44,087 232,649 9,577 340,793
10 rokov 7,331 7,725 23,915 213,740 7,147 259,858

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Problémové Uvery (ratingy 20-22) su vyla¢ené z vysSie uvedenych &isel.

Basel Il nezahffia metodiku pefiazného toku, ktora by pocitala s budicim znizenim objemu portfélia. Tato tabulka teda
predstavuje Udaje, ktoré su zalozené na zostatkoch Gverového rizika, nie na EAD. Nevyrovnané Uverové riziko zahfha
sumy spojené s suvahovymi aj podstvahovymi produktmi, ale nezahffia sumy vztahujice sa na nevyuzité limity. Pre
derivaty a cenné papiere sa pouzila metodika objektivnej trhovej ceny navySenej o pridavky, pridavky st vSak su
zvy&ajne menej konzervativne ako pridavky uplatfiované v ramci definicie Basel Il.

VysSie uvedené disla vychadzaju z predpokladu, Ze avery, pefiazny trh a investicie do cennych papierov s pevnym
vynosom su plne splatené k datumu ich splatnosti a ze limity sa znizuji nadvéazne na harmonogramy splacania
obsiahnuté v pridruZenej Gverovej dokumentécie, a to bez ohfadu na potencidlne obnovenie alebo prediZenie alebo
predaj portfélia alebo akvizicie. Predpoklada sa znizovanie rizik platby vopred v priebehu zakonnej splatnosti
podkladovych transakcii. Podla metodiky objektivnej trhovej ceny navySenej o pridavky je vSak mozny skor rast
vystavenia sa riziku v ¢ase nez jeho pokles. To je funkciou ING odhadov buddcich Urokovych sadzieb a devizovych
kurzov, rovnako ako aj potencialnych zmien buducich zavazkov, ktoré sa mdzu spustit na zaklade takychto udalosti.
VSeobecne su zostatky Uverového rizika nizSie ako EAD.

Okrem toho sU vSetky Udaje zalozené na predpoklade, Zze sa do portfélia nezaclenia ziadne nové Uveroveé rizika a ze
neddjde k ziadnym oneskoreniam pri splacanie problémovych Uverov ani k odpisom suvisiacim s rezervami alebo
znehodnoteniami. Pri rozdiele medzi idajmi za dve obdobia sa predpoklada znizenie objemu portfélia.

REZERVY NA STRATY Z POZICIEK
Existuju tri druhy rezerv, ktoré sa musia byt vytvorit a zauc¢tovat':

e Rezervy na individualne vyznamné finanéné aktivum (ISEA) pre tie Uvery, kde sa eSte stale vyZaduju konkrétne
individualizované rezervy. VSeobecne ide o Uvery, ktoré prekracuju prahovu giastku.* Tieto rezervy su vytvorené
pomocou metodiky odhadovaného budlceho vyrovnania a potom uplatnenim koncepcie &istej su¢asnej hodnoty.
Buddce pefiazné toky su zaloZzené na najlepSom odhade restrukturalizacnych pracovnikov ohladne doby/moznosti
vyrovnania. Ciastky vyrovnania moézu byt z akéhokolvek zdroja, existujucich penaznych tokov, predaja podniku /
dcérskej spoloc¢nosti atd. ISFA sa pocitaju pomocou spolo¢nych nastrojov v ramci celej ING Bank.

! Prahova ¢iastka sa lisi v zavislosti od podnikatelske] jednotky, ale vo vieobecnosti je to 0 eur v medzinarodnych jednotkéch, a
1 milion EUR na "domécich trhoch".
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e Rezervy na utrpené, ale nezauctované straty (IBNR): sU vytvorené pre portfdlio "dobytnych" Gverov ako odhad
alebo nahrada za straty/nesplatenia, ku ktorym uz v portféliu doSlo, ktoré vSak ING zatial neurcila alebo nezauctovala.
Tieto rezervy su zaloZzené na upravenej metodike oCakavanej straty. Primarna zmena je v tom, Ze ¢asovy horizont PD
(12 mesiacov) je skratena na obdobie 3, 6 alebo 9 mesiacov, v zavislosti od typu diznika.

VSeobecne plati, ze ¢im vacsi je diznik, tym kratSi je ¢asovy horizont PD. IBNR rezervy su vypocitané centralne
pomocou spolo¢nych nastrojov naprie¢ ING Bank.

e Rezervy na individuédlne vyznamné finanéné aktivum (INSFA) : sa vytvaraju pre priznané problémové Gvery (ratingy
20-22), ktoré su pod prahovou ¢iastkou. Vzhladom na ich mald velkost umoziuji pravidla IFRS pouZit na meranie tychto
rezerv Statisticky pristup. Vypocet teda vychadza z rovnakého vzorca aky sa pouziva na urCenie rezerv IBNR a
vykonava sa tiez centralne pomocou spolo¢nych nastrojov naprie¢ ING Bank.

Kumulativne rezervy pod [a geografickej oblasti

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitdcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Holandsko 239 92 298 629
Nemecko 57 211 86 354
Belgicko 187 31 114 332
Spojené Staty Americké 90 170 6 266
Spanielsko 112 2 2 116
Pol'sko 93 1 28 122
Franclzsko 2 19 S 74 98
Island 68 68
Turecko 1 71 2 11 85
Taliansko 18 2 40 60
Iné 8 46 349 40 43 481
Spolu 4 116 1,235 554 702 2,611

* Zahimia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez U¢et vlastného majetku.

VysSie uvedena prezentacia kumulativnych rezerv je zaloZzena na krajine sidla diznika. Krajiny neuvedené v
predchadzajlcej tabulke maju kumulativne rezervy nizSie ako 50 miliénov a st zoskupené v kategorii Iné.

Kumulativne rezervy pod Fa ekonomického odvetvia

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitdcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Automobilovy priemysel 92 11 103
Stavitelia a stavebni dodavatelia 183 34 217
Komeréné banky 106 106
Potraviny, napoje a osobna starostlivost 149 36 185
Priemysel vSeobecne 193 32 225
Média 41 13 54
Prirodné zdroje 77 2 79
Nebankové finanéné institdcie 8 68 11 87
Sukromné osoby 554 316 870
Nehnutelnosti 134 33 167
Retail 37 58 95
Sluzby 85 50 135
Doprava a logistika 58 11 69
Ini 4 2 118 95 219
Spolu 4 116 1,235 554 702 2,611

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylu¢uje znehodnotenia vykonané priamo cez Ucty vlastného majetku.
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7 Dodatoc¢né finanéné informacie
Dodato¢né informéacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

VysSie uvedené tabulky by sa mali &itat v spojeni so zodpovedajlcimi doleuvedenymi tabulkami tykajicimi sa Uverov
po splatnosti rozdelenych podla geografickej oblasti a Uverov po splatnosti rozdelenych podfa ekonomického odvetvia
ako aj uverov podla ekonomického odvetvia a informacii a vyhlaseni v Gc¢tovnej zavierke. Ekonomické odvetvia
neuvedené v predchadzajucej tabulke maju kumulativne rezervy nizSie ako 50 miliénov a s zoskupené v kategorii Iné.

Uvery po splatnosti pod Fa geografickej oblasti (na zaklade zostatkov)

Obytné
2008 hypotéky Iné retailové Spolu
Belgicko 2,128 271 2,399
Holandsko 2,293 37 2,330
Australia 775 775
Spojené Staty Americké 584 1 585
Turecko 101 220 321
Nemecko 245 13 258
India 57 134 191
Ini 251 114 365
Spolu 6,434 790 7,224

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylu€uje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku.

VySSie uvedena prezentacia Uverov po splatnosti je zaloZena na krajine sidla dlznika. Krajiny neuvedené v
predchadzajlcej tabulke maju Gvery po splatnosti nizsie ako 140 miliénov a su zoskupené v kategorii Iné.

Uvery po splatnosti pod Fa ekonomického odvetvia (na zaklade zostatkov)

Obytné
2008 hypotéky Iné retailové Spolu
Sukromné osobu 6,434 434 6,868
Ini 356 356
Spolu 6,434 790 7,224

* Zahfma AIRB aj SA portfélia; Vylu€uje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez G¢et vlastného majetku.
Ekonomické odvetvia neuvedené v predchadzajicej tabulke maju Gvery po splatnosti nizSie ako 75 miliénov a su

zoskupené v kategorii Iné.

VysSie uvedené tabulky by sa mali ¢itat v spojeni so zodpovedajicimi doleuvedenymi tabulkami tykajicimi sa
kumulativnych rezerv rozdelenych podla geografickej oblasti a kumulativnych rezerv rozdelenych podla
ekonomického odvetvia ako aj informécii a vyhlaseni v uc¢tovnej zavierke.

ING povazuje za Uvery po splatnosti tie Gvery, pri ktorych je akakolvek platba Grokov alebo istiny omeSkana o viac ako
jeden den. Tato metodika je principialne rozSirenda na uUvery sikromnym osobam, napriklad hypotéky na obytné
nehnutelnosti, Gvery na kipu vozidla a iné spotrebitelské p6zicky. Pre obchodné Gvery (Statne organy, institlcie,
podniky) prijala ING politiku klasifikacie dlznika ako subjektu s problémovym Uverom ¢o najskér po vyskyte udalosti
nezaplatenia. Pre tieto typy diznikov teda neexistuje kategoéria Gverov po splatnosti (¢o je dévod, preco niektoré triedy

angazovanosti vykazuju nulovu vysku).

VySSie uvedené cisla su zaloZené na zostatkoch Uverového rizika, nie na EAD. Nevyrovnané Uverové riziko zahfha
sumy spojené s stvahovymi aj podsuvahovymi produktmi, ale nezahffia sumy vztahujlce sa na nevyuzité limity. Pre
derivaty a cenné papiere sa pouziva metodika objektivnej trhovej ceny navySenej o pridavky, pridavky su vSak su
zvycajne menej konzervativne ako pridavky uplatfované v ramci definicie Basel II.

Deficit rezervy na straty z p6zi  €iek

Tento rozdiel spdsobuju rozlicné horizonty PD, ktoré existuju pre tvorbu rezerv podla IAS 39 (3, 6 a 9 mesiacov) 12
mesacnym ¢asovym horizontom, ktory sa pouziva pre vypocet EL a regulaéného kapitalu. Basel Il vyzaduje odpocitat
tento deficit od regulaéného kapitalu, a to 50% od kapitalu Tier-1 a 50% od kapitalu Tier-2.
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Standardizovany pristup
Na rozdiel od pristupu AIRB, Standardizovany pristup uplatiuje na kazdé aktivum fixnu rizikovl vahu na zaklade

prikazov organov finanéného dohladu a je zalozeny na triede angazovanosti, ku ktorej prislusna angazovanost' patri.
Ako taky je Standardizovany pristup najmenej komplikovana metodika podla Basel Il a nie je tak citlivy ako pristup na
zaklade rizika. Pokial su k dispozicii rating externej ratingovej agentdry, mézu sa pouZit ako nahrada za fixné rizikové
vahy stanovené organmi finanéného dohladu. Vzhladom na relativne malG velkost podkladovych diznikov, externé
ratingy zvycajne nie su k dispozicii.

PORTFOLIA V RAMCI STANDARDIZOVANEHO PRISTUPU

Hrub& angaZovanos t v ramci Standardizovaného pristupu (SA)

2008 rizika. rizika.
Pouzité kategorie rizika:

0% 6,881 7,072
10%

20% 4,240 4,414
35% 20,188 20,188
50% 4,131 4,200
75% 24,259 21,456
100% 35,081 33,947
150% 610 562
200%

* Zahffia iba portfélia SA; vylu€uje sekuritizacie, kmerfiové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez Gcet vlastného majetku.

V ramci Standardizovaného pristupu existuju dve zakladné metddy znizenia alebo zmiernenia Gverového rizika:

a) znizenie Uverového rizika prijatim zalozenych finanénych aktiv ako zabezpeky, napriklad obchodovatelnych cennych
papierov alebo hotovosti; alebo

b) zmiernenie Gverovych rizik alebo ich presunutie do skupiny nizSich vah rizika akceptovanim zaruk od nepribuznych
tretich stran. Kategorie vah rizika st zadefinované v Basel 2 a ING ich vyklada nasledovne:

0% véha rizika
Tieto aktiva sa delia do troch kategorii, ako je popisané nizSie. Vo vSetkych tychto pripadoch, ING vyvinula modely
Uverového rizika pre konkrétne portfélia, ale zatial vSak neuplatnila AIRBA pristup kvoli obmedzeniam uvalenym
miestnymi regulatormi. Vo vacsine pripadov su tieto portfélia spésobilé na konverziu na AIRBA pristup v roku 2009.

Ustredné vlady a centralne banky

mnohé Ustredné vlady a centralne banky v ramci Standardizovaného pristupu 0%.

Regionalne vlady a miestne Urady
V mnohych krajinach sa angazovanost voci provinénej, regionalnej a obecnej samosprave posudzuje ako
angazovanost voci Ustrednej viade Statu, na Gzemi ktorého su tieto samospravy zriadené.

Multilateralne rozvojové banky
Angazovanosti voci niektorym Specidalnym multilateralnym rozvojovym bankam a dalSim medzinarodnym
organizaciam, ako je napriklad Medzinarodna banka pre obnovu a rozvoj, su rizikovo vazené pri 0%.

10% véha rizika
10% rizikové vazenie sa uplatiiuje na angazovanosti v krytych obligaciach v ramci Standardizovaného pristupu.
VSetky pozicie krytych obligacii ING sa meraju podla AIRB.

20% véaha rizika
20% rizikové vazenie sa uplatiiuje na angaZovanosti na zaklade ich triedy angazovanosti a externého ratingu.
VSeobecne ide 0 angaZzovanosti vysokej kvality.

35% véaha rizika
Angazovanostiam zabezpecenym hypotékami na obytné nehnutelnosti sa prideluje vaha rizika 35%. Vaha rizika sa
znizuje iba pre ta ¢ast angazovanosti, ktora je plne zabezpecena.
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7 Dodatoc¢né finanéné informacie
Dodato¢né informéacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

50% véha rizika
50% rizikové vazenie sa uplathuje na angazovanosti na zaklade ich triedy angazovanosti a externého ratingu.
VSeobecne sa nejedna angazovanosti prvotriednej kvality.

75% véha rizika
Retailovym angazovanostiam v ramci Standardizovaného pristupu sa prideluje vaha rizika 75%.

100% vaha rizika
V ramci Standardizovaného pristupu sa angazovanostiam bez externého ratingu, ktoré nepatria do niektorej z
ostatnych kategorii, pridefuje vaha rizika 100%.

150% vaha rizika
V ramci Standardizovaného pristupu sa istym Specifickym angazovanostiam, napriklad angazovanostiam v rizikovom
kapitéle, a tiez nezabezpecenym Castiam zavazkov po splatnosti prideluje vaha rizika 150%.

200% véha rizika
200% rizikové vazenie sa musi uplatriovat na kolektivne investiéné zavazky, ktoré zahffaji vysoko rizikové akciové
investicie.

PORTFOLIA V RAMCI METODIKY RATINGU RIZIKA PRI AIRB PRIS TUPE

V zasade vSetky ratingy rizik si zaloZené na modeli ratingu rizika (PD) Model, ktory spifia minimalne poZiadavky
spresnenymi v CRD, Pravidlach dohfadu DNB a smerniciach CEBS. To sa tyka vSetkych typov a segmentov dlZnikov,
vratane krajin.

Ratingové modely Pravdepodobnosti zlyhania (PD) v ING sU zaloZené na stupnici 1-22, ¢o zhruba zodpoveda rovnakym
ratingovym triedam aké priraduju externé ratingové agentury, napriklad Standard & Poor's a Fitch. Napriklad ING rating 1
by zodpovedal AAA ratingu S&P/Fitch; an ING rating 2 by zodpovedal AA+ ratingu S&P/Fitch atd.

Rizikové ratingy z ratingovych modelov:

Procesy ratingu rizika maju niekolko foriem popisanych v nasledujicom texte:

e Ratingové modely vyzadujuce sa si manualny zdsah: Ide o modely, ktoré vyzaduju manuélny zasah uzivatela, ktory
ma odpovedat na otazky zaloZzené na ratingovom modeli za kazdi jednotlivi zakonn( organizaciu pre ziskanie ratingu
rizika. Ak nie preskiimany, rating rizika vyprsi po 18 mesiacoch od posledného preskimania. Tieto modely sa zvy&ajne
pouzivaju pre Statne organy, institacie a vacsie podniky; a

e Automatické ratingové modely: Ide o modely, ktoré si nevyzaduji manualny zdsah. Miesto toho sa data automaticky
zhromazduji a pouzivaju stanovenie ratingu rizika (tento proces je podrobne popisany v dalSich astiach, ktoré
popisuju Riadenie dat a IT procesy ING).

e Rizikové ratingy z odvolani: Proti vysledkom rizikového ratingu, ktoré sa povazuju za nepresné sa da odvolat
prostrednictvom prisluSsného Procesu odvolania sa proti ratingu, pokial existuje. Proces odvolania proti ratingu sa
vztahuje na vSetky modely ratingu, ktoré vyzaduji manudlny zasah. To neplati pre automatizované modely ratingu
vyvinuté pre spotrebitel'ské Uvery a hypotéky na obytné nehnutelnosti.

e Ratingy nezaloZzené na ratingovom modeli: patri k rizikovym ratingom nepocitanym prostrednictvom schvaleného
model ratingu, ale manualne vypocitanych alebo nastavenych na zaklade schvalenej subjektivnej metodiky. Spravidla
sa pouzivaju len na klasifikacie problémovych Gverov (18-22), ktoré su vo vlastnictve prislusnych regionalnych alebo
globalnych Gverovych reStrukturalizaénych jednotiek, a pre sekuritizacné portfolia, na ktoré sa vztahuju externé ratingy
tranze do ktorej ING investovala.
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Angazovanosti (EAD) pod Fa stup na PD v ramci pristupu AIRB

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky Institdcie Korporatne  hypotéky Iné retailové Spolu
1 (AAA) 28,745 1,857 7,698 181 38,481
2 (AA+) 26,271 2,185 i8558 1,859 146 32,014
3 (AA) 3,321 19,158 5,142 1,990 100 29,711
4 (AAY) 11,463 43,761 6,352 1,046 84 62,706
5 (A+) 618 23,075 9,156 4,761 2,638 40,248
6 (A 314 10,589 12,181 1,571 311 24,966
7 (A) 865 9,357 14,793 18,839 1,086 44,940
8 (BBB+) 948 5,441 24,173 19,238 2,481 52,281
9 (BBB) 129 1,950 30,589 40,149 4,067 76,884
10 (BBB-) 848 3,792 39,143 45,809 8523 93,115
11 (BB+) 116 1,636 35,671 66,961 6,085 110,469
12 (BB) 1,969 1,329 30,210 30,016 2,558 66,082
13 (BB-) 42 1,121 23,890 6,088 2,036 33,177
14 (B+) 151 432 14,343 1,501 1,139 17,566
15 (B) 58] 415 4,993 7,396 1,089 13,946
16 (B-) 403 2,289 855 347 3,894
17 (CCC-C) 9 1,011 3,771 2,776 481 8,048
18 (Specialna zmienka) 52 2,183 311 488 3,034
19 (Podstandard) S 43 567 1,566 271 2,450
20 (Pochybné) 4 181 3,359 1,466 679 5,689
21 (Likvidacia — bez straty) 182 1,346 79 1,607
22 (Likvidacia — so stratou) 9 407 23 110 549
Spolu 75,869 127,797 272,645 255,567 29,979 761,857

* Zahfna iba AIRB portfélia; Vylu€uje sekuritizacie, kmerové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez Gcet vlastného majetku.

VysSie uvedené Udaje na EAD a ako také sa liSia od dajov uvedenych vo vyrocnej zavierke kvoli rozdielnej metodike
merania.

Viac ako 95% uverového rizika ING bolo ohodnotenych pomocou jedného z interne vytvorenych ratingovych modelov
PD. V ramci AIRBA portfélia, aroven ratingov podla Basel Il presahuju 99% pokrytie angazovanostou. V tramci celej
banky ING implementovala asi 90 modelov PD , vratane réznych podriadenych modelov, ktoré sa mézu pouzit.
Niektoré z tychto modelov sU univerzalnej povahy, ako modely pre velké podniky, komeréné banky, poistovne,
Ustredné vlady, miestne samospravy, fondy, manazérov fondov, projektové financie a podniky s vysokou zadlZzenostou
aktiv. Zatial ¢o ostatné modely su viac regionalne alebo Specifické pre niektoré krajiny, ako PD modely pre malé a
stredné podniky v strednej Eurdpe, Nemecku, Holandsku, Belgicku, Luxembursku a Velkej Britanii, rovnako ako
modely hypoték na obytné nehnutelnosti a spotrebitelskych Gverov na rozli¢nych retailovych trhoch.

Ratingové modely pre retailovych dlznikov sU prevaZzne Statisticky riadené a automatizované tak Ze ich je mozné
aktualizovat raz mesacne alebo raz za dva mesiace. Modely pre malé a stredné podniky, a vacésie firmy, inStitGcie a
banky, su aktualizované manualne individualne monitorované najmenej raz ro¢ne.

Podla pravidiel Basel Il si nominalne angazovanosti vazené pre uréenie RWA (a regulaéného kapitalu) portfélia ramci
principu zaloZzeného na riziku. Tento pristup stanovuje, aby sa pre Uverové rizika, ktoré su dobre hodnotené,
vyzadovalo menej kapitalu, pri¢om s rastucim rizikom dlznika (zhorSujicim sa ratingom) objem vyzadovaného kapitalu
postupne rastie. Tento efekt mdze z hladiska finanéného Uc&tovnictva spdsobit rast alebo pokles RWA aktiv spolu s
posunom ratingu rizika bez vyznamnej zmeny vo velkosti podkladovych finanénych aktiv. Z uvedeného dévodu sa
ratingové posuny v ING dokladne sleduju.
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7 Dodatoc¢né finanéné informacie
Dodato¢né informéacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

Priemerné LGD pod Fa stup na PD v ramci pristupu

Centrélne

vlady

a centralne Obytné
2008 banky Institucie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
1 (AAA) 20% 16% 34% 10% 53% 23%
2 (AA+) 20% 22% 34% 10% 46% 20%
3  (AA) 20% 21% 37% 10% 42% 23%
4  (AA) 20% 22% 41% 10% 37% 23%
5 (A+) 20% 24% 35% 12% 55% 27%
6 (A 21% 24% 28% 10% 52% 25%
7 (A) 24% 27% 31% 21% 40% 26%
8 (BBB+) 55% 27% 34% 18% 22% 27%
9 (BBB) 18% 37% 29% 16% 33% 23%
10 (BBB-) 41% 29% 25% 14% 26% 19%
11 (BB+) 22% 38% 20% 13% 37% 17%
12 (BB) 37% 42% 22% 16% 38% 20%
13 (BB-) 49% 43% 18% 16% 40% 20%
14 (B+) 8% 36% 23% 15% 39% 23%
15 (B) 8% 43% 26% 13% 45% 21%
16 (B-) 52% 74% 20% 14% 33% 25%
17 (CCcC-C) 17% 33% 30% 12% 37% 24%
18 (Specialna zmienka) 20% 24% 16% 19% 19% 17%
19 (Podstandard) 33% 48% 18% 14% 35% 18%
20 (Pochybné) 28% 30% 25% 24% 44% 27%
21 (Likvidacia — bez straty) 1% 15% 14% 57% 16%
22 (Likvidacia — so stratou) 15% 27% 14% 73% 36%
Spolu 21% 24% 26% 15% 36% 22%

* Zahffia AIRB portfélia; Vylu€uje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku.

VysSie uvedena tabulka predstavuje vazeny priemer LGD pre kazdld zastlpend kombinaciu PD stupria a
angazovanosti. Napriklad, vazena priemerna LGD pre firemné Gvery s AAA ratingom je 34%, pri€om vazeny priemer
LGD pre firemné Gvery s AAA ratingom je 29%. LGD percenta su ovplyvnené na transakénou Struktirou finanéného
zavazku slvisiacim poskytnutym zabezpecenim alebo krytim, a krajinou, v ktorej by sa pripadna zabezpeka mala
realizovat.

V niektorych pripadoch ma portfélio pomerne mall velkost, o moze tiez mat vplyv na vazeny priemer LGD v danom
stupni PD a triede angaZovanosti. Preto by sa tato tabulka mala ¢&itat byt v spojeni s predchadzajucou tabulkou
(Expozicie (EAD) podla PD stupria).

Nevyéerpané zavazky

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitGcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Standardizovany pristup 4 228 2,625 454 7,208 10,519
AIRB pristup 208 2,403 55,310 10,439 7,818 76,178
Spolu 212 2,631 57,935 10,893 15,026 86,697

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylu€uje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku.

Tieto Cisla predstavuji potencialnu angazovanost, ktord méze mat ING voci svojim dlznikom na zéklade Cerpania
Gverovych ramcov, ktoré im boli poskytnuté. Vo vacsine pripadov maju dlznici pravo na vyuzivanie tychto ramcov, pokial
nenastane udalost zlyhania alebo ina udalost zadefinovana v ramci suvisiacej zmluvy o Gverovom riziku. Vo vacéSine
pripadov je diznik povinny zaplatit ING poplatok za poskytnutie Uveru za nevyuzitl ¢ast tychto ramcov. Vo vSeobecnosti
sa neurcéuju limity thrady vopred, pefiazného trhu a investicii.

Vyroéna sprava ING Bank 2008

156



Ak by sa naraz vyzvalo na vratenie vSetkych nevyuzitych zavazkov, Gverové rizika ING (z hlfadiska nesplatenych ¢iastok)
by stipli o 12%. V ramci svojich modelov Angazovanosti pri zlyhani (EAD) ING odhaduje, kolko z tychto nevyuzitych
zavazkov by sa za normalnych okolnosti vy€erpalo. Vysledok je zahrnuty do vypoctu RWA, spolu s podobnymi G¢inkami na

neposkytnuté ramce, aj ked pri nizSej sadzbe.

Angazovanosti pod Fa prijatych zaruk tretich stran

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitticie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Standardizovany pristup 481 2 483
AIRB pristup 8,689 7,922 120,253 574 6,006 143,444
Spolu 8,689 7,922 120,734 574 6,008 143,927

* Zahitia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku.

Cas od ¢asu ING rozsiruje Gvery, pre ktoré dostane $pecidlne finan&nt zéaruku od nepribuznej protistrany alebo
diznika. Udaje v tejto tabulke predstavuji EAD zaruéenu tymito nepribuznymi stranami. Nezahffiaju nezarugené sumy.
Napriklad, ak je dané averové riziko je len Ciastoéne zarucené tretou stranou, potom vysSie uvedené €isla uvadzaju ba
zarucené Ciastky. Tieto Cisla vylu€uju akékolvek zaruky prijaté od strany pribuznej diznikovi, napriklad jeho materskej
alebo sesterskej spolo¢nosti. Z Cisel su tiez vylu¢ené akékolvek zaruky, ktoré by mohli byt implicitne predpokladané
na zéaklade aktivit stvisiacich so swapmi kreditného zlyhania (CDS). Dalej sa m6zu vylugit aj iastky, ktoré boli
zarucené ako sUcast vladou sponzorovanych hypotekarnych programov. VySSie uvedené ¢isla zahffiaju Ciastky
zarucené prostrednictvom nezaistenych Struktdr G¢asti na riziku.

Uverové riziko protistrany (EAD) z derivatov (SA a AIRB)

Centralne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStiticie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Uverové derivaty 22 2,681 1,540 4,243
Derivaty 3 55| 6 64
Akcioveé derivaty 757 812 28 1,597
Devizové derivaty 529 5,282 4,814 69 10,694
Derivaty urokovej sadzby 2,239 13,586 7,412 52 23,289
Spolu 2,790 22,309 14,633 155 39,887

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylu¢uje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku.

Udaje v predchadzajiicej tabulke s vypoéitané pomocou metodiky objektivnej trhovej ceny navySenej o (regulaéné)

pridavky, ktord sa pouziva pri vypoéte RWA podla Basel Il. Tieto Udaje sU vykdzané po Upravach za Ucelom
zakonného  zapocitania alebo odSkodnenia. Tato metodika umozniuje ING Kklasifikovat prakticky vSetky jej

angazovanosti v derivatoch v ramci pristupu AIRBA.

Uverové riziko protistrany (EAD) z derivatov (SAa  AIRB)

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InstitGcie Korporatne  hypotéky Iné retailové Spolu
Hrubé MTM plus regula¢ny pridavok 2,861 96,664 30,086 156 129,767
Ciastka po kompenzécii 2,790 25,750 15,174 155 43,869
Ciastka po kompenzécii, zapogitani a zabezpeéeni 2,790 22,309 14,633 155 39,887

* Zahitia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylucuje precenenia vykonané priamo cez Gcet vlastného majetku
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7 Dodato¢né finanéné informacie
Dodatoc¢né informacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

Ako sucast svojich beznych ¢&innosti financovania cennych papierov a obchodovania s derivatmi, ING uzatvara
zékladné dohody napr. ISDA, GMRA atd. Podla podmienok obsiahnutych v bodoch suavisiacich s minimalnymi
prahovymi Ciastkami a minimalnymi sumami prenosu v Dodatkoch o zabezpeeni (CSA) alebo inych podobnych
dolozkach sa ING aj protistrany mdzu dohodnut o zlozeni vzdjomnych dodatoénych zabezpeceni v pripade, Ze
niektora zavedena ratingova agentara znizi rating ktorakolvek zmluvnej strany o jeden stupen. ING Banka stanovila, ze
za normalnych trhovych podmienok by znizenie o jeden stuperi malo mat len obmedzeny vplyv na vysku dodato¢ného
zabezpedenia, ktoré by ING vyzadovala zloZit podfa tychto zmllv. Skutoéna suma, ktorej zloZenie méze ING v
buddcnosti pozadovat, sa vSak mdze menit v zavislosti na zlozeni ING portfélia derivatov a cennych papierov
zaistenych pri financovani cennych papierov, trhovych podmienok, pocte stupriov znizenia ratingu ako aj terminov a
podmienok buddcich CSA alebo inych podobnych uzavretych dohéd.

Uverové riziko protistrany (EAD) z financovania cen  nych papierov (SA a AIRB)

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky Institdcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Poskytnuté financovanie obligacii 213 1,625 242 2,080
Poskytnuté financovanie kmerovych akcii 6,619 1,815 3,330 11,764
Prijaté financovanie obligacii 237 993 1,230
Prijaté financovanie akcii 658 1,634 2,292
Spolu 6,832 4,335 6,199 17,366

* Zahfiia AIRB aj SA portfélia; Vylucuje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
*Vylu€uje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku

Uverové riziko protistrany (EAD) z financovania cen  nych papierov (SA a AIRB)

Centrélne
vlady a
centralne Obytné
2008 banky InStitGcie Korporatne hypotéky Iné retailové Spolu
Hrubé MTM plus regula¢ny pridavok 11,944 7,552 9,976 29,472
Ciastka po kompenzacii 6,832 6,746 8,965 22,543
Ciastka po kompenzécii, zapogitani a zabezpedeni 6,832 4,336 6,198 17,366

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vylu€uje sekuritizacie, kmernové akcie a ONCOA.
*Vylu€uje precenenia vykonané priamo cez Ucet vlastného majetku

Predchadzajice Styri tabulky sU vypocitané pomocou metodiky objektivnej trhovej ceny navySenej o (regulacné)
pridavky, ktora sa pouziva pri vypocte RWA podla Basel Il pre urenie hrubej angazovanosti. Za U¢elom stanovenia
vySky pouzitelného Gverového rizika, ING najprv sparuje obchody s podobnymi vlastnostami pre uréenie ich
spoOsobilosti na vzajomné zapogitanie. Tento efekt vzajomného zapocitania sa nazyva "kompenzacia". Nasledne ING
znizi Ciastku o akékolvek zadkonné zapocitanie, ktoré moze byt povolené na zéklade zékladnych dohdd, napr. ISDA,
CSA, GMLA atd. Nakoniec sa suma dalej zniZzuje o akékolvek zabezpeky, ktoré ING drzi podla CSA alebo inych
podobnych dohéd.

ZMIERNENIE UVEROVEHO RIZIKA

Uverové derivaty (hypotetické sumy)

2008 Spolu
Uverové derivaty pouzité pre zaistovacie Ggely
— kipené Gverova ochrana 2,019

— predana Uverova ochrana

Uverové derivaty pouZité pre obchodné tcely

— kipené Gverova ochrana 50,092
— predana Gverova ochrana 45,395

* Zahffia AIRB aj SA portfélia; Vyluguje sekuritizacie, kmeriové akcie a ONCOA.
* Vylu€uje precenenia vykonané priamo cez Gcet vlastného majetku

158



7 Dodatoc¢né finanéné informacie

Vyro¢na sprava ING Bank 2008

159



ING sa aktivne zUc€astruje na trhu, kde sa obchoduje s derivatmi Gverového rizika (CDS), a to ako Cisty kupujuci
ochrany proti Gverovému riziku od dalSich G¢astnikov. ING si kipi mali sumu ochrany proti kreditnému riziku za
Ucelom zaistenia, obvykle s cielom znizit koncentraciu v urcitych "pravne identickych skupinach diznikov" bez toho,
aby musela zniZit objem bankovych ¢innosti ING zaloZzenych na vztahu s klientom. ING neuskutoériuje aktivny predaj
swapov kreditného zlyhania pre Gcely zaistenia alebo investi¢né Gc¢ely. Aj ked pravidla Basel Il umoznuju znizenie
kapitalu Uverového rizika za urgitych okolnosti, ked si ING kapi ochranu CDS, ING v sU¢asnej dobe nevyuziva toto
ustanovenie pri uréovani svojej kapitalovej zakladne podia Basel Il.

VysSie uvedené cCisla znamenaju hypotetickl Ciastku swapov kreditného zlyhania, ktoré ING uzavrela pre uvedeny
agel. Uverové riziko protistran spojenych so zakpenou ochranou swapmi kreditného zlyhania je obsiahnuté vo
vypocte rizika Uhrady vopred pre danu protistranu, nie vo vySSie uvedenych ¢islach. Pri predanej ochrane proti
kreditnému zlyhaniu utrpi ING syntetické riziko emitenta, pre ktoré je kapital vypocitany, v zavislosti od jeho Gcelu, a
to zaistenie alebo obchodovanie.

SECURITIZACIE

Rozsah

Nasledujuce informéacie su pripravené s prihliadnutim na "Smernice pre dobrG prax v odvetvi pre poZiadavky na
zverejfiovanie sekuritizacii uvedené v Pilieri 3", ktoré vydala Eurdpska bankova federacia a dalSie zdruzenia v oblasti
bankovnictva dfa 18. decembra 2008. To zahffia kvalitativne a kvantitativne zverejfiovanie tykajuce sa sekuritizovanej
angazovanosti drzanych sekuritizanych pozicii. Zatial ¢o kvantitativne daje si obmedzené na tie sekuritizacie, ktoré
sa pouzivaju na vypocet poziadaviek na regulaény kapital podla CRD, kvalitativne informacie maja SirSi rozsah a
poskytuju pohlad na cell sekuritizaénu aktivitu ING Bank.

V zavislosti na tlohe ING ako investora, pévodcu alebo rucitela sa ciele, zapojenie a uplatiiované pravidla mozu liSit.
ING sa v sekuritizaénych transakciach primarne angazuje v Ulohe investora (v sekuritizaciach vytvorenych inymi
stranami). V menSej miere je ING aj pdvodcom alebo rucitelom sekuritizacnych aktivit, s ktorymi sa bezne obchoduje
na verejnych trhoch.

Ocenovania a U étovné metddy a zasady

Aktivity ING tykajuce sa sekuritizacie st opisané v Poznamke 23 "Pravnické osoby pre Specialne Gcely" v Gctovnej
zavierke. Pouzitelné Gdtovné metddy a zasady su uvedené v &asti "Uétovné zasady a metddy pre konsolidovani
stvahu a konsolidovanu vysledovku ING Bank" v U¢tovnej zavierke. NajrelevantnejSie Gétovné zasady a metédy pre
sekuritizaéné programy iniciované priamo ING su "oduétovanie finanénych aktiv"' a 'konsolidacia". Kde ING pdsobi ako
investor v sekuritizacnych pozicii, je najrelevantnejSou uc¢tovnou politikou "klasifikacia finanénych nastrojov."

ING zaviedla AIRBA pristup pre uverové riziko. V désledku toho ING pouziva Pristup zaloZzeny na ratingu (RBA) pre
investicie do tranZi cennych papierov zaistenych aktivami (ABS) a cennych papierov zaistenych hypotékou (MBS),
ktorym externé ratingové agentury udelili rating. Ratingové agentury, ktoré ING pouZziva v ramci RBA su: Standard &
Poor’s, Fitch, Moody’s a DBRS.

V ramci RBA s rizikovo-vazené aktiva (RWA) uréené vynasobenim angazovanosti prisluSnymi regulaénymi rizikovymi
vahami, ktoré zavisia od:

e externého ratingu alebo dostupného odvodeného ratingu

e nadradenosti pozicie

ING pouziva Metddu interného hodnotenia (IAA) pre podporné ramce, ktoré poskytuje spolo¢nosti Mont Blanc Capital
Corp, zhromazdovatelovi cennych papierov zabezpecenych aktivami, na zaklade externe publikovanych metodik
ratingovych agentar.

ING ako investor

ING Direct je primarny investor v sekuritizanych transakciach v ramci ING Bank. Zakladnou stratégiou ING Direct je
ziskavanie vkladov zakaznikov a ich reinvestovanie do svojho investiéného portfélia a retailovych aktiv, hlavne
hypoték. Rozdiel medzi retailovymi pasivami (sporitelny produkt je spravidla prvy produkt, ktory sa v krajine spusti) a
retailovymi aktivami (hypotekarny produkt je obvykle druhy spusteny produkt) sa investuje do vysoko kvalitnych dlhov.
Realizacia tohto obchodného modelu nakladovo G¢innym spdsobom predstavuje konkurenénud vyhodu ING Direct. Za
predpokladu obchodného modelu ING Direct ako operacie stimulovanej pasivami s dérazom na efektivnost nakladov,
ING Direct investuje s cieflom minimalizacie Gverového rizika pri zabezpeceni dostato¢nej likvidity. Preto ING Direct
zhromazduje dlhové cenné papiere s vysokym ratingom s minimalnym Gverovym rizikom, ¢im kapitalizuje svoje
aspory z rozsahu.

Trhy so sekuritizacnymi nastrojmi poskytuju investi¢né prilezitosti pre investovanie do likvidnych a eskontovatelnych
obligacii s vysokym ratingom (vSeobecne AAA) a predstavuju teda vyznamnu triedu aktiv v investi€nom portféliu ING
Direct. V ING Direct definuju investiéné politiky vhodné druhy produktov, minimalne ratingy, maximalne doby splatnosti
a Ciastky angazovanosti pre emisiu a Uroven emitenta aj pre portféliu. Dominantné tried y produktov v investiénom
portféliu sG RMBS, Agentirne RMBS, Kryté obligacie a Prioritné nezabezpecené dlhy, ktoré vydaju banky a iné
finanéné institlcie ako aj suverénne a kvazi-suverénne Utvary. Pred nakupom analyzuje Riadenie Uverového rizika
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kazdy navrh z Centra treasury, pricom rozhodnutie na prislusnej Urovni prijima pracovnik treasury a manazér
averoveého rizika v ramci delegovanych schvalovacich pravomoci.
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7 Dodato¢né finanéné informacie
Dodato¢né informacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

Anaazovanos t' v nakipenych sekuritiza énvch nastrojoch
Nasledujica tabulka uvadza podrobny prehlad naklpenych angazovanosti podla vahovych pasiem. Suma sekuritizacnych

pozicii zakUpenych od tretich stran je zalozena na hodnotach regulac¢nej angazovanosti vypocitanych podla CRD po zvazeni
pouZitia Gverovych konverznych faktorov (CCF) rovnako ako pre Ucely Piliera 1, pokial je to pouzitelné, ale pred pouZzitim
nastrojov na zmiernenie Uverového rizika v sekuritiza¢nych poziciach.

Angazovanosti pod [a rizikového vahového pasma (ING ako investor)

Klpené

Angazov.
Rizikové vahové pasmo 1 <= 10% 64,678
Rizikové vahové pasmo 2 >10% and >= 18% 11,381
Rizikové vahové pasmo 3 >18% and >= 35% 1,008
Rizikové vahové pasmo 4 >35% and >= 75% 764
Rizikové vahové pasmo 5 >75% 933
Rizikova vaha 1250% 1,336
Spolu 80,100

ING vytvara svoje vlastné sekuritiza¢né transakcie pre Ucely ekonomického a regula¢ného kapitalu ako aj pre tcely likvidity
a financovania.

e Ekonomicky a requla ¢énv kapital Sedem syntetickych sekuritizacii angazovanosti do hypoték, do malych a strednych
podnikov (MSP) a firemnych angazovanosti bolo vydanych od chvile, ked ING zacala aktivne sekuritizovat svoje vlastné
aktiva v roku 2003. Po tesnejSom zosuladeni pravidiel pre prevod a solventnost regulaéného kapitalu na konci roku
2007 sa najvySSie tranze vlastnych sekuritizaénych nastrojov ING stiahli a teraz su v drzbe ING._ING si tiez uchovava
tranZe na pokrytie ivodného rizika. Prostredné tranze ostavaju prevedené na tretie strany.

Prvé transakcie (Moon a Memphis 2003) boli splatené v roku 2008 bez straty pre investorov. K 31. decembru 2008, pat
obchodov v celkovej vySke priblizne 15 miliard eur (Mars 2004, Mars 2006 a BEL SME 2006 pre angazovanost v malych
a strednych podnikoch, Memphis 2005 a Memphis 2005 na hypotéky pre obytné nehnutelnosti), zostava nesplatenych

ako je podrobne popisané v dalSom texte. Memphis 2006 prenasa rizika na na vysoko rizikové pdzicky na holandskych
hypotékach (LTV) s vysokou mierou zadlZzenosti.

Sekuritizacii hypoték na obytné nehnutelnosti uvolfiuji menej kapitalu v ramci Basel 1l, ako podla Basel |, pretoze
kapitalu potrebny pre tento typ angazovanosti bola znizeny v ramci pravidiel Basel II.

e Likvidita/Financovanie  Hoci vac¢Sina najvySSich tranzi sekuritizanych nastrojov uz nie je Gc¢inna pre uvolnenie
regula¢ného kapitalu podla Basel Il, stadle sa m6zu pouzit na ziskanie financovania a vylepSenie likvidity. Aby sa dali
pouzit ako zabezpeka pre centrdlne banky, musia sa sekuritizované angazovanosti predat Ugelovo zriadenej
spolo¢nosti (SPV) ktora nasledne vydava sekuritizacné zmenky ("tradicné sekuritizané nastroje") v dvoch tranziach,
jednej podriadenej a druhej nadradenej, ktorym ratingova agentdra udeli rating AAA. AAA tranZzu potom ING modze
pouzit ako zadbezpeku za zaruéené vypozi¢ky na pefiaznom trhu.

ING Bank vytvorila sériu tychto sekuritizacii, pri€om pozicia k 31. decembra 2008 bola priblizne 70 miliard eur v
zmenkach s AAA ratingom. Podkladové angaZovanosti sU hypotéky na obytné nehnutelnosti v Holandsku, Kanade,
Nemecku a Australii.

Do prevedenia sekuritizaénych angazovanosti na tretie strany ostava regula¢ny kapital nezmeneny. Tieto otazky nie su
v tomto dokumente dalej rozoberané. Okrem nakladov na Struktirovanie a administrativu su tieto sekuritizacie z
hladiska zisku/straty neutralne.

Angazovanosti sekuritizované bankou ako pévodcom:  VSetky sekuritizacie uvadzané v tejto Casti su syntetické

sekuritizacie pouzivané pre prenesenie rizika na tretiu stranu. Transakcie za G¢elom financovania/likvidity nie sa zahrnuté.
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Ur€enie zhorSeni a strat sa vykonava aspon raz Stvrtrocne ku diiu zG¢tovania jednotlivych transakcii. PouZivaju sa udaje
k 31. decembru 2008, pokial su k dispozicii.

Angazovanosti zaistené sekuritizaciou

Zos Uver. Aktiva
Datum zU étovania Pov. skup. tatky udalo po splat. Straty
sti

Hypotéky na obytné nehnute Fnosti
Memphis 2005 31. oktébra 2008 3,000 2,351 3 62 <1
Memphis 2006 31. oktébra 2008 4,000 3,750 11 207 2

7,000 6,101
SME
Mars 2004 31. okt6bra 2008 2,000 1,995 3 25 <1
Mars 2006 31. decembra 2008 4,500 4,202 12 32 2
BEL SME 2006 31. novembra 2008 2,500 2,406 11 5 1
Spolu 9,000 8,603

Poznamky:

Datum zGc¢tovania  Posledny datum, ku ktorému sa vykonalo stanovenie a rozdelenie strat podla pravnej
dokumentacie prisluSnej transakcie. Informacie o vykonnosti sekuritizovanych
angazovanosti ING sa publikuju pravidelne.

Nesplatené Ciastky EAD k 31. decembru 2008 v aktivach dobytnych ku driu zG¢tovania.

Uverové udalosti Suhrnné nezaplatené Ciastky aktiv podliehajucich Gverovej udalosti oznamenej pocas 12
mesacného obdobia konc¢iaceho sa ku diu zuc¢tovania.

Aktiva po splatnosti Nedoplatky ku driu z(¢tovania, ktoré sa vztahuju na aktiva, ktoré si k danému datumu po
splatnosti, nie si vSak predmetom u(verovej udalosti. PodrobnejSie su vysvetlené v
Stvrtro¢nej sprave. Hypotéky na obytné nehnutelnosti po splatnosti znamenaju "viac ako 1
mesiac v omeSkani". Obchody so SME po splatnosti znamena "referenéné subjekty s
ratingom 20-22" .

Straty Suhrnné straty zauctované na sekuritizovanych aktivach po¢as 12 mesa¢ného obdobia
konciaceho sa ku dnu zGc¢tovania.

Ponechana sekuritiza énd angazovanos t'

Ponechana angazovanost v sekuritizacii vlastnych aktiv ING zahffia najvySSie tranze a tranzu na pokrytie ivodného rizika
(prva strata). V ekonomickom vyjadreni si v 15 miliardach EUR podkladovych angazovanosti v piatich dole uvedenych
transakciach ING ponechala priblizne 204 miliénov EUR angazovanosti po prvu stratu a previedla priblizne 1,1 miliardy
EUR strednych tranzi (druha strata) na tretie osoby.

O oductovani sekuritizacii vytvorenych spoloénostou zo sivahy sa mbze uvazovat iba po splneni poziadaviek na prevod
podstatného Gverového rizika. Pre zalctovanie sekuritizacnej transakcie v sivislosti so znizenim RWA prevod rizika sam o
sebe nestaci vzhladom na rastlci dopad vzorca rozdielnosti splatnosti. RWA v ponechanych tranZiach pre Styri transakcie
uvedené v prechadzajlcej tabulke by bola vysSia ako celkové RWA podkladovej skupiny pred sekuritizaciou a preto sa k
tymto transakciam pre Gcely RWA pristupuje tak ako keby neboli sekuritizované. Celkové RWA pre piatu transakciu
vypocitané podla pravidiel Piliera 1 st vo vySke 230 milionov EUR (ponechané nadradené a supernadradené tranze).
Okrem toho sa z kapitalu odpocitana Ciastka 28 miliénov EUR (ponechana tranza na prvu stratu).

V normalnom podnikani ING Bank Struktdruje finanéné transakcie pre svojich klientov tak, Zze im pomaha ri ziskavani
zdrojov likvidity predajom klientskych pohladavok alebo inych finanénych aktiv do SPE. Tieto transakcie financuje Mont
Blanc Capital Corp, zhromazdovatel cennych papierov z mnohych zdrojov zabezpeéenych aktivami (rating A-1+/P-1), ktory
je pod spravou ING. Napriek podmienkam na medzinarodnych penaznych trhoch sa Mont Blanc Capital Corp nadalej
dokaze externe financovat na trhoch ABCP.

Vo svojej Ulohe ako administrativneho zastupcu ING pomaha uskuto¢riovat tieto transakcie poskytovanim Struktirovania,
Gctovania, financovania a prevadzkovych sluzieb. ING Bank tieZ poskytuje podporné ramce (posilnenie likvidity a celého
programu), ktoré podporuju transakcie financované zhromazdovatelom.

Typy aktiv, ktoré sa su¢asnosti nachadzaji u Mont Blanc st pohladavky z obchodného styku, pohladavky z financovania
spotrebitelov, pohladavky z kreditnych kariet, Gvery na kipu vozidla, RMBS, zabalené budlce penazné transakcie a CDO/
CLO.

Anaazovanosti sekuritizované bankou ako ru __ éitefom:

Ramec pre celkovu likviditu, vratane posilneni celého programu, ktory poskytuje zhromazdovatel Mont Blanc dosahuje
Ciastku 4 867 milinov EUR. Celkovéa vycerpana Ciastka likvidity je 972 miliénov EUR.
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Dodato¢né informacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

Sekuritizacia v obchodnej knihe
Zahrnuté angazovanosti sU hlavne syntetické Zaru¢ené dlhové obligacie (CDOs), u ktorych podkladové Uverové
angazovanosti vznikaji skér pomocou swapov kreditného zlyhania nez pomocou podniku odkupujuceho fyzické aktiva.

CDO predstavuju formu sekuritizacie, pri ktorej sa platby z portfélia aktiv s pevnym vynosom zhromazduju a v rozliénych
tranziach prechadzaju na rozli¢éné triedy vlastnikov. Aktiva/Uvery sa v rozliénych tranziach delia podla ich nadradenosti:
najvysSie tranze (s AAA ratingom), prostredné tranZze (AA az BB) a tranze na pokrytie ivodného rizika (bez ratingu). Straty
sa uplatiuji v opaénom poradi k nadradenosti. CDO v obchodnych knihach sa ocefiuje v objektivnej trhovej cene.
Podkladové aktiva su skupina zlozena vacsinou z titulov s Korporatnym investi¢énym stupriom.

VLASTNY MAJETOK V BANKOVYCH U CTOVNYCH KNIHACH
Celkova angazovanost podla Metody jednoduchého vazenia rizika k 31. decembru 2008 je 1,042 miliénov EUR, ¢o vedie ku
kapitalovej poZiadavke 194 miliénov EUR.

Nerealizované zisky a stray vlastného majetku

2008

Hrubé nerealizované zisky 874
Hrubé nerealizované straty -211
Spolu 663

VysSie uvedena tabulka zobrazuje nerealizované zisky a straty z drzby kmenovych akcii. Popis drzieb kmenovych akcii a
uc¢tovni metodiku najdete v kapitole Segment trhového rizika v ¢asti Riadenie rizika.

INE NEUVEROVE ZAVAZKOVE AKTIVA
Iné nelverové zavazkové aktiva (ONCOA) predstavuju aktiva neliverovej zavazkovej povahy, ktoré nie su zahrnuté vo
vypoctoch SA alebo A-IRB. Kapitalova poziadavka pre ONCOA k 31. decembru 2008 je 2,166 miliéna EUR.

TRHOVE RIZIKO

VSeobecny popis trhového rizika sa nachadza v ¢asti Riadenie rizika, kde sa vysvetluje organizacia, meranie a riadenie
trhového rizika. Na rozdiel od ¢asti Riadenie rizika, kde sa niekolko bankovych knih riadi procesom obchodného rizika, pri
vykazovani podla Piliera 3 si neobchodné angaZovanosti vyli¢ené z oblasti riadenia obchodnych aktivit. V dosledku
uvedeného sa Udaje pre obchodné aj neobchodné knihy liSia od Udajov v ¢asti o riziku.

KAPITALOVE POZIADAVKY

Kapitalové poziadav

Standar Interny
dizovan model
2008 y Spolu
pristup
Riziko Uverovej sadzby 255 456 711
Riziko pozicie kmenovych akcii 80 80
Devizové riziko 194 51 245
Spolu 449 587 1,036

@ Devizova angaZovanost v ramci Standardizovaného pristupu obsahuje devizové angaZovanosti v obchodnych aj bankovych knihach.

MODELOVA METODA

Podla holandskych predpisov sa da regula¢ny kapital pre obchodné portfélia vypocitat pomocou Standardizovaného pristupu
(CAD1) alebo interného modelu (CAD2). V roku 1998 ziskala ING suhlas Holandskej Centralnej Banky (DNB) na pouzitie
interného modelu hodnoty rizika (VaR) na stanovenie regulaéného kapitalu pre trhové riziko v obchodnych knihach ING
Bank. Kapital trhového rizika v obchodnych knihach CAD2 je vypogitany podla interného modelu hodnoty rizika, kde sa
zohladruju korelacie a volatility. Na druhej strane sa kapital trhového rizika v knihach CAD1 pocita pomocou
Standardizovanych fixnych rizikovych vah.

V roku 2008 ING uplatfiovala na vaésinu svojich obchodnych aktivit model CAD2. Standardny model CAD1 sa pouziva v
niektorych obchodnych knihach v menSich miestach a/alebo pre produkty, ktorych interny model eSte nie je v stlade s CAD2.
Cielom ING je ziskat Statut CAD2 pre vSetky svoje obchodné knihy. Treba poznamenat, Ze kvéli konzervativnej povahe
modelu CAD1 su kapitalové naklady pre Standardizovany pristup podstatne vysSie ako pre interny model.
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Hodnoty VaR pre portfélia IMA

Poéas vykaz. obdobia 2008 31 Dec 2008

Vysoka Stredna Nizka Koniec obdobia
Riziko Gverovej sadzby 50 37 22 40
Riziko pozicie kmenovych akcii 11 7 4 7
Devizové riziko 8 5 2 6
Diverzifikacné riziko 5 &
Spolu 44 50

Zhrnutie merania hodnoty rizika pouzitefného na interny model moézete najst v kapitole Segment trhového rizika v Casti
Riadenie rizika. Treba poznamenat, ze hodnoty rizika v predchadzajicej tabulke sa vztahuju len na obchodné knihy CAD2,
na ktoré sa uplatriuje interny model. Hodnoty rizika uvedené v ¢asti Riadenie rizika sa vztahujia na vSetky knihy v ramci
obchodnej €innosti.

PREVADZKOVE RIZIKO

Model kapitalu prevadzkového rizika ING je zaloZeny na Principe distriblcie straty (LDA). Distriblcia straty vychadza z Gdajov
o internych aj externych stratach presahujtcich 1 milién EUR. Tento model je upraveny pre vysledky zaznamov na kartach,
poskytuje motivaciu miestnemu manazmentu (prevadzkového rizika) pre lepSie riadenie prevadzkového rizika. Vypocet
kapitalu sa riadi Standardmi odvetvia a DNB ho schvdlila v aprili 2008. Pévodne bol model navrhnuty pre ekonomicky kapital
(99.95% Uroven spolahlivosti) a Systém sledovania finanénych rizik (90% urover spolahlivosti). Od roku 2008 sa model
pouziva aj pre ucely vykazovanie regulacného kapitalu (pristup AMA). ZniZenie poistenia z dovodu zmiernenia rizika
poistenim sa v roku 2008 na AMA kapital nevztahovalo.

Kapital prevadzkového rizika vyuZzivajici AMA sa v roku 2008 podstatne zvysil na ¢Giastku 3,368 milionov EUR (ako je
uvedené v kapitole Prevadzkové riziko v €asti Riadenie rizika) z dovodu pravidelnej aktualizacie Gdajov o externych stratach,
ktoré odrazaju rasticu neistotu/zméatok na finanénom trhu. Vykonali sa dve akvizicie, ktoré tiez ovplyvnili kapital a suvisiaci
diverzifikacny prinos: ING Turkey a ING Direct Interhyp.

RIZIKO UROKOVEJ MIERY V BANKOVYCH U CTOVNYCH KNIHACH

Ohrozené vynosy (EaR)

2008
Podla podnikate I'skej linie
ING wholesalové bankovnictvo -132
ING retailové bankovnictvo -101
ING Direct 5
Korporatna linia ING Bank 46
Spolu -182
Podl'a meny
Euro -221
US dolar 36
Libra Sterlingov B
Iné
Spolu -182
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Dodatoc¢né informacie podla Piliera 3 (pokracovanie)

Ohrozena éista hodnota

2008
Podla podnikate I'skej linie
ING wholesalové bankovnictvo -710
ING retailové bankovnictvo -100
ING Direct -232
Korporatna linia ING Bank -1,388
Spolu —2,430
Podl'a meny
Euro —2,140
US dolar —238
Libra Sterlingov —41
Iné -11
Spolu —2,430

Ohrozené vynosy a Ohrozena Cista hodnota su zaloZzené na 1% priamom narazovom posune nahor.

Cast' Riadenie rizika obsahuje podrobny popis rizika Grokovej miery v bankovych knihach. Na rozdiel od vykazovania podla
Piliera 3, v Casti Riadenie rizika sa niekolko bankovych knih riadi procesom obchodného rizika. V dbésledku uvedeného sa

vysSSie uvedené ¢isla liSia od &isiel v ¢asti Riadenie rizika.

POPIERACIA DOLOZKA

Urcité vyhlasenia, obsiahnuté v tejto Vyroc¢nej sprave su vyhlaseniami,
ktoré vychadzaji z buddcich oc¢akavani a inych do buddcnosti
smerujucich vyhlaseni. Tieto ocakavania vychadzaju zo sUgasnych
pohladov a predpokladov vedenia a obsahuju zname aj nezname rizika a
neisté okolnosti. Skuto¢né vysledky, plnenia alebo udalosti sa mézu do
znacénej miery liSit od tychto oCakavani okrem iného z dévodov (i)
vSeobecnych ekonomickych podmienok, zvlast tych, ktoré vladnu na
kfaovych trhoch ING Bank, (ii) zmenach y v disponibilite as fiou
suvisiacich nakladov, zdrojov likvidity ako je vnutrobankové financovanie,
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ako aj podmienok na uUverovych trhoch vSeobecne, vratane zmien
pozZiciavateloch a Gveryschopnosti protistran, (iii) frekvencie a tvrdos
poistenych stratovych udalosti, (iv) Grovni Umrtnosti a chorobnosti, (v
Urovni trvalosti (vi) drovne Grokovych sadzieb, (vii) devizovych kurzov
(vii) vSeobecnych konkurenénych faktorov, (ix) zmien zakonov
nariadeni a (x) zmien vo vladnych politikach a/alebo politike kontrolnyc
organov. ING Bank neprijima Ziadnu zodpovednost za aktualizaci
akychkolvek informécii vtomto dokumente, ktoré sa tykaju buducic
vyhliadok.
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