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Uvodné slovo

Véazeni partneri, klienti, kolegovia,

Je zlatym pravidlom, Ze vyrocna sprava je zhodnotenim uplynulého roka. Aj ked' koniec roka 2011 kvoli
prehlbujucej sa hospodarskej krize nevestil nic dobré, som nesmierne rad, Ze vysledky skupiny ING vplyvom
recesie odolali. Aj napriek narocnym podmienkam a ich nevyhnutnym vplyvom na nasu ¢innost, vykazala
spolocnost ING za cely rok 2011 vyssi udrZatelny zisk ako v roku predchddzajucom. Uplynuly rok bol vsak
vyznamny este z jedného dévodu. ING Banka a ING Poistoviia, ktord v sebe zahrria ING Zivotnu Poistovriu, ING
DSS a ING Tatry-Sympatia, podnikali prvy rok oddelene. Aj napriek tejto zmene vsak dokazali Uzko spolupracovat
tak, aby zakaznikom prinasali produkty a sluzby v takej kvalite, na aku su pod spolo¢nou znackou ING

standardne zvyknuti.

Proces oddelovania poistovacej od bankovej Casti skupiny ING bude pokracovat aj v tomto roku. Prioritou bude

oddelovanie prevadzkovych procesov, ktorych ukoncenie je finalne naplanované na koniec roka 2013.

Stabilita v ING

Poistovacia cast spolocnosti ING si za rok 2011 aj napriek pokracujucej ekonomickej stagnacii zaknihovala narast
aktiv v sprave na vyse 1,37 mid. €. Prave tento rast je jasnym indikatorom stabilne nastaveného biznis modelu

a stratégie podnikania. K dobrym vysledkom nepochybne prispela aj optimalizacia nakladov a zmena internej

struktary.

Aj napriek tomu, Ze ING Zivotna poistovria v rovnakom obdobi zaznamenala mierny pokles celkovych aktiv o 4,3 %
na uroveri takmer 500 mil. €, nastupila na proces déleZitych zmien. Zacala totiZ s implementaciou kapitalovych
poZiadaviek projektu Solventnost Il., ktoré maju viest k vytvoreniu skutocne jednotného trhu poistnych sluzieb

v ramci celej Eurdpskej unie.

Dévera nasich klientov sa vsak neodzrkadluje len vo vyske ziskov, ale aj v stabilnom pocte poistnych zmlav.
Tejto skutocnosti urcite napomohla aj stratégia ING Group, ktorej poistovacia divizia sa rozhodla nastupit na
cestu zniZovania marzi svojich produktov v prospech klientov. Dalsou dobrou spravou pre klientov je presunutie
spracovania klientskych dat z Centra zdielanych sluzieb v rumunskom KluZzi spat do jednotlivych krajin. Tymto

spésobom zostaneme aj do buducnosti dostatocne flexibilni v spractvani zmluv.

ING - symbol novych trendov

Podobne ako v predchadzajucich rokoch bola spolo¢nost ING mimoriadne Uspesna v zavadzani novych produktov
aj pocas roka 2011. Novinky z ndsho portfolia uz dlhu dobu flexibilne reaguju na Zivotné potreby zakaznikov, ¢o
zvysuje ich popularitu. Dékazom tohto faktu je aj zavedenie nového produktu ING Smart, ktory klientom ponuka
mnoZstvo réznych pripoisteni a mozZnosti jeho rozsirenia na dalsich clenov rodiny. Snahu maximdalne prispésobit
sa Zivotnym potrebam ocenili ako odborna porota, tak aj verejnost a ING Smart ziskal v sutaZi Zlata minca 2011

titul Objav roka a Najlepsi poistny produkt v hlasovani verejnosti.

Nasu poziciu lidra v uvddzani novych produktov sme v roku 2011 potvrdili aj dalsim uspesnym krokom. ING sa
totiZ stala prvou poistovriou, ktora do online predaja uviedla rizikové Zivotné poistenie. Produktom ING ProAktiv
Start sme tak flexibilne zareagovali na neustdle sa zvysujuci dopyt po maximalne jednoduchej ceste k uzavretiu

Zivotného poistenia cez internet.
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V nastavenom trende uvddzania noviniek vsak planuje ING Zivotné poistovria pokracovat aj tento rok. Na trh
planujeme uviest novy produkt, ktorého cielom je poskytnut nasim klientom sluzby na prvotriednej trovni aj pre

tych, ktorym sa Zivotna poistka konci.

Uspesna spoloénost

ING Group sa samozrejme darilo aj mimo slovenského trhu. Aj napriek vseobecnému poklesu dévery financ¢nych
trhov bola uspesna aj v celosvetovom meradle. Za cely rok 2011 vykdzala o 15,1 % vyssi udrZatelhy zisk

v porovnani s rokom 2010. Tento vysledok je nepochybne dbékazom nakladovej discipliny a znacného pokroku

v programoch zvySovania vykonnosti. Tento rok bude pre nasu spolocnost prioritou vyplatenie zavazku voci
holandskej viade, ktory je sucastou financnej podpory z roku 2008.

Vyzva menom 2012
Rok 2011 bol z mnohych dévodov urcite ndrocny. Eurdpe hrozi recesia, ¢o sa odzrkadluje nielen v investiciach
firiem, ale aj v spotrebitelskom spravani klientov z radov Sirokej verejnosti. ING sa vsak aj napriek mnohym

prekazkam a vyzvam podarilo udrzat si stabilnu poziciu na trhu.

Niet pochyb o tom, Ze aj tento rok prinesie mnoho vyziev a uloh. Ja vsak pevne verim, Ze ich spolocne Uspesne

zvliddneme.

Prajem nam vsetkym uspesny rok 2012!

Dusan Quis
Generalny riaditel ING Zivotna poistovna, a. s.
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Financna skupina ING na Slovensku

Finan¢na skupina ING bola vébec prvou zahrani¢nou finan¢nou skupinou, ktord uz v roku 1991 prostrednictvom
ING BANK N. V. investovala vlastné prostriedky na Slovensku. Kvalitné sluzby a prvotriedny pristup ku klientom
pocas 17 rokov pdsobenia na trhu vyzdvihol ING BANK N. V. na bankarsky vrchol. Dnes ING v Slovenskej
republike ponuka sluzby a produkty v oblasti korpordtneho i retailového bankovnictva, Zivotného poistenia

i dochodkového sporenia, ako aj stale rasticeho investovania a spravy aktiv.

Finan¢na skupina ING vstupila na slovensky trh Zivotného poistenia zaloZenim Zivotnej poistovne Nationale —
Nederlanden v roku 1996, ktora v sti¢asnosti posobi pod nazvom ING Zivotna poistovia, a.s. Medzinarodné
know - how a silné financné zédzemie v oblasti dochodkového sporenia umoznila finan¢na skupina ING vyuZzivat
aj slovenskym klientom od roku 2004, a to vdaka zaloZeniu a rozvoju ING Doplinkovej déchodkovej poistovne

v lll. déchodkovom pilieri, ako aj ING déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti, a.s. v Il. déchodkovom pilieri
reformovaného slovenského déchodkového systému. V roku 2005 sa tato pozicia eSte upevnila akviziciou
spolo¢nosti Sympatia — Pohoda, d.s.s., a.s., ktord bola k 31. 12. 2005 zlu¢ena s ING déchodkovou spravcovskou
spolo¢nostou, a.s.

V sucasnosti je finan¢na skupina ING lidrom v oblasti dochodkov v SR. ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., ktora
posobi ako historicky prva doplnkova déchodkova spoloc¢nost na Slovensku, je dlhodobou jednotkou medzi
doplnkovymi déchodkovymi spolo¢nostami a ING dochodkova spravcovska spolocnost, a.s. sa pevne drzi na
4. mieste v silnej konkurencii dochodkovych spravcovskych spolo¢nosti.

ING Zivotna poistovnia, a.s.



ING a sponzoring

Posobit v krajine znamena pre finan<nu skupinu ING okrem financnych sluZieb a poradenstva aj aktivne
prispievat k zlepSovaniu Zivota spoluobcanov. V tomto smere ma ING tiez dlhodobé tradicie a bohaté skusenosti.
Darcovstvo a sponzoring, pomoc tym, ktori to potrebuju patria neoddelitelne k hodnotdm, ktoré vyznava ING ako
celok a v rdmci korporatnej kultury aj individuélne prostrednictvom svojich zamestnancov.

Uz od roku 2002 spolupracuje finan¢na skupina ING na Slovensku s nadaciou na podporu socidlnych zmien
SOCIA. Vdaka tejto financnej i ludskej podpore zo strany ING mézu fungovat také projekty ako charitativny
fond LION a program ING Sanca pre deti. Charitativny fond LION sa zameriava na podporu tazko chorych ¢i
inak postihnutych deti zo znevyhodneného socidlneho prostredia. Na Slovensku sa obidva projekty stretavaju
s mimoriadnym ohlasom a spoluprdca s nadaciou SOCIA prindsa svoje ovocie v podobe Stastnych deti, rodic¢ov
a ich okolia.

V roku 2009 sme zacali spolupracovat aj s Nadaciou pre deti Slovenska, ktord zastresuje celoslovensku zbierku

a projekt Hodina detom.
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Zakladné informacie o spolo¢nosti

Nazov a sidlo Uctovej jednotky:

ING Zivotna poistoviia, a.s.

Trnavskd cesta 50/B, Bratislava, PSC 821 02
(dalej len Spolo¢nost)

Den vzniku Spoloc¢nosti: 5. juna 1996
Identifikacné ¢islo: 35691999

DIC: 2020861557

IC k DPH : SK2020861557
Pravna forma Spolocnosti: akciova spoloc¢nost

ING Zivotna poistovria, a.s. bola zapisana do Obchodného registra 5. 6.1996 (zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava I., oddiel Sa, Vlozka ¢.: 1095/B)

ING Zivotna poistovria, a.s. ma opravnenie na vykonavanie poistovacej ¢innosti, v ramci ktorej sa povoluju vyko-
ndvat tieto poistné odvetvia pre poistny druh Zivotného poistenia uvedené v casti A Klasifikacie poistnych odvetvi
podla poistnych druhov, ktord tvorf prilohu k zakonu o poistovnictve:

A - Zivotné poistenie Poistné odvetvie :

. Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozZitia, poistenie pre pripad smrti alebo doZitia

. Poistenie vena alebo prostriedkov na vyZivu deti

. Poistenie spojené s kapitaliza¢nymi zmluvami

. Poistenie podla bodov 1 a 3 spojené s investi¢cnym fondom

. Déchodkové poistenie

. Poistenie pre pripad Urazu alebo choroby, ak je pripoistenim podla tohto poistného odvetvia uvedeného v bodoch
1 az 4. Zivotného postenia.

o Ul WIN -

Akcionar
Jedinym akciondrom Spolo¢nosti je spolo¢nost ING Continental Europe Holdings B.V. (dalej aj ,ING CEH") so
sidlom Amstelveenseweg 500, 1081KL, Amsterdam, Holandsko.

Clenovia statutarnych a dozornych orgénov Spolo¢nosti zapisani v obchodnom registri k 31. decembru 2011:

Predstavenstvo:

predseda predstavenstva PhDr. Viktor Koufil (do 9. 12. 2011)
¢len predstavenstva Ing. Dusan Quis

¢len predstavenstva Ing. Renata Mrazova

Dozorna rada: Alexis Ann George (do 4. 7. 2011)

Karel Heres
Ing. Dusan Semrinec
Jiti Rusnok (od 5. 7. 2011)
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Uctovna zavierka

ING Zivotna poistoviia, a.s.

Uctovna zavierka za rok konciaci 31. decembra 2011 zostavend v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi finan¢ného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou



Vykaz o financnej poazicii

Zarok konciaci 31. decembra

v tis. EUR Poznamka 2011 2010
Aktiva
Pozemky, budovy a zariadenia 2.3 32 44
Nehmotny majetok 34 339
- Ostatny nehmotny majetok 2.5 34 339
Podiely v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach 2.6 44 837 44 887
Finan¢ny majetok 2.7 434 033 452 262
- Cenné papiere s pevnym vynosom 193 419 193 444
- Cenné papiere s premenlivym vynosom 4311 4955
- Investicie v mene poistenych 222 497 247762
- Terminované vklady 13 806 6101
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia 2.12 795 734
Odlozena danova pohladavka 2.8 2824 2 055
Splatna dan z prijmov 2.9 1238 604
Casovo rozligené obstaravacie naklady 2.4 1381 1002
Pohladavky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladdvky a ¢asové rozlisenie 2.10 8001 9678
Periazné prostriedky a penazné ekvivalenty 2.1 2937 6 107
Aktiva celkom 496 162 517 712
Zavazky
Zavazky vyplyvajlce z poistnych zmlav 2.12 378212 401 157
Zavazky vyplyvajuce z investi¢nych zmlav 2.13 27 398 27721
Zavazky z poistenia, zaistenia, ostatné zavézky a casové rozlidenie 217 11112 11545
Ostatné rezervy 2.18 38 25
Zavazky celkom 416 760 440 448

Vlastné imanie

Zékladné imanie 25524 25524
Emisné azio 10 10
Zakonny rezervny fond 4900 4900
Ocenovacie rozdiely -1332 745
Nerozdeleny zisk / strata (-) 50 300 46 085
Vlastné imanie celkom 2.19 79 402 77 264
Zavézky a vlastné imanie celkom 496 162 517 712
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Vykaz ziskov a str

Zarok konciaci 31. decembra

V tis. EUR Poznamka 2011 2010
Hrubé predpisané poistné 2.20 80 149 82 847
Zmena v brutto rezerve na poistné buducich obdobi 43 -21
Hrubé zasluzZené poistné 80 192 82 826
Predpisané poistné postipené zaistovatelom 2.20 479 835
Cisté zasluzené poistné 79713 81991
Viynosy z poplatkov a provizif 2.21 37 -67

- z poistnych zmluv 25 -68

- z investi¢nych zmluv 12 1
Vynosy z investicif 2.22 10576 33973
Ostatné prevadzkové vynosy 2.23 2815 3720
Vynosy celkom 93 141 119617
Néklady na poistné udalosti 2.24 50 657 41011
Podiel zaistovatela na ndkladoch na poistné udalosti 2.24 -215 -156
Zmena stavu technickej rezervy na zivotné poistenie -18 426 31959
Podiel zaistovatela na tvorbe a pouziti technickej rezervy na Zivotné poistenie 8 2
Poistné plnenia a vyplaty, ocistené 32 024 72 816
Obstaravacie néklady 2.25 4930 4112
Spravna rézia 2.26 22 328 17778
Néklady na investicie 2.21 24 546 9389
Ostatné prevadzkové naklady 2.26 626 2 497
Naklady celkom 84 454 106 592
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti 8 687 13 025
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 8 687 13 025
Dari z prijmov 2.28 1472 1867
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 7215 11 158
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Vykaz komplexnych ziskov a strat

Zarok konciaci 31. decembra

V tis. EUR 2011 2010
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 7215 11 158
Ostatny komplexny vysledok hospodarenia

Zmena redlnej hodnoty finan¢ného majetku urceného na predaj -8 025 -67
Zmena zdvazkov vyplyvajucich z DPF v poistnych zmluvach 5437 -332
Dari z prijmov vztahujuca sa k polozkdm suhrnného vysledku hospodarenia 511 56
Ostatny cisty komplexny vysledok hospodarenia -2 077 -343
Celkovy komplexny vysledok za uctovné obdobie po zdaneni 5138 10 815
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Vykaz zmien vlastného imania

Zarok konéiaci 31. decembra 2011

Zakladné Emisné Zakonny  Nerozdeleny Oceriovacie
V tis. EUR imanie azio rezervny fond  zisk (strata) rozdiely Celkom
Stav na zaciatku roka 25524 10 4900 46 085 745 77 264
Vysledok bezného obdobia 0 0 0 7215 0 7215
Ostatny cisty suhrnny vysledok hospodarenia 0 0 0 0 -2 077 -2 077
Celkovy komplexny vysledok za rok 2011 25524 10 4900 53 300 -1332 82 402
Vyplata dividendy 0 0 0 -3000 0 -3 000
Stav na konci roka 25524 10 4900 50 300 -1332 79 402
Za rok kon¢iaci 31. decembra 2010
Zakladné Emisné Zakonny  Nerozdeleny Ocenovacie
V tis. EUR imanie azio rezervny fond  zisk (strata) rozdiely Celkom
Stav na zaciatku roka 25524 10 4900 48 927 1088 80 449
Vysledok bezného obdobia 0 0 0 11158 0 11158
Ostatny ¢isty suhrnny vysledok hospodarenia 0 0 0 0 -343 -343
Celkovy komplexny vysledok za rok 2010 25524 10 4900 60 085 745 91 264
Vyplata dividendy 0 0 0 -14 000 0 - 14000
Stav na konci roka 25524 10 4900 46 085 745 77 264
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h tokov — nepriama metdda

Zarok konciaci 31. decembra

v tis. EUR 2011 2010

Pernazné toky z beznej cinnosti

Vysledok hospodarenia bezného obdobia 8687 13 025
Upravy tykajuce sa:

Odpisy pozemkov, budov a zariadeni 15 22
Amortizdcia ¢asovo rozli$enych obstaravacich nakladov a ostatného nehmotného majetku 1864 3792
Urokové naklady/vynosy -9573 -9392
Strata z vyradenia pozemkov, budov a zariadenia 339 -16
Prijaté droky 6906 8979
Nérast (-) / pokles ¢asovo rozlisenych obstaravacich nakladov -2 243 -1 862
Narast (-) / pokles finan¢ného majetku 18 307 -19 167
Narast (-) / pokles aktiv vyplyvajucich zo zaistenia -61 -36
Nérast (-) / pokles pohladavok z poistenia a ostatnych pohladavok 1634 -4 830
Narast / pokles (-) v rezervach vyplyvajucich z poistnych zmlav -22 945 34 154
Nérast / pokles (-) zavazkov zo zaistenia, ostatnych zavazkov a ¢asového rozlisenia -242 2242
Narast / pokles (-) zavazkov zo zaistenia -169 484
Nérast / pokles (-) vo finan¢nych zavazkoch -323 4747
Nérast / pokles (-) ostatnych zavazkov a rezerv 13 -4
Zaplatené uroky 0 -7
Zaplatena dan -2 344 -3 475
Cisté peniazné toky z beznej ¢innosti -135 28 656

Penazné toky z investi¢nej ¢innosti

Nékup pozemkov, budov a zariadenf -37 -363
Prijmy z predaja pozemkov, budov a zariadentf 1 16
Nékup podielu v dcérskej spolo¢nosti 0 -12 523
Nakup investicii v nehnutelnostiach 0 0
Cisté penazné toky z investi¢nej ¢innosti -36 -12 870

Penazné toky z financnej ¢innosti

Prijmy z vydania kmenovych akcif 0 0
Nékup vlastnych akcif 0 0
Prijaté Uvery a pozicky 0 0
Splatky Uverov a poziciek 0 -1850
Viyplatené dividendy -3.000 -14 000
Cisté penazné toky z finanénej ¢innosti -3 000 -15 850
Prirastok / ubytok (-) pefiaznych prostriedkov a peraznych ekvivalentov

Zmena stavu peni. prostriedkov a peii. ekvivalentov -3170 -64
Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 1. januéru 6 107 6171
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty k 31. decembru 2937 6 107
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Pravna forma Spolo¢nosti:

5. juna 1996
35691999
2020861557
SK2020861557

akciova spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,
oddiel Sa, Vlozka ¢.: 1095/B

ING Zivotna poistoviia, a.s. je spolo¢nost so sidlom v Slovenskej republike (dalej len , Spolo¢nost”). Spolo¢nost mé

opravnenie na vykonavanie poistovacej ¢innosti, v rdmci ktorej sa povoluju vykonavat tieto poistné odvetvia pre po-

istny druh Zivotného poistenia uvedené v casti A Klasifikacie poistnych odvetvi podla poistnych druhov, ktora tvo-
ri prilohu k zadkonu o poistovnictve:

A — Zivotné poistenie — poistné odvetvie :

1. Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia, poistenie pre pripad smrti alebo dozZitia
2. Poistenie vena alebo prostriedkov na vyzivu deti

3. Poistenie spojené s kapitaliza¢nymi zmluvami

4. Poistenie podla bodov 1 a 3 spojené s investi¢cnym fondom

5. D6chodkové poistenie

6. Poistenie pre pripad Urazu alebo choroby, ak je pripoistenim podla tohto poistného odvetvia uvedeného v bo-
doch 1 az 4 Zivotného postenia.

Spolo¢nost dalej v ramci svojich podnikatelskych aktivit uskuto¢nuje ¢innosti samostatného finan¢ného agenta pre
oblast finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu, doplnkového déchodkového sporenia, priimania

vkladov a poskytovania Uverov.

Clenovia 3tatutarnych a dozornych organov Spolo¢nosti zapisani v obchodnom registri k 31. decembru 2011:

Predstavenstvo:
predseda predstavenstva
¢len predstavenstva

Ing. DuSan Quis
Ing. Renata Mrazova

K 9. decembru 2011 zanikla funkcia v predstavenstve PhDr. Viktorovi Koufilovi.

Dozorna rada:

Karel Heres

Ing. Dusan Semrinec

Jiti Rusnok (od 5. 7. 2011)

Alexis Ann George (do 4.7.2011)
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Ku driu 28. juna 2011 zanikla funkcia v dozornej rade Alexis Ann George a vznikla funkcia v dozornej rade Jifimu
Rusnokovi.

Spoloc¢nost je zahriiovana do konsolidovanej Gctovnej zavierky spolocnosti ING Continental Europe Holdings, B. V.,
so sidlom Haag, Holandské kralovstvo, s kancelariami na adrese Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam, zapi-
sana v obchodnom registri Obchodnej a priemyselnej komory pre Amsterdam pod ¢. 33002024, jej jediného akci-
ondra, a na tejto adrese je mozné obdrzat konsolidovanu Gc¢tovnu zavierku materskej spolo¢nosti.

Najvyssou materskou spolo¢nostou (angl. ,Ultimate shareholder”) je ING Groep N.V., so sidlom v Amstelveen-
seweg 500 Amsterdam 1081KL , Holandsko.

Spolo¢nost dria 20. augusta 2005 zriadila v Ceskej republike organiza¢nu zlozku, ktora je zapisana do obchodné-
ho registra Mestského sudu v Prahe, oddiel A, viozka 52042.

Oznacenie organiza¢nej zlozky: ING Zivotna poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
(dalej len ,,Organizac¢na zlozka")
Sidlo: Praha 5, Nadrazni 344/25, PSC 150 00
Zriadovatel: ING Zivotna poistovnia, a.s., Bratislava, Trnavska cesta 50/B, PSC 811 02

Predmetom podnikania Organizacnej zlozky je vykonavanie poistovacej ¢innosti, v ramci ktorej sa povoluju vyko-
navat tieto poistné odvetvia pre poistny druh Zivotného poistenia, uvedené v casti A Klasifikacie poistnych odvetvi
podla poistnych druhov, ktora tvori prilohu k zékonu o poistovnictve:

A - zivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia, poistenie pre pripad smrti alebo dozitia

2. Poistenie vena alebo prostriedkov na vyzivu deti

3. Poistenie spojené s kapitaliza¢nymi zmluvami

4. Poistenie podla bodov 1 a 3 spojené s investi¢nym fondom

5. D6chodkové poistenie

6. Poistenie pre pripad Urazu alebo choroby, ak je pripoistenim podla tohto poistného odvetvia uvedeného
v bodoch 1 az 4.

Veduci organizacnej zlozky: Ing. Renata Mrazova

Statutarny organ zriadovatela:

predseda predstavenstva PhDr. Viktor Kouril
¢len predstavenstva Ing. Renata Mrazova
Clen predstavenstva Ing. Du3an Quis
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1. Ué¢tovné zasady a metédy

1.1 Vyhlasenie o sulade

Tato uctovna zavierka bola zostavena ako individudlna Uctovna zavierka (angl. separate financial statements) v sula-
de s Medzindrodnymi standardmi finan¢ného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou (IFRS) vydanymi Vybo-
rom pre medzindrodné uctovné Standardy (IASB) a v sulade s interpretaciami vydanymi Komisiou pre interpretaciu
medzinarodného finan¢ného vykaznictva (IFRIC) schvalenymi Komisiou Eurépskej Unie v zmysle smernice Eurdpske-
ho parlamentu a Rady Eurépskej Unie a rovnako v stlade so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve. U¢tovna za-
vierka bola zostavend a schvélena vedenim Spolo¢nosti.

Uznesenim valného zhromaZzdenia zo dna 28. juna 2011 bola schvélend Uc¢tovna zavierka Spolocnosti za predcha-
dzajuce uctovné obdobie zostavend v sulade s IFRS — rok 2010.

Spolo¢nost aplikovala vietky IFRS a ich interpretacie v zneni prijatom EU k 31. decembru 2011.
Standardy ucinné pre uétovné obdobie zaéinajtice sa od 1. januara 2011

® |AS 24 Zverejnenie spriaznenych oséb (aktualizécia)

Novelizovany standard nadobudol Gc¢innost pre ro¢né Uctovné obdobia zacinajice sa 1. janudra 2011 alebo neskor.
Objasriuje definiciu , spriaznenej osoby” s cieflom zjednodusit identifikaciu takychto vztahov a zaroveri odstrénit
nezrovnalosti vyplyvajice z definicie.

e |AS 32 Financné nastroje: Prezentacia — Klasifikacia vydanych prav na odkdpenie akcii (aktualizacia)

Novela IAS 32 je ucinna pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce sa 1. februdra 2010 alebo neskér. Upravuje defi-
niciu finan¢ného zavazku s cielom klasifikovat vydané prednostné prava na odklpenie akcif (a urcité opcie alebo
opc¢né poukazky) ako kapitalové nastroje v pripadoch, ak su takéto préva poskytnuté pomernym spésobom vset-
kym sucasnym vlastnikom rovnakého druhu nederivatovych kapitdlovych nastrojov emitovanych uctovnou jed-
notkou, respektive ak Uc¢tovna jednotka dostane za pevny pocet vliastnych kapitalovych néstrojov pevnu periaznu
sumu v akejkolvek mene.

® IFRIC 14 Zalohy na minimalne prispevky do penzijného planu (aktualizacia)

Novela IFRIC 14 je ucinna pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januéra 2011 alebo neskér pri pouziti retro-
spektivneho Uc¢tovania. Poskytuje ndvod, ako stanovit navratnd hodnotu cistého aktiva z penzijného planu. Novela
umoziiuje Uc¢tovnym jednotkam uctovat zalohy na prispevky do penzijného planu ako aktivum.

e |FRIC 19 Zanik financnych zavézkov v désledku emisie kapitalovych nastrojov

IFRIC 19 je Ucinny pre ro¢né Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. jula 2010 alebo neskér. Tato interpretacia objasfiu-
je, ze kapitalové néstroje emitované veritelovi s cielom splatit finan¢ny zévazok sa kvalifikuju ako penazna Uhrada.
Emitované kapitalové nastroje sa ocefiuju redlnou hodnotou. Ak ich nemozno spolahlivo ocenit, predmetné kapi-
talové nastroje sa oceriuju redlnou hodnotou prislusného umoreného zavazku. Akykolvek zisk alebo strata sa Uctu-
ju priamo do vynosov, respektive do nakladov.
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Vylepsenia IFRS (vydané v méji 2010)

V maji 2010 vydal Vybor pre medzindrodné Uctovné standardy (,,IASB”) vestnik noviel k svojim Standardom, s hlav-
nym cieflom odstranit nezrovnalosti a spresnit znenie. Kazdy Standard obsahuje osobitné prechodné ustanovenia.
Prijatie nasledovnych vylep3eni IFRS znamenalo zmeny v Uctovnych metddach.

¢ [FRS 7 Financ¢né nastroje — zverejiiovanie: novela s cielom zjednodusit podmienky zverejfiovania znizenim roz-
sahu poziadaviek na zverejnenia ohladom prijatych zabezpecenf a zlepSenim kvalitativnych charakteristik, ktoré
uvedu kvantitativne informdcie do kontextu.

¢ |AS 1 Prezentacia Uctovnej zavierky: novela spresiiuje, Ze spolo¢nost méze zverejnit analyzu jednotlivych kompo-
nentov ostatnych sucasti komplexného vysledku bud' vo vykaze zmien vo vlastnom imani, alebo v poznédmkach
k uctovnej zavierke.

¢ |FRS 3 Podnikové kombinacie

¢ |AS 27 Konsolidovana a individualna uctovna zavierka

¢ |AS 34 Financ¢né vykazovanie v priebehu Uctovného roka

¢|FRIC 13 Vernostné programy pre zékaznikov

¢ |[FRIC 19 Zanik finan¢nych zavazkov v désledku emisie kapitalovych nastrojov

Prijatie tychto Standardov a interpretdcii neviedlo k vyznamnym zmendm v Uctovnych a vykazovacich postupoch
Spoloc¢nosti.

Ostatné Upravy vyplyvajuce z vylepsenia IFRS nemali ziadny vplyv na uc¢tovné metddy, financnu situdciu alebo vy-
konnost Spolocnosti.

Standardy u¢inné pre uétovné obdobie zaéinajlice sa od 1. januara 2011

* J/AS 1 Prezentdacia uctovnej zavierky — Zverejnenie poloZiek ostatnych sucasti komplexného vysledku (,0Cl")
Novela IAS 1 meni zoskupenie poloZiek prezentovanych v OCI. Polozky, ktoré mozu byt v buddcnosti reklasifikova-
né (alebo ,recyklované”) do zisku alebo straty (napr. v ¢ase ukoncenia vykazovania, alebo pri vysporiadani) maju
byt vykazované oddelene od ostatnych poloZiek, ktoré nebudu nikdy reklasifikované. Tato novela je ucinna pre uc-
tovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2012 alebo neskor.

® JAS 19 Zamestnanecké poZitky (aktualizécia)

IASB vydala viacero aktualizacif k Standardu IAS 19. Aktualizacie su rézneho charakteru, od zésadnych zmien, ako
napriklad vynatie mechanizmu , koridoru” a konceptu ocakdvanych vynosov z majetku programu, az po jedno-
duché vysvetlenia a preformulovanie. Tato novela je Ucinna pre Uc¢tovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2013
alebo neskor.

® JAS 27 Konsolidovana a individudlna uctovna zavierka (revidovany v roku 2011)

V suvislosti s novymi Standardmi IFRS 10 a IFRS 12 ostava v IAS 27 len Uctovanie dcérskych, spolo¢ne kontrolova-
nych a pridruzenych spolo¢nosti v individudlnej Uc¢tovnej zavierke. Novela je Uc¢inna pre Uctovné obdobia zacinaju-
ce sa 1. janudra 2013 alebo neskér.
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® IFRS 7 Financné nastroje: Zverejriovanie — Prevody financnych aktiv (aktualizacia IFRS 7)

IASB aktualizovala poZadované zverejnenia v suvislosti s prevodmi financnych aktiv. Cielom aktualizacie je pomoct
uzivatelom uctovnej zavierky pri zhodnoteni rizikovych expozicii v suvislosti s takymito prevodmi a vplyv tychto
rizik na finan¢nu poziciu spoloc¢nosti. Novela je Gc¢inna pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2011 alebo neskor.

e |FRS 7 Financné ndastroje: Zverejriovanie — Vlylepsenie poZiadaviek na zverejnenie pri ukonceni vykazovania
Novela vyzaduje dodatocné zverejnenia o finan¢nom majetku, ktory bol prevedeny bez toho, aby bolo jeho vy-
kazovanie ukoncené. Cielom je umoznit uzivatelom uUctovnej zavierky porozumiet vzajomnym vztahom medzi
takymto majetkom a k nemu prislichajucim zdvdazkom. Okrem toho aktualizdcia poZaduje zverejnenia o pokracu-
jucej Ucasti na majetku, ktorého vykazovanie bolo ukoncené, co umozni uzivatelovi zhodnotit povahu a pridruze-
né rizika spojené s pokracujucou Ucastou spolo¢nosti na tomto majetku. Novela je Gc¢inna pre Uc¢tovné obdobia za-
¢inajuce sa 1. jula 2011 alebo neskoér.

* IFRS 9 Financné nastroje: Klasifikacia a oceriovanie

IFRS 9 v sti¢asnom zneni predstavuje vysledok prvej fazy projektu IASB s Uc¢elom nahradenia IAS 39 a vztahuje sa
na klasifikaciu a ocenovanie finan¢ného majetku a zavazkov tak, ako su definované v IAS 39. Novela je ucinna pre
Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2015 alebo neskoér.

e |FRS 10 Konsolidovana uctovna zavierka
IFRS 10 nahradza cast IAS 27 Konsolidovana a individualna uctovna zavierka, ktora sa tyka uctovania konsolidova-
nej Uctovnej zavierky. Zaroven zahrna pripomienky SIC-12 Konsolidacia — jednotky na Specidlny ucel.

¢ |[FRS 10 ustanovuje jednotny model kontroly, ktory sa tyka vsetkych uctovnych jednotiek vratane uctovnych jed-
notiek na 3pecidlne ucely. Zmeny, ktoré IFRS 10 zavadza budu, na rozdiel od poziadaviek pédvodného IAS 27, vyza-
dovat od manazmentu vyznamné posutdenia s cielom identifikacie, ktoré spolocnosti su kontrolované, a preto maju
byt materskou spolo¢nostou konsolidované. Novela je G¢inna pre U¢tovné obdobia zac¢inajuce sa 1. januara 2013
alebo neskor.

® IFRS 11 Spolocné podniky

IFRS 11 nahradza IAS 31 Podiely na spolo¢nom podnikani a SIC-13 Spolocne kontrolované jednotky — nepefiaz-
né vklady spoloc¢nikov. IFRS 11 uz neponuka moznost Uctovat o spolo¢ne kontrolovanych jednotkach podielovou
konsolidaciou. Namiesto toho st spolo¢ne kontrolované jednotky, ktoré spliiaju definiciu spolo¢ného podnikania
povinné pouzit metddu vlastného imania. Tento Standard je Gcinny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januéara
2013 alebo neskér.

e |[FRS 12 Zverejnenia podielov v inych spolocnostiach

IFRS 12 obsahuje vsetky zverejnenia ohladom konsolidovanej uctovnej zavierky, ktoré boli predtym v IAS 27, ako
aj vSetky zverejnenia, ktoré boli predtym poZadované podia IAS 31 a IAS 28. Tieto zverejnenia sa tykaju podielov
v dcérskych spoloc¢nostiach, spoloc¢nych podnikoch, v pridruzenych a Struktirovanych spolo¢nostiach. Takisto sa
pozaduje viacero novych zverejneni. Tento Standard je Ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013
alebo neskor.
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e |FRS 13 Ocenovanie redlnou hodnotou

IFRS 13 predstavuje jednotné vychodisko postupov pri vdetkych oceneniach redlnou hodnotou podla IFRS. IFRS 13
nehovori kedy je potrebné pouzit ocenenie redlnou hodnotou, ale skor poskytuje ndvod ako dospiet k redlnej hod-
note podla IFRS ked je toto ocenenie pozadované, alebo povolené. Standard je Ucinny pre Uctovné obdobia zaci-
najuce sa 1. januara 2013 alebo neskor.

Spoloc¢nost sa rozhodla tieto Standardy, revizie a interpretacie neprijat pred ich ddtumom nadobudnutia Gc¢innosti.

Spoloc¢nost predpoklada, Ze prijatie tychto Standardov, revizii a interpretacii nebude mat v obdobi ich prvej aplika-
cie vyznamny vplyv na Uctovnu zavierku Spolo¢nosti.

1.2 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky

Spoloc¢nost tuto Uc¢tovnu zavierku zostavuje ku driu 31. december 2011 za Uctovné obdobie od 1. januara 2011
do 31. decembra 2011. U¢tovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrZitého trvania spolo¢nosti (going
concern).

Uc¢tovna zavierka je zostavend v eurdch a hodnoty su zaokruhlené na najblizsie tisicky (pokial nie je uvedené inak).

Uc¢tovna zavierka bola zostavend na zaklade historickych cien okrem finan¢ného majetku k dispozicii na predaj
a finan¢ného majetku ocenovaného redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat (investicie v mene poistenych), kto-
ré su vykazané v redlnej hodnote. Financny majetok drzany do splatnosti je vykdzany v amortizovanej hodnote.

Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s IFRS vyzaduje, aby vedenie Spoloc¢nosti pouzivalo odhady, predpoklady
a usudky, ktoré ovplyviuju pouzivanie Uc¢tovnych metdd a zasad a vykazované sumy aktiv, pasiv, vynosov a nakla-
dov. Odhady a suvisiace predpoklady st pouzivané na zéklade historickej skisenosti a inych réznych faktorov, ktoré
sa povazuju za primerané za danych okolnosti. Ich vysledky tvoria zéklad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote
aktiv a pasiv, ktord nie je zjavna z inych zdrojov. Aktualne vysledky sa mézu odliSovat od tychto odhadov.

Odhady a suvisiace predpoklady su priebezne prehodnocované. Ak sa Uprava odhadov tyka len bezného obdobia,
vykazuje sa v obdobi, kedy k tejto Uprave doslo.

Usudky vykonané vedenim Spolo¢nosti v stvislosti s aplikaciou IFRS, ktoré maju vyznamny vplyv na G¢tovnu zévier-
ku a odhady, pri ktorych je riziko vyznamnej Upravy v budicom roku, su blizsie popisané v bode 2.1.

Nizsie uvedené Uctovné metddy a zasady boli Spolo¢nostou konzistentne aplikované pre vsetky Uc¢tovné obdobia
vykazované v tejto Uctovnej zavierke ako aj pri zostavovani informacii za bezprostredne predchadzajice Gctovné
obdobie k tejto Uctovnej zavierke.

Spolo¢nost analyzovala nedavny vyvoj na medzinarodnych finan¢nych a kapitalovych trhoch a jeho mozny dopad
na

e obchodné aktivity spolo¢nosti, a to aj v suvislosti so schopnostou Spolocnosti aj nadalej pokracovat vo svojej
¢innosti (tzv. going concern);
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e jednotlivé polozky vykdzané v predkladanej Uctovnej zavierke, predovsetkym z pohladu adekvatnosti ich ocene-
nia, zohladnenia neistoty suvisiacej s uskuto¢nenymi odhadmi a z toho vyplyvajlcej pripadnej vyznamnej chyby
v tejto Uctovnej zavierke;

e vyznamné rizika a neistotu spojent s analyzou vplyvu zmeny predpokladov ovplyvriujicich dopad uvedenych rizik.

Je mozné, Ze nestabilita trhov ovplyvni hodnotu jednotiek poistnikov s naslednym vplyvom aj na Spolo¢nost, vid
bod 2.2.5 Akciové riziko tejto zavierky. Z dévodu, Ze sa jedna o dlhodobé poistné zmluvy, vedenie Spolo¢nosti pred-
poklada, Ze celkovy vplyv zo strednodobého az dlhodobého hladiska bude minimalny.

1.3 Investicie v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach

KedZe Spoloc¢nost ma podiely v dcérskych spolo¢nostiach, IFRS vyZaduju, aby zostavila konsolidovanu uctovnu za-
vierku. Nakolko vsak platna legislativa (napr. zakon o poistovnictve, zdkon o daniach z prijmov) vyzaduje, aby aj
Uctovné jednotky zostavujlce svoje zavierky v sulade s IFRS zostavovali individudlne Uctovné zavierky, Spolo¢nost

v tejto individudlnej Uctovnej zavierke svoje dcérske spoloc¢nosti nekonsolidovala.

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach su tu vykézané v obstaravacich cenédch (v pripade potreby znizenych o straty
z0 zniZenia hodnoty) a vynosy su zalUctované v case, ked Spolocnosti vznikne narok na dividendy plynuce z tych-
to dcérskych spolocnosti.

1.3.1 Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

Tieto predstavuju podiely v spolo¢nostiach kontrolovanych Spolo¢nostou. Kontrolou sa rozumie, ked' je Spolo¢nost
opravnena, priamo alebo nepriamo, ovlddat finan¢nu a prevadzkovu cinnost inej spolo¢nosti za Ucelom ziskania
ekonomickych Uzitkov z tychto aktivit. Pri posudzovani kontroly sa bert do dvahy aj existencia a dopad potencidl-
nych hlasovacich prav, ktoré su v sucasnej dobe uplatnitelné alebo prevoditelné.

V komentdaroch k urcitym ¢lankom Usmernenia (EC) ¢. 1606/2002 Eurépskeho parlamentu a Rady z 19. jula 2002
o aplikécii Medzinarodnych G¢tovnych Standardov a Stvrtej direktivy 78/660/EEC z 25. jula 1978 a Siedmej direk-
tivy 83/349/EEC z 13. juna 1983 o Uctovnictve sa uvadza, Ze ak je U¢tovna jednotka v stlade s lokalnymi uctovny-
mi predpismi, ktoré su v sulade s vyssie uvedenymi Uctovnymi direktivami, tak tato uc¢tovna jednotka nie je povin-
na zostavit konsolidovanu Uctovnu zavierku a ustanovenia IFRS o zostaveni konsolidovanej Uc¢tovnej zavierky sa na
fu nevztahuju.

Podla platného znenia slovenského Zékona o Uc¢tovnictve, ak Spolo¢nost splha podmienky ustanovené v § 22 ods.
8 a 9, tak je oslobodend od povinnosti zostavit konsolidovanu G¢tovnu zavierku. Spolocnost spliia tieto podmien-
ky, lebo je dcérskou uctovnou jednotkou spolo¢nosti ING Continental Europe Holdings, B. V., vid ¢ast Vseobecné
informacie, a je zahriiovana do konsolidovanej Uctovnej zavierky tejto materskej Uctovnej jednotky. Spolo¢nost je
preto oslobodena od povinnosti zostavit konsolidovanu Uc¢tovnu zavierku.

1.4 Klasifikacia poistnych a investicnych zmluv pre ucely vykazovania

Zmluvy, ktorych uzavretim Spoloc¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strany (poisteny) dohodou, Ze od-
skodni poisteného v pripade, ak urcena neistd budutca udalost (poistnd udalost) negativne ovplyvni poisteného, su
klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné ako financ¢né riziko. Financné riziko je riziko definované
ako zmena moZnej buducej Urokovej miery, ceny cenného papiera, ceny komodity, kurzu cudzej meny, indexu cien
alebo sadzieb, Uverového ratingu, Uverového indexu alebo inej premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran.
Poistné zmluvy mézu obsahovat aj urcité financné riziko.
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Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost povinna vyplatit vyznamnu
sumu dodatoc¢nych plneni (dodatocnych k platbdm uhradenych poistenym do poistovne zvysenych prislusnou uro-
kovou mierou). Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, zostava rou, az kym nezaniknu vsetky prava a po-
vinnosti z nej vyplyvajlce. Poistnd zmluva v sebe zahifia vsetky dohodnuté poistné krytia, t.j. hlavné poistné krytie
ako aj dohodnuté pripoistenia k hlavnému poistnému krytiu.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost nie je vyznamny, avsak obsahuju finan¢né
riziko, su klasifikované ako investi¢né zmluvy.

Zmluvy, ktoré neobsahuju ani vyznamné poistné, ani finan¢né riziko, su povazované za tzv. servisné zmluvy.

Zmluvy s podielmi na prebytku

Poistné zmluvy aj investi¢né zmluvy mézu obsahovat pravo na podiele na prebytku (angl. discretionary participation
features — dalej len ,,DPF"”). DPF je pravo klienta obdrzat ako doplnok ku garantovanému minimalnemu alebo do-
hodnutému poistnému plneniu dodatocné plnenie, ktoré méze tvorit vyznamnu cast celkovych zmluvnych plneni,
a ktorého vyska a/alebo ¢as plnenia su zavislé od rozhodnutia Spolo¢nosti. PInenie je zavislé od:

e vysledkov Specifického suboru zmluv alebo Specifického typu zmluvy,

e realizovanych a/alebo nerealizovanych investi¢nych vynosov z urceného portfolia aktiv drzanych
Spolo¢nostou; alebo

e zisku alebo straty spolo¢nosti, ktora vydava zmluvu.

V pripade nasej Spolo¢nosti sa toto plnenie stanovi formou realizovanych investi¢nych vynosov z portfolia aktiv
uréenych na krytie poistno-matematickych rezerv v zavislosti od garantovanej technickej urokovej miery. Poistné
zmluvy s DPF su tie zmluvy, kde mé poistnik definované pravo podielat sa na prebytkoch z hospodérenia spoloc-
nosti.

Spoloc¢nost vykazuje nealokovany podiel na prebytku vyplyvajuci z takychto zmllv ako zavazok, ktory je stucastou
rezervy na zivotné poistenie.
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Sumarny prehlad klasifikacie poistnych a investi¢cnych zmlav

Poistna
zmluva

Poistna Investi¢na
zmluva s DPF zmluva bez DPF

Tradi¢né Zivotné poistenie

Umrtie a dozitie

— Zmie3ané zivotné poistenie
— Docasné zivotné poistenie
— Horizont

— Variant

— Garantované Zivotné poistenie
— Samostatnost

— Promécia/Maturita

— Komplet

— Komplet Junior

— Komplet B

— Stabil Profit

— ProAktiv a ProAktiv Start

— Skupinové Zivotné poistenie

Déchodkové

Jednorazové zmiesané s podielom na zisku

Poistna
zmluva

X | X X | X X | X X X

Poistna Investicna
zmluva s DPF zmluva bez DPF

Investi¢né Zivotné poistenie

Pripoistenie

S krytim poistného rizika

— Investi¢né Zivotné poistenie

— InvestING

— Favorit

— Junior

- Investor

— Hypoinvestor
— Investor Plus
— Invest Life

- Top Life
—ING Smart *
— GarantING

V3etky druhy pripoistenia

X | X | X | X X | X | X | X X X

>

Zaistenie

Vietky zaistné zmluvy

* Novy produkt ING Smart je v ponuke odo diia 1.7.2011. Ide o investi¢né Zivtoné poistenie

Poistné riziko produktu GarantING nie je vyznamné, preto je produkt klasifikovany ako investi¢nd zmluva,

nie poistna.
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1.5 Poistné a investi¢né zmluvy
1.5.1 Sposob uctovania a oceriovania

Poistné zmluvy v Zivotnom poisteni

Poistné

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmllv uzavretych v priebehu Uctovného obdobia. Poistné taktiez obsahuje
splatky poistného zo zmluv uzavretych v minulych obdobiach, pri ktorych bolo dojednané bezne platené poistné
(resp. nebolo dohodnuté jednorazovo platené poistné).

Zasluzena Cast predpisaného poistného je vykdzana ako zaslizeny vynos. Poistné je zaslizené odo dra akceptdcie
rizika pocas doby trvania zmluvy, na zéklade priebehu upisanych rizik.

Poistné plnenia

Poistné plnenia zahriuju vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu c¢iasto¢ného
odkupu, vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je sucastou poistnej sumy a vyplatu poistnych plneni z pri-
poisteni. Vyplaty déchodkov su zalc¢tované ako ndklad v ¢ase splatnosti vyplaty. Vyplatené (Ciastocné) odkupné
hodnoty su zauctované ako naklad v momente zaplatenia. Viyplaty pri smrti a z poistnych plneni z pripoisteni su
zauctované ako nédklad v momente nahlasenia poistnej udalosti formou tvorby rezervy na poistné plnenia - RBNS.
Vyplaty pri doziti su zauc¢tované ako ndklad v momente vytvorenia rezervy na poistné plnenia — RBNS, pri¢com tato
tvorba je generovana automaticky k datumu maturity poistnej zmluvy.

Zavazky z poistnych zmlav

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu ¢ast predpisaného poistného, ktorad bude zaslizena v bu-
ddcom alebo dalsich uc¢tovnych obdobiach. Je vypocitand osobitne pre kazdu poistni zmluvu s bezne platenym po-
istnym pouzitim metddy pro rata temporis (365-inovd metdda) a upravovana, ak je potrebné zohladnit akékolvek
odchylky vo vyskyte/priebehu poistnych rizik poc¢as doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve. Cast poistného,
uréena na krytie inkasnych nakladov nie je ¢asovo rozlisend. Rezerva sa netvori pre zmluvy s jednorazovo platenym
poistnym a pre poistné zmluvy, ktoré st zmluvami investi¢ného Zivotného poistenia.

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad konecnych nakladov na vyrovnanie vsetkych ndrokov vyplyvajucich
zo vzniknutych poistnych udalosti a nevyplatenych ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, bez ohladu
na to, ¢i boli alebo neboli nahlasené. Ide o poistné plnenia zo zmldy, ktoré boli klasifikované ako poistné zmluvy
a poistné plnenia z pripoisteni s nimi stvisiacimi. Obsahuje primerané interné a externé naklady suvisiace s likvi-
daciou a primeranu prirdzku z dévodu opatrnosti. Tento odhad bol vypracovany Spolo¢nostou. Nezlikvidované
poistné udalosti su ohodnocované posudzovanim jednotlivych poistnych udalosti (RBNS), vytvaranim rezervy na
poistné udalosti vzniknuté, ale nenahlasené (IBNR) a zohladnenim internych aj externych predvidatelnych udalosti,
ako napriklad zmeny v spdsobe likvidacie skod, inflacia, trendy v sudnych sporoch tykajucich sa poistnych udalosti,
zmeny v legislative a historické skisenosti a trendy. V pripade, Ze poistné plnenie sa vyplaca formou dochodku, re-
zerva sa urci prislusnymi aktuarskymi postupmi. Rezervy na poistné plnenia (okrem anuitnych) nie st diskontované.
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Zmeny rezerv na poistné plnenia vytvorenych v minulych a v beznom obdobi st zohladnené v uctovnej zavierke
v obdobi, v ktorom sa zmena vykonala a v pripade, Ze st vyznamné, su vykazované samostatne. Pouzivané metédy
a vytvorené odhady su pravidelne prehodnocované.

Sucastou rezervy na poistné plnenia — RBNS je aj rezerva urcena na vyplatu anuity z poistenia Samostatnost a Pro-
mécia/Maturita, ktora sa tvori na individualnej baze.

Rezerva na Zivotné poistenie

Rezerva na zZivotné poistenie predstavuje aktudrsky odhad vysky zévazkov Spoloc¢nosti vyplyvajici z tradi¢nych
zmllv Zivotného poistenia. Rezervy na Zivotné poistenie sa pocitaju osobitne pre kazdu poistnd zmluvu prospek-
tivnou zillmerovou metédou, berdc do Uvahy vietky garantované poistné plnenia a podiely na vynosoch, ktoré uz
boli alokované a buduce zillmerove poistné. Rezerva sa pocita pri pouziti rovnakych aktudrskych predpokladov, aké
boli urcené pri stanoveni poistnych sadzieb. Zmena rezervy na zivotné poistenie je zohladnena v Uctovnej zavierke
v obdobi, v ktorom sa vykonala.

Rezerva na nedostatocnost poistného

K datumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, sa vykona test primeranosti rezerv (vid bod 1.5.51.5.5), pri
ktorom sa pouziju aktualne aktuarske predpoklady (primerane upravené o rizikovu prirdzku) v case testu a meto-
dika diskontovanych penaznych tokov. Ak takyto test preukaze, Ze povodne urcend rezerva na zivotné poistenie
bola nedostatoc¢na v porovnani s vysledkom testu primeranosti, vytvori sa dodatocna rezerva na nedostatoc¢nost
poistného ako néklad bezného obdobia. Spolo¢nost zatial netvorila tento typ rezervy, kedze rezervy na zivotné
poistenie su dostatocné.

Zavazok vyplyvajuci z DPF v poistnych zmluvach

Zavazok vyplyvajuci z DPF v poistnych zmluvach predstavuje rezervu na nealokované podiely na prebytkoch pre sku-
pinu opravnenych zmlav. Viyska rezervy je stanovend aktudrskym odhadom na zdklade predpokladanych investic-
nych vysledkov Spolo¢nosti a aktudlneho portfélia aktiv uréenych na krytie rezerv na Zivotné poistenie. Spolo¢nost
tvori dva druhy rezervy, rezervu na nealokované podiely na realizovanych vynosoch (zmena cez vykaz ziskov a strat)
a rezervu tzv. DPL (z angl. deferred profitsharing liability) na buddce oc¢akavané podiely na vynosoch. Rezerva DPL
je odvodena na zaklade hodnoty precenenia aktiv drzanych na predaj. Zmena vysky rezervy je Uctovana cez vlastné
imanie (angl. shadow accounting), ako je uvedené v bode 1.20.

Rezerva na investicné Zivotné poistenie (podla Zakona ¢. ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v zneni neskorsich
predpisov Technicka rezerva na krytie rizika z investovania financnych prostriedkov v mene poistenych)

Rezerva na investi¢né Zivotné poistenie pre zmluvy, ktoré boli pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné
zmluvy, sa urcuje ako redlna hodnota klientskych jednotiek tychto zmldv ku driu, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna
zavierka. Zmena rezervy pocas bezného obdobia sa vykaze cez vykaz ziskov a strat.

Rezerva na administrativne naklady

Rezerva na administrativne naklady je sucastou rezerv v Zivotnom poisteni. Rezerva sa tvori pre zmluvy, kde sa pred-
poklada neplatenie bezného poistného v buducnosti. UrCuje sa osobitne pre kazdu poistnd zmluvu prospektivnou
metodou, beric do Uvahy ocakdvané buduce nédklady suvisiace s administraciou poistnej zmluvy. Rezerva sa pocita
pri pouziti aktudlnych aktuarskych predpokladov. Zmena stavu rezervy sa Uctuje cez vykaz ziskov a strat. Spolu
S rezervou na zivotné poistenie je predmetom testovania primeranosti rezerv (vid bod 1.5.51.5.5).
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Zavazok z investicnych zmluv

Investi¢né zmluvy sa ¢lenia na investi¢né zmluvy s DPF a bez DPF. U¢tovné postupy pre investi¢né zmluvy s DPF su
rovnaké ako pre poistné zmluvy. Zavazky z investi¢nych zmllv bez DPF su vykdzané v okamihu, ked' je uzavreta
zmluva a predpisané poistné. Zavazky su prvotne vykazované v redlnej hodnote. Vklady a odkupenia st vykazané
priamo ako zmeny zavdzku z investi¢nych zmldv vo vykaze o finan¢nej pozicii. Nasledne su tieto zavédzky oceno-
vané na redlnu hodnotu cez vykaz ziskov a strat. Redlna hodnota je urc¢end metddou diskontovanych buducich
penaznych tokov, zmeny redlnej hodnoty zavazku su vykazané k datumu uctovnej zavierky vo vykaze ziskov a strat.
Redlna hodnota investi¢nych zmluv je vykazana v bode 2.13.

1.5.2 VloZené derivaty v poistnych zmluvach
Vlozené derivaty, ktoré nenesu vyznamné poistné riziko a nie su priamo napojené na hlavnud zmluvu, si oddelené
od hlavnej zmluvy a ocenené redlnou hodnotou so ziskom alebo stratou vykdzanymi vo vykaze ziskov a strat.

Opcia na garantovany déchodok a iné opcie a garancie, ktoré obsahuju prenos vyznamného poistného rizika, nie
sU oddelitelné od hlavnej poistnej zmluvy a nie je mozné ich ocenit samostatne.

Rovnako nie su oddelené opcie a garancie, ktoré st priamo prepojené na hlavni zmluvu a nie je mozné ich ocenit
samostatne, a to aj v tom pripade, ak neobsahuju prenos vyznamného poistného rizika. Budtce oc¢akavané peraz-
né toky z takychto opcifi a garancii s vsak zohladnené v teste primeranosti rezerv (vid bod 1.5.5).

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne viozené derivaty, ktoré je potrebné oddelit od hlavnej zmluvy.

1.5.3 Zaistenie

Spolo¢nost postupuje zaistovatelom podiely na rizikéch vyplyvajicich z beznej ¢innosti za Ucelom znizenia moznych
Cistych strat prostrednictvom diverzifikacie rizika Umrtia a morbidity. Aktiva, pasiva, vynosy a naklady vyplyvajtce
zo zaistnych zmldv su prezentované oddelene od aktiv, pasiv, vynosov a nakladov vyplyvajucich zo suvisiacich poist-
nych zmldv, pretoze zaistné zmluvy nezbavuju Spolo¢nost priamych zavazkov voci poistenym.

Len prava vyplyvajuce zo zmluy, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika, su vykazované ako
aktiva vyplyvajuce zo zaistenia.

Zaistné (postupené poistné) vyplyvajlce zo zaistnych zmllv je vykazované ako ndklad na rovnakom zaklade ako sa
vykazuje poistné pre suvisiace poistné zmluvy. Zaistné je vykazované ako naklad pocas doby trvania zaistného krytia
na zaklade ocakdvaného priebehu zaistenych rizik.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia su oceriované v sulade s podmienkami platnych zaistnych zmliv metodami,
ktoré su podobné ako metdda ocenenia rezerv na poistné plnenia. Pre nahlasené poistné udalosti je odhad vykona-
ny za aktualnych zaistnych podmienok platnych pre danud poistnd udalost, pre vzniknuté, ale nenahldsené udalosti
je odhad aktiv, vyplyvajucich zo zaistenia, odhadnuty aktudrskymi postupmi z historickych tdajov.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia predstavuju podiel zaistovatela na rezervach vyplyvajicich z poistnych zmluv.
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Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia su posudzované z hladiska znizenia hodnoty (angl. impairment test) ku dru, ku
ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka. Hodnota aktiva sa povazuje za znizenu, ak existuju objektivne dokazy
vyplyvajuce z udalosti, ktord nastala po prvotnom uctovani, Ze Spolo¢nost nebude schopna realizovat ich uctovnu
hodnotu a vplyv tejto udalosti na sumy, ktoré Spolo¢nost obdrZi od zaistovatela, je spolahlivo meratelny.

Spolocnost spolupracuje s dvoma zaistovatelmi :
Swiss Reinsurance Company, Zurich, Switzerland (dalej len Swiss Re)
ING Re (Netherlands) N. V., The Hague, the Netherlands (dalej len ING Re).

Financéné zaistenie
Spolo¢nost nema uzavreté zaistné zmluvy, ktoré v sebe obsahuju aj element financovania.

1.5.4 Casové rozlisenie obstaravacich nakladov

Obstaravacie naklady su tie, ktoré vznikli pri obstardvani zmltv. Zahfnaju priame néaklady (napr. provizie alebo po-
platky lekarom). Priame obstaravacie naklady sa ¢asovo rozlisuju, a to maximalne do vysky, v ktorej sa predpoklada
ich navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich poistnych zmldv.

Pre beZne platené tradi¢né zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré su pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné
zmluvy, je Casové rozliSovanie stcastou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vysledna rezerva zdporna, je vykazana
na strane aktiv ako ¢asové rozliSenie obstaravacich nakladov.

Pre zmluvy investi¢ného zivotného poistenia, klasifikované pre Ucely vykazovania ako poistné zmluvy, sa ¢asovo
rozlisuju iba priame obstaravacie naklady (obstaravacie provizie), a to pocas obdobia, pocas ktorého si Spolo¢nost
skutoc¢ne uplatriuje Specidlne poplatky na krytie obstaravacich nakladov.

Obstaravacie naklady spojené s produktom GarantING (investi¢na zmluva) sa amortizuju rovnakym spésobom ako
zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia, a to po dobu jedného roka. Vynimkou je Stvrtd tranza produktu Garan-
tING s pociatkom v decembri 2010, ktord ma zvlastny rezim a casové rozlisenie pociato¢nych nakladov sa u nej
nevykonava z dévodu inej Struktury investicie.

Navratnost ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov je ku kazdému datumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna
zavierka, testovand v rdmci testu primeranosti rezerv (vid bod 1.5.5).

1.5.5 Test primeranosti rezerv

Test primeranosti technickych rezerv (znizenych o prislusné casové rozlisenie nakladov) vykonéva Spolo¢nost celko-
vo trikrat ro¢ne, z toho dvakrat v rdmci oznamovacej povinnosti k polrocnej a ro¢nej sprave, ako to uklada zakon,
kde sa zistuje ¢i nedoslo k zavaznym odchylkam. VZdy k 30. septembru kalendarneho roka sa test primeranosti
reportuje pre matersku spolo¢nost ING.

Cielom testu je preverit, ¢i vyska rezerv spocitand podla aktudrskych predpokladov stanovenych v minulosti a pri
pouziti ziednodusenych aktuarskych technik (napr. zillmerizacia) je dostato¢nd v porovnani s vypoctom, pri ktorom
sa pouziju aktudlne aktuarske predpoklady a metddy diskontovanych penaznych tokov. V pripade nedostatocnosti
rezerv Spolocnost rozpusti prislusné casové rozliSenie obstaravacich nakladov, pripadne vytvori dodatocnu rezervu
na zivotné poistenie alebo dodato¢nu rezervu na administrativne naklady v pripade zmluv investi¢ného Zivotného
poistenia, ktoré su klasifikované ako poistné zmluvy.
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Pripadna zistena zmena nedostatocnosti rezerv je zuctovana vo vykaze ziskov a strat prislusného uctovného obdo-
bia.

1.5.6 Pohladavky a zavazky z poistenia a zaistenia

Pohladavky a zavazky voci poistenym, sprostredkovatelom a zaistovatelom su finan¢né nastroje a su vykazované
ako pohladavky a zadvazky z poistenia a nie ako cast poistnych rezerv alebo aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia. Pri
poistnych zmluvach, ktoré si zmluvami investicného Zivotného poistenia, nie je dlzné poistné vymahané, nakolko
z neho nevyplyva novy zdvazok. Spolo¢nost vytvara opravnu polozku vo vyske 100% takéhoto dizného poistného.
Pre takéto zmluvy sa ako pohladavka vodi poistenym vykazuje tzv. akumulovany dlh, ktory predstavuje Uhrn pred-
pisanych, ale zatial neuhradenych poplatkov z poistnej zmluvy, ktora je zmluvou investi¢ného Zivotného poistenia.
Zmena akumulovaného dlhu z IZP, ktoré je poistnou zmluvou, je vynosom Spolo¢nosti.

Vseobecné zasady vykazovania a ocerovania pohladavok a zavéazkov (vratane testu na néavratnost — angl. impair-
ment test) st uvedené v Casti 1.16.

Pohladavky Spolo¢nosti vyplyvajlice z narokov voci vinnikom a inym osobdm v suvislosti s poistnymi plneniami
(regresy a subrogécie) sa Uctuju v momente identifikacie takéhoto ndroku a znizuju ndklady na poistné plnenia
(resp. na tvorbu rezerv v pripade neukoncenych poistnych plneni). Uvedené hodnoty neznizuju vysku zavazku voci
poistenym, nakolko povinnost Spolo¢nosti plnit poistenym v plnej vyske tymto nie je dotknuta.

1.6 Ostatné vynosy

1.6.1 Vynosy z poplatkov a provizii
Zaistna provizia je vykazovana konzistentne so spésobom vykazovania nakladov vynaloZenych na obstaranie pris-
lusnych zaistnych zmldv. Ziskova provizia tykajuca sa zaistnych zmluv sa vykazuje ¢asovo rozlisena.

Obdobne ako pri zaistnych provizidch sa postupuje aj v pripade provizii zo spolupoistenia, platenych Spolo¢nosti
v pripadoch, ked tato je veducim spolupoistitelom.

Ostatné prijaté provizie alebo ostatné provizie vykdzané ako pohladavka, pri ktorych Spolo¢nost nemusi poskytovat
dalSie dodatoc¢né sluzby, su vykazované ako vynos Spolocnosti ku diiu, ku ktorému bola zmluva uzatvorena alebo
obnovend. Ak je vsak pravdepodobné, Ze Spolo¢nost bude poskytovat dalsie sluzby pocas trvania zmluvy, provizia
alebo jej cast je Casovo rozlisena a vykazovana ako vynos pocas doby poskytovania tychto sluzieb.
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1.6.2 Vynosy z investicii
Vynosy z investicii zahffiaju vynosy z finan¢ného majetku.

Vynosy z finan¢ného majetku obsahuju Urokové vynosy, vynosy z dividend, cisty zisk z precenenia finan¢ného
majetku oceriovaného redlnou hodnotou oproti ndkladom a vynosom a realizované vynosy z finan¢ného majetku
ur¢eného na predaj. Dalsie informacie o principoch vykazovania vynosov z investicii st uvedené v bode 1.13.

1.7 Ostatné naklady

1.7.1 Operativny lizing

Platby vykonané na zéklade operativneho lizingu su vykazované vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas doby
trvania lizingu. Prijaté zlavy suvisiace s lizingom (angl. lease incentives) st vykazované vo vykaze ziskov a strat ako
nedelitelnd cast celkovych nakladov na operativny lizing.

1.7.2 Financné naklady
Finan¢né ndklady sa skladaju zo splatnych Urokov z péziciek vypocitanych na zaklade efektivnej Urokovej miery,

finan¢nych nadkladov na finan¢ny leasing a kurzovych ziskov a strat z poZiciek v cudzej mene.

1.8 Zamestnanecké pozitky

1.8.1 Kratkodobé zamestnanecké pozitky

Kratkodobé zamestnanecké pozitky predstavuju priebezne platené mzdy a iné odmeny zamestnancom, ktoré si
zasluzili za ich pracovnu ¢innost poskytnutu Spolo¢nosti v beznom obdobi a v predchadzajicich obdobiach (vratane
odhadu narokov za dovolenku nevycerpanu ku driu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zéavierka).

1.8.2 Prispevkovo definované déchodkové plany

Naklady na prispevkovo definované dochodkové plany predstavuju prispevky zamestnavatela do inych finan¢nych
institucii (napr. doplnkovych déchodkovych spoloc¢nosti) a su Uctované ako néklad vtedy, ked' su tieto prispevky
uhradené. Spoloc¢nosti okrem povinnosti uhradzat prispevky nevznikd Ziaden dlhodoby zavazok ani povinnost vy-
placat svojim zamestnancom akykolvek déchodok okrem odchodného v zmysle zdkona ¢. 311/2001 Z.z. (Zékonnik
prace).

1.9 Dan z prijmov

Dan z prijmov vyplyvajuca z vysledku hospodarenia bezného obdobia sa sklada zo splatnej a odlozenej darovej
povinnosti. Dan z prijmov sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat, okrem dane, ktord suvisi s polozkami vykazovanymi
priamo vo vlastnom imani. V tomto pripade sa aj dan z prijmov vykazuje priamo vo vlastnom imani.

Splatnd dan predstavuje ocakavany darnovy zavazok z vysledku hospodarenia bezného obdobia, ktory je vykdzany
podla medzinarodnych uctovnych standardov a pre Ucely zdanenia je zaklad dane upraveny v sulade s Usmernenim
¢. MF/011053/2006-72. Splatna dan je potom vypocitana pomocou platnej dafiovej sadzby platnej ku dfiu, ku
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ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka, resp. k tomuto driu schvalenej vsetkymi relevantnymi organmi. Splatna dan
taktieZ obsahuje kazdu Upravu danovych zavazkov minulych uctovnych obdobi.

Pre vykazanie odloZenej dane sa pouzije sivahova metdda, ktorad vychadza z docasnych rozdielov medzi t¢tovnou
a danfovou zostatkovou hodnotou aktiv a pasiv. Nasledovné docasné rozdiely sa nezohladriuju: goodwill, ktory nie
je odpocitatelnou polozkou, prvotné zauctovanie aktiv a pasfv, ktoré neovplyviiuje Uc¢tovny ani dariovy zisk (okrem
podnikovych kombinécii) a rozdiely, ktoré suvisia s podielmi v dcérskych spolo¢nostiach, pri ktorych nie je pravde-
podobné, Ze sa v dohladnej buddcnosti obratia. OdloZené dane su tvorené na zaklade predpokladaného spdsobu
realizacie alebo vysporiadania zostatkovej hodnoty aktiv a pasiv, s pouzitim darnovej sadzby platnej ku dnu, ku

ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, resp. k tomuto dru schvalenej vSetkymi relevantnymi organmi.

O odloZenej dafiovej pohladavke sa Gctuje len v takom rozsahu, v akom je pravdepodobné, Ze sa v buducnosti
dosiahnu dostatocné darnové zaklady, voci ktorym ju bude mozné vyrovnat.

OdloZené danové pohladéavky a zévazky sa nediskontuju.

1.10 Cudzia mena

1.10.1 Funkéna mena a mena, v ktorej je zostavena uctovna zavierka

Funk¢nd mena predstavuje menu primarneho ekonomického prostredia, v ktorom Spolo¢nost vykonava svoje ak-
tivity. Funkéna mena Spolo¢nosti je euro (EUR). Funkéna mena Organiza¢nej zlozky v Ceskej republike je ceska
koruna (CZK).

Mena, v ktorej je zostavena Uctovna zavierka Spolocnosti, je euro (EUR).

1.10.2 Transakcie v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene vykonané Spolo¢nostou predstavuju transakcie vykonané v mene inej ako je funkcna
mena. Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaju na funkénd menu kurzom Eurépskej centralnej banky platnym ku
dnu uskuto¢nenia uctovného pripadu.

Peflazné aktiva a pasiva vyjadrené v cudzej mene sa ku driu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, prepocita-
vaju na funkénd menu kurzom platnym k tomuto driu. Kurzové rozdiely z prepocitania sa Uctuju cez vykaz ziskov
a strat.

Neperiazné aktiva a pasiva, ktoré su vyjadrené v cudzej mene a ocenované historickou cenou, su prepocitavané
kurzom platnym ku dnu uskutoc¢nenia Uc¢tovného pripadu. Neperniazné aktiva a pasiva vyjadrené v cudzej mene
a oceflované readlnou hodnotou, su prepocitavané kurzom platnym ku driu urcenia realnej hodnoty. Kurzové roz-
diely z prepocitania sa Uctuju cez vykaz ziskov a strat.

Nasledovné vymenné kurzy boli pouZzité na prepocitanie kurzovych rozdielov k 31. decembru 2011:

e EUR - 25,7870 CZK
e EUR- 1,2939 USD
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1.11 Nehmotny majetok

1.11.1 Ostatny nehmotny majetok vlastneny Spolo¢nostou
Zlozky majetku su vyjadrené v obstaravacich cenach znizenych o opravky a straty zo znehodnotenia.

Obstaravacie ceny zahfnaju vydavky, ktoré st priamo priraditelné k obstaraniu daného majetku.

1.11.2 Odpisy
Odpisy su vykazované vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas odhadovanej doby pouzivania ostatného nehmot-
ného majetku.

Odhadovana doba pouzivania ostatného nehmotného majetku pre bezné a porovnatelné Uctovné obdobie je
4 roky.

Zostatkova hodnota, ak nie je nevyznamnd, a doba pouzivania su prehodnocované ku dru, ku ktorému sa zosta-

vuje Uctovna zavierka.

1.12 Pozemky, budovy a zariadenia

1.12.1 Hmotny majetok vlastneny Spolo¢nostou
Zlozky majetku a vybavenia su vyjadrené v obstardvacich cendch zniZzenych o oprdvky a straty zo znehodnotenia.

Obstaravacie ceny zahfmaju vydavky, ktoré st priamo priraditelné k obstaraniu daného majetku. Zakupeny softvér,
ktory je neoddelitelnou sucastou UZitkovej hodnoty suvisiaceho vybavenia, je vykdzany ako sucast daného vybave-

nia.

Ak maju casti polozky majetku rozdielne doby pouZitelnosti, su Uc¢tované oddelene (ako hlavné sucasti majetku
a vybavenia).

V pripadoch, ked' casti pozemkov, budov a zariadeni maju rozdielne doby pouzivania, Uc¢tuje sa o nich ako o samo-
statnych polozkach.

1.12.2 Technické zhodnotenie

Spoloc¢nost zahrnie naklady technického zhodnotenia (angl. subsequent costs) do obstardvacej ceny majetku
a zariadeni v okamihu vynaloZzenia tychto nékladov, ak je pravdepodobné, Ze Spolo¢nosti budu plynut ekonomické
Uzitky suvisiace so zhodnotenym aktivom a technické zhodnotenie je spolahlivo meratelné. Vsetky ostatné naklady
sU Uctované ako naklad cez vykaz ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

1.12.3 Odpisy
Odpisy su vykazované vo vykaze ziskov a strat rovhomerne pocas odhadovanej doby pouzivania kazdej polozky
majetku a zariadenia.
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Odhadované doby pouzivania pre bezné a porovnatelné Gc¢tovné obdobie su nasledujuce:

o hardvér, stroje a pristroje 3 az 6 rokov
e inventar 6 az 12 rokov
e ostatny nehmotny majetok 4 roky

Zostatkova hodnota a doba pouzivania su prehodnocované ku driu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.

1.13 Finan¢ny majetok
Finan¢ny majetok je zaradeny do nasledovnych kategérif v zavislosti od Ucelu, pre ktory bol obstarany:

e Finan¢ny majetok oceriovany redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat predstavuje finan¢ny majetok, ktory tizko
suvisi s financnymi zdvazkami, ktoré su taktiez precefiované na redlnu hodnotu cez vykaz ziskov a strat (produkty
investicného Zivotného poistenia, tzv. unit-linked). Finan¢ny majetok, ktory Spolo¢nost drzi na krytie rezerv na
zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia, je podla rozhodnutia Spolo¢nosti pri prvotnom Uctovani klasifikovany ako
ocenovany redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat. Tato klasifikacia eliminuje alebo vyznamne znizuje nekonzis-
tentnost v ocefiovani, ktora by nastala, ak by tento finan¢ny majetok nebol oceriovany redlnou hodnotou cez vykaz
ziskov a strat a zmeny realnej hodnoty by neboli vykdzané cez vykaz ziskov a strat. Ocernovanie takychto zmlav
vydanych Spolo¢nostou zohladruje zmeny v redlnej hodnote finan¢ného majetku kryjuceho tieto zmluvy.

e POzicky a pohladdvky predstavuju nederivatovy finan¢ny majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kétovany
na aktivnom trhu. Nezahfiaju finan¢ny majetok, ktory Spoloc¢nost planuje predat v dohladnej buducnosti, ktory
sa pri prvotnom Uctovani zaradi ako oceriovany redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat, alebo ktory je urceny
na predaj, alebo pri ktorom Spolo¢nost nebude schopna realizovat podstatnu ¢ast pociato¢nej investicie z dévodu
iného ako je zhorsenie Uverového rizika.

¢ Finan¢ny majetok urceny na predaj predstavuje nederivatovy finan¢ny majetok, ktory je bud oznaceny ako pat-
riaci do tejto kategérie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategorii.

e Finan¢ny majetok drzany do splatnosti su nederivatové financ¢né aktiva s pevnymi alebo dopredu stanovenymi
platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolo¢nost zamysla a zaroven je schopna drzat az do ich splatnosti. Ak by
Spoloc¢nost predala viac ako nezvyznamny objem aktiv drzanych do splatnosti, celd kategdria aktiv drzanych do
splatnosti bude zrusend. Spoloc¢nost nemoze klasifikovat Ziadne aktiva ako drzané do splatnosti, ak predala, v prie-
behu bezného finan¢ného roka alebo v predchéddzajicich dvoch finan¢nych rokoch, alebo reklasifikovala viac nez
nezvyznamnu cast jej investicii drzanych do splatnosti pred ich splatnostou. Finan¢né aktiva drzané do splatnosti su
nasledne vykdzané v amortizovanej hodnote s pouzitim metddy efektivnej Urokovej miery minus pripadné znizenie
ich hodnoty. Pri vypocte amortizovanej hodnoty sa berud do Uvahy vietky diskonty alebo prémie spojené s obstara-
nim a poplatky, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast efektivnej Grokovej miery. Amortizécia sa vykazuje v Urokovych
vynosoch. Straty zo znizenia hodnoty tychto aktiv sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Bezné (angl. regular way) ndkupy a predaje finan¢ného majetku sa vykazuju k datumu vysporiadania obchodu,
ktorym je den vyrovnania kupy alebo predaja.

Finan¢ny majetok je oductovany z vykazu o financnej pozicii, ked prava na penazné toky z finan¢ného majetku
vyprsali, spolo¢nost previedla prava na pefiazné toky z majetku na tretiu osobu, spolo¢nost pristupila na zavazok
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prevadzat zinkasované periazné toky na tretiu osobu, spolo¢nost previedla takmer vsetky rizikd a Uzitky spojené
s majetkom alebo nepreviedla takmer vietky rizika a UZitky spojené s majetkom, ale stratila kontrolu nad majetkom.

Vsetok finan¢ny majetok je prvotne zalctovany v redlnej hodnote zvysenej o transakéné naklady v pripade vsetkych
aktiv, ktoré nie s zaradené ako ocerované redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat.

Po prvotnom Uctovani je financny majetok urceny na predaj a finan¢ny majetok oceriovany redlnou hodnotou cez
vykaz ziskov a strat nasledne ocefiovany realnou hodnotou, bez odpocitania transakénych nakladov, ktoré mézu
vzniknut pri jeho vyradeni.

Spoloc¢nost stanovuje redlnu hodnotu pouzitim nasledovnej hierarchie, ktord odraza vyznamnost vstupov pri sta-
noveni realnej hodnoty:

e Uroven 1: Kétovana trhova cena (neupravena) na aktivnom trhu pre identicky nastroj.
e Uroven 2: Ocenovacie techniky zaloZené na pozorovatelnych vstupoch pozorovatelnych priamo (t.j. ceny) alebo
nepriamo (t.j. odvodené od cien).
Tato kategdria zahffia nastroje oceriované prostrednictvom:
- kétovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podobné nastroje,
- kétovanej ceny pre identické alebo podobné nastroje na trhoch, ktoré sa povazuju za menej ak-
tivne, alebo
- iné ocenovacie techniky, kde su vietky vyznamné vstupy priamo alebo nepriamo pozorovatelné
z trhovych Udajov.
e Uroven 3: Ocenovacie techniky vyuzivajuce vyznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.
Tato kategoria zahffia vietky nastroje, pri ktorych ocefovacie techniky obsahuju vstupy, ktoré nie su zaloZzené na
pozorovatelnych udajoch a kde vstupy nepozorovatelné na trhu mézu mat vyznamny vplyv na ocenenie nastroja.
Tato kategdria zahrfna nastroje, ktoré si ocenené na zaklade kétovanej ceny pre podobné nastroje, pre ktoré je
potrebné zohladnit vyznamnu Upravu (nepozorovatelnu priamo na trhu) alebo predpoklad, aby sa zohladnil rozdiel

medzi nastrojmi.

Redlna hodnota kotovaného finan¢ného majetku je zaloZzena na jeho kurze ndkupu (bid price) ku driu, ku ktorému
sa zostavuje Uctovna zdvierka. Ak trh pre urcity financ¢ny majetok nie je aktivny, redlnu hodnotu urci Spolo¢nost
pomocou ocenovacich metdd. Ocenovacie metddy predstavuju napriklad pouZitie nedavno realizovanych transakcif
za beZnych obchodnych podmienok, odkazovanie na iné financné nastroje, ktoré su v podstate rovnaké, analyza
diskontovanych pefiaznych tokov a ocefiovacie modely opcii.

Ak nie je mozné ku driu ocenenia spolahlivo urcit redlnu hodnotu finan¢ného majetku z dévodu neexistencie ak-
tivneho trhu, redlna hodnota je stanovena s pouzitim ocernovacej techniky. Ocenovacie techniky zahfnaju pouzitie
dostupnych poslednych trhovych transakcii uskuto¢fiovanych za obvyklych podmienok medzi znalymi a ochotnymi
stranami, porovnanie s aktudlnou redlnou hodnotou iného finan¢ného nastroja, ktory je prakticky rovnakého cha-
rakteru, analyzu diskontovanych penaznych tokov a modely stanovenia ceny opcie. Pokial uz existuje ocefiovacia
technika bezne pouzivana Ucastnikmi trhu na ocenenie finan¢ného nastroja a tato technika ukazala, ze moze po-
skytnut spolahlivé odhady cien ziskané zo skutocnych trhovych transakcii, potom sa pouzije tato technika.
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Ak hodnota cenného papiera nie je spolahlivo urcitelnd, tak je ocerovany obstardvacou cenou a je predmetom
testu na znehodnotenie. Investicie drzané do splatnosti a Uvery a pohladavky su ocefiované zostatkovou hodnotou
(angl. amortized cost) s pouzitim efektivnej urokovej miery znizenou o zniZzenie hodnoty.

Realizované a nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien reélnej hodnoty finan¢ného majetku ocefiovaného
redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat su Uctované cez vykaz ziskov a strat v obdobi, kedy nastanu. Cistd zmena
v readlnej hodnote finan¢ného majetku ocefiovaného redlnou hodnotou a Urokové vynosy su vykazané vo vykaze
ziskov a strat v polozke Vynosy z investicif.

Nerealizované zisky a straty vyplyvajlice zo zmien redlnej hodnoty finan¢ného majetku uréeného na predaj su vy-
kdzané vo vlastnom imani, vratanie kurzovych rozdielov a odlozenej dane. V pripade, Ze finan¢ny majetok urceny
na predaj je predany, alebo déjde k znizeniu jeho hodnoty, tak sa kumulované zisky a straty pévodne vykdzané vo
vlastnom imani vykazu vo vykaze ziskov a strat. Ked'je financny majetok urceny na predaj Uroceny, drok vypocitany
metddou efektivnej Urokovej miery a kurzové rozdiely zo zmeny menového kurzu su vykazané vo vykaze ziskov
a strat.

1.14 Derivaty

Derivaty su oceriované v redlnej hodnote vo vykaze o finan¢nej pozicii a su vykazané ako aktiva, ak maju kladnu
redlnu hodnotu, a ako zavdzok, ak maju zapornu realnu hodnotu. Zmeny v redlnej hodnote su vykdzané vo vykaze
ziskov a strat.

Derivaty drZzané pre ucely riadenia rizika (hedging)
Derivatové obchody su uzatvdrané za Ucelom zaistenia proti zmene redlnej hodnoty cudzomenového finan¢ného
aktiva vplyvom zmeny menového kurzu. Derivatové obchody su uzatvarané s pobockami ING Banky.

Spoloc¢nost pouziva financné derivaty k zaisteniu Urokového a menového rizika, ktorému je vystavend v dosledku
svojich operécii na finan¢nych trhoch. Spolo¢nost netctuje o derivatoch ako o zaistovacich derivatoch.

Charakter menového rizika:

Menové riziko je riziko, ktoré je popri inych rizikach sucastou cudzomenovych investicii. Riziko vychadza z moznosti
pohybu menovych kurzov, ktoré potom ovplyviuju redinu hodnotu cudzomenového finan¢ného aktiva vo funk¢nej
mene v dbsledku zmeny vymenného kurzu mien.

Pre zaistenie menového rizika podkladového investi¢ného nastroja sa pouzivaju jednorazové OTC kontrakty pre ter-
minovany predaj/nakup cudzej meny tzv. menové forwardy. Vypocet hodnoty menovych forwardov je vykonavany
podla standardnych financnych vzorcov.

Zaistenie menového rizika finan¢ného aktiva sa vykona predajom meny, v ktorej je denominované finan¢né akti-
vum, prostrednictvom transakcie menového forwardu (1M - 12M) v objeme zaistovanej hodnoty financnych aktiv.

V pripade ocakdvania vyznamného pohybu vymennych kurzov mien, investicny manazér ur¢i financ¢né aktivum
(aktiva) a jeho (ich) redlnu hodnotu, ktoru zaisti proti negativnemu dopadu tychto pohybov.
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Derivaty drzané pre Ucely riadenia rizika su oceriované v redlnej hodnote vo vykaze o financnej pozicii.

1.15 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Periazné prostriedky a periazné ekvivalenty zahraju hotovost a vklady splatné na poziadanie. Kontokorentné Gve-
ry, ktoré su splatné na poziadanie a su neoddelitelnou sucastou riadenia penaznych tokov Spolo¢nosti, su zahrnuté
ako cast pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov vo vykaze pefiaznych tokov.

1.16 Znizenie hodnoty (angl. impairment)

Pre zostatkové hodnoty aktiv Spolo¢nosti (okrem finan¢ného majetku oceriovaného readlnou hodnotou cez vykaz zis-
kov a strat a casového rozliSenia obstardvacich nakladov, pripadne inych technickych aktiv pre poistné zmluvy — vid' test
primeranosti rezerv 1.5.5) sa ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka, prehodnocuje, ¢i nenastali
skutoc¢nosti, ktoré by naznacovali zniZzenie hodnoty. Ak takato skutocnost existuje, realizovatelna hodnota je odhadnu-
t4 a zostatkova hodnota je zniZzena na realizovatelnt hodnotu. Toto zniZenie sa Uctuje cez vykaz ziskov a strat.

Indikatory zniZzenia hodnoty majetku sa zhodnotia ku kazdému datumu, ku ktorému je zostavovana uctovna zavierka.
K znizeniu hodnoty majetku (angl. impairment) dochadza vtedy, ak existuje objektivny dékaz znizenia hodnoty, ktory je
vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ku ktorym doslo po prvotnom vykdzani majetku a takato udalost ma vplyv
na odhadované budtce penazné toky finan¢ného majetku.

Pre finan¢ny majetok Gctovany v amortizovanej hodnote je suma straty oceriovand ako rozdiel medzi uc¢tovnou hodno-
tou majetku a odhadovanou spatne ziskatelfiou hodnotou (resp. stcasnou hodnotou odhadovanych buddcich peraz-
nych tokov, diskontovanych pévodnou efektivnou trokovou mierou).

V pripade dlhovych cennych papierov klasifikovanych ako k dispozicii na predaj, Spolo¢nost individualne posudzuje Ci
existuje objektivny dékaz o znehodnoteni. Hodnota znehodnotenia je  kumulativna strata oceriovana ako rozdiel me-
dzi amortizovanou obstardvacou cenou a aktualnou redlnou hodnotou znizenou o akékolvek straty zo znehodnotenia
danej investicie, ktoré boli vykdzané predtym vo vykaze ziskov a strat. Ak v nasledujicom obdobi vzrastie redlna hod-
nota dlhového cenného papiera a narast sa objektivne vztahuje na udalost po tom, ako bola strata zo znehodnotenia
identifikovana vo vykaze ziskov a strat, znehodnotenie je rozpustené vo vykaze ziskov a strat.

V pripade vkladu do ING déchodkovej spravcovskej spolocnosti, a.s. (dalej len ING DSS) je hodnota znehodnotenia
kumulativna strata ocefiovana ako rozdiel medzi obstaravacou hodnotou a navratnou hodnotou spolo¢nosti ING DSS
znizenou o akékolvek straty zo znehodnotenia daného vkladu, ktoré boli predtym vykdzané vo vykaze ziskov a strat.

Realizovatelnd hodnota ¢asového rozlisenia obstardvacich nakladov je posudzovana ku kazdému driu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zavierka ako neoddelitelnd sucast testu primeranosti rezerv (vid bod 1.5.5).

1.16.1 Vypocet navratnej hodnoty (angl. calculation of recoverable amount)
Realizovatelnd suma finan¢ného majetku drzaného do splatnosti a Uverov a pohladavok vyjadrenych v zostatkovej
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cene je vypocitana ako sucasna hodnota predpokladanych buducich penaznych tokov, odurocena pévodnou efek-
tivnou Urokovou mierou.

Navratna hodnota ostatnych aktiv je ¢ista predajnd cena alebo UZitkova hodnota (angl. value in use), podla toho,
ktord je vyssia. Pri posudzovani Uzitkovej hodnoty sa sucasna hodnota predpokladanych periaznych tokov vyjadruje
pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza sicasnu situaciu na trhu a Specifické rizika, ktoré sa viazu
k tymto aktivam.

1.16.2 Prehodnotenie znizenia hodnoty (angl. reversal of impairment)

Strata zo zniZenia hodnoty tykajuca sa finan¢ného majetku drzaného do splatnosti alebo Uverov a pohladavok je
prehodnotend, ak sa nasledné zvysenie navratnej hodnoty objektivne vztahuje na udalost, ktord nastala po vyka-
zani straty zo zniZenia hodnoty.

Strata zo znizenia hodnoty tykajuca sa majetkovych Ucasti klasifikovanych ako ur¢ené na predaj sa neprehodnocuje
cez vykaz ziskov a strat. Ak sa redlna hodnota dlhového finan¢ného nastroja klasifikovaného ako urceny na predaj
zvysi a toto zvysenie sa objektivne vztahuje na skuto¢nost, ktora nastala po vykazani straty zo zniZzenia hodnoty vo
vykaze ziskov a strat, strata zo znizenia hodnoty sa prehodnoti a vykdze vo vykaze ziskov a strat.

Strata zo znizenia hodnoty tykajlca sa ostatnych aktiv sa prehodnoti, ak doslo k zmene predpokladov pouzitych
pri vypocte navratnej hodnoty.

Realizovatelna hodnota ¢asového rozlisenia obstaravacich nakladov je posudzovana ku kazdému driu, ku ktorému
sa zostavuje Uctovna zdvierka, ako neoddelitelnd sucast testu primeranosti rezerv (vid bod 1.5.5).

Strata zo znizenia hodnoty je zrusena alebo zniZzend len do takej vysky, aby zostatkova hodnota aktiva neprevysila
zostatkovu hodnotu aktiva zniZzenl o odpisy a amortizaciu, ktora by bola uréena, ak by sa nelctovalo o znizeni
hodnoty.

1.17 Rezervy

Rezerva sa vytvara, ked Spolo¢nost ma pravny alebo odvodeny (angl. constructive) zavazok ako vysledok minulej
udalosti a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie tohto zavazku bude vyZzadovat Ubytok ekonomickych Uzitkov. Rezervy
sa urcia diskontovanim buducich penaznych tokov diskontnou sadzbou pred zdanenim, ktord odrdza sucasnu

situdciu na trhu, ¢asovu hodnotu penazi a Specifické rizika suvisiace s tymito zavazkami (ak su vyznamné).

1.18 Uvery a pézicky

Urocené uvery a pozicky su prvotne vykazované v redlnej hodnote znizenej o priraditelné transakeéné naklady.
Nasledne sa Urocené Uvery a pdzicky vykazuju v zostatkovej hodnote, rozdiely medzi zostatkovou hodnotou
a hodnotou, v ktorej sa pozaduje splatenie (angl. redemption value) sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat pocas doby

splatnosti Uverov a p6ziciek s pouzitim efektivnej trokovej miery.
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1.19 Zakladné imanie

1.19.1 Dividendy
Dividendy sa vykazuju ako zavazok v obdobi, kedy boli schvalené akcionarmi.

1.20 Tienové uctovnictvo

V sulade s IFRS 4 Spolo¢nost postupuje tak, Ze vykazané ale nerealizované precenenie finan¢ného majetku ovplyvni
ocenenie zavazkov z poistenia rovnakym spdsobom, ako keby bolo realizované. Prislusné zmeny rezerv na zZivotné
poistenie sa vykdzu vo vlastnom imani, nakolko precenenie finan¢ného majetku je tieZ vykazané vo vlastnom imani.
Takyto postup sa nazyva “tieniové Uctovnictvo” (angl. “shadow accounting”).

1.21 Solventnost
Spolo¢nost ma povinnost podla § 34 zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov nepretr-
Zite dodrziavat skuto¢nu mieru solventnosti najmenej vo vyske poZzadovanej miery solventnosti.

Spdsob vypoctu a preukazovania skuto¢nej a pozadovanej miery solventnosti ustanovila NBS v Opatreni NBS ¢. 25/
2008 Z.z.

Ku 31. decembru 2011 a ku 31. decembru 2010 Spolo¢nost dodrziavala poZzadovanu vysku solventnosti.

1.22 Pouzitie odhadov, predpokladov a usudkov

Zostavenie Uctovnej zavierky podla IFRS vyzaduje, aby Spolo¢nost vyuzivala odhady, predpoklady a usudky, ktoré
ovplyviuju pouzivanie Uc¢tovnych metdd a zasad a vykazované sumy aktiv, zavazkov, vynosov a nakladov. Odhady
a suvisiace predpoklady su pouzivané na zaklade historickej sktsenosti a inych réznych faktorov, ktoré sa povazuju
za primerané za danych okolnosti.

Vysledky tychto odhadov a predpokladov tvoria zdklad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote aktiv a zavazkov,
ktora nie je zjavna z inych zdrojov. Aktudlne vysledky sa mézu odlisovat od tychto odhadov. Odhady a suvisiace
predpoklady su priebeZzne prehodnocované.

Odhady, predpoklady a Usudky Spolo¢nost vyuZziva najma pri vypocte technickych rezerv (predovsetkym IBNR rezerv
a technickych rezerv Zivotného poistenia), redlnych hodnot financ¢nych nastrojov, opravnych poloZziek na pohladav-
ky, doéb odpisovania a zostatkovych hodnét nehmotného a hmotného majetku.

Pri odhadovani buducich finan¢nych tokov vyplyvajicich z existencie poistnych zmllv je pouzita skupina predpo-
kladov. NemoZze byt zarucené, ze skutocny vyvoj nebude vyznamne odlisny od vyvoja predikovaného na zéklade
predpokladov. Vetky predpoklady su odhadnuté na zaklade vlastnej skisenosti Spolo¢nosti a ostatnych spolo¢nos-
ti v skupine ING a skusenosti celého poistného odvetvia.
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Poistné zmluvy su predmetom testu primeranosti technickych rezerv, ked je porovndvana hodnota technickych re-
zerv so stcasnou hodnotou buducich zavazkov vyplyvajucich z tychto zmldv. Sic¢asna hodnota buducich zavazkov
je ohodnotena s pouzitim najlepsieho odhadu predpokladov v ¢ase vykondvania testu.

V pripadoch, ked nie je mozné ziskat redlnu hodnotu finan¢nych néstrojov z aktivnych trhov, sa redlna hodnota
urci pouzitim réznych technik ocenovania, medzi ktoré patri aj vyuzitie matematickych modelov. Vstup do tychto
modelov je podla moznosti prevzaty z uznavanych trhov, no v pripadoch, kde to nie je mozné, sa pri stanovovani
redlnych hodnot vyzaduje urcitd miera odhadu. Odhady predstavuju zhodnotenie likvidity a vstupov do modelov.

1.23 Zmeny v uctovnych metédach, predpokladoch a vo vykazovani

1.23.1 Zmeny v uc¢tovnych metédach
Spoloc¢nost v roku 2011 nemala Ziadne vyznamné zmeny vo svojich Gc¢tovnych metéddach.

1.23.2 Zmeny v ué¢tovnych odhadoch

Na zdklade revizie existujucich postupov bolo v roku 2011 rozhodnuté o spresneni vypoctu rezervy IBNR. A to
konkrétne pre pripoistenia kritickych chordb, pripoistenie dennych davok a pripoistenia hospitalizacie. Vplyv tejto
zmeny pri vypocte IBNR rezervy k 31. decembru 2011 bol 740 tis. EUR. Tato vyska bola zaluc¢tovana a vykazovana
na konci roku spoloc¢ne s IBNR rezervou ostatnych pripoistent.
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2 Poznamky k uctovnej zavierke

2.1 Uétovné odhady a tsudky
Hlavné Uctovné zasady, metddy a odhady a ich aplikacia st posudzované vedenim Spolo¢nosti pre kazdé uctovné
obdobie.

Hlavné zdroje neistoty tykajucej sa odhadov

Bod 2.12 obsahuje informécie o predpokladoch a neistote tykajucich sa poistno-technickych zavazkov (t.j. zavaz-
kov vyplyvajucich z poistnych zmlav predavanych Spolo¢nostou). Bod 2.2.1 obsahuje faktory rizika, ktoré sa tykaju
tychto zmltv. Bod 2.2.4 obsahuje informdcie o finan¢nom riziku a suvisiacej neistote.

Hlavné uctovné usudky pri pouZivani uc¢tovnych zasad a metdd Spolocnosti
Hlavné uctovné Usudky tykajuce sa pouZzivania Gctovnych zdsad a metdd prijatych Spolo¢nostou st popisané nizsie.

Klasifikacia zmlav
Zmluvy su klasifikované ako poistné zmluvy, ak prendsaju vyznamné poistné riziko od poistnika na Spolo¢nost. Pri
niektorych zmluvach Spoloc¢nost posudzuje ¢i rozsah preneseného poistného rizika je vyznamny. Zvacsa sa jedna
o zmluvy, ktoré obsahuju aj sporiacu zlozku. Rozsah poistného rizika sa posudzuje podla toho, ¢ moézu nastat
situdcie, pri ktorych by Spolo¢nost bola povinna vyplatit vyznamné dodatoc¢né plnenia oproti porovnatelnému
sporivému produktu.

Pri posudzovani, ¢i moze nastat situdcia, kedy by tieto dodatoc¢né plnenia boli splatné a vyznamné, sa berie do
Uvahy celd doba trvania zmluvy a vietky poistné rizika, ktoré zmluva prendasa, vratane dohodnutych pripoisteni. Ak
bola zmluva klasifikovand ako poistna, ostane takto klasifikovana az do svojho ukoncenia.

Zmluvy su klasifikované na drovni homogénnych portfélii zmluv jednotlivych produktov. Ak celé takéto portfélio ty-
picky pozostava zo zmllv, ktoré prendsaju poistné riziko, Spolo¢nost neskiima jednotlivé zmluvy, aby identifikovala
nevyznamnu skupinu takych, ktoré prenasaju iba nevyznamné poistné riziko.

Niektoré zmluvy obsahuju prévo na podiely na prebytkoch. Spolo¢nost posudzuije, ¢i dodatoc¢né plnenia vyplyvajuce
z tohto prdva budu pravdepodobne vyznamnou zlozkou celkového zmluvného plnenia a ¢i ich vyska a ¢as alokéacie
su predmetom rozhodnutia Spoloc¢nosti, a teda ¢i ide o zmluvy s DPF. Takéto posudenie sa robi k okamihu vydania
zmluvy.

2.2 Riadenie poistného a finan¢ného rizika

Ciele riadenia rizika a postupy na zmensovanie poistného rizika

Spoloc¢nost podnika v oblasti, pre ktoru je charakteristické preberanie rizika od svojich klientov a nasledné riadenie
tohto rizika Spolo¢nostou. Spolo¢nost podnika v oblasti Zivotného poistenia, avsak poskytuje poistné sluzby aj pre
Urazové pripoistenie a pripoistenie chorob.

ING Zivotna poistovnia, a.s.



40

Cielom riadenia rizika je homogenizacia poistného kmena v oblasti poistenia na doZzite a Umrtie ako aj v oblastiach
Urazového pripoistenia a pripoistenia choréb. V ramci homogenizacie poistného kmena dochddza k upisovaniu
poistného rizika a jeho nasledného ocenenia, resp. odmietnutia pre jeho nestandardnost.

Zmen3ovanie poistného rizika pomocou externych zdrojov je zabezpecené prostrednictvom obchodnych partnerov
pre zaistenie. Spolo¢nost je chranena aj pred tzv. katastrofalnymi skodami.

V oblasti finan¢ného rizika je spolo¢nost vystavena najma riziku zmeny Urokovych mier ako aj kreditnému riziku.
Tu prebieha riadenie rizika prostrednictvom néastrojov riadenia rizik stladu aktiv a pasiv (dalej len ALM z angl. Asset
and Liability Management), s ktorymi ma Spoloc¢nost dlhoroc¢né skusenosti. Cielom riadenia rizika je minimalizova-
nie nepriaznivych finan¢nych dopadov na hospodarsky vysledok a vykaz o finan¢nej pozicii Spolo¢nosti, znizovanie
volatility hospodarskeho vysledku ako aj negativnych zmien vo vlastnom imani Spolo¢nosti.

Spolocnost meria rizikd, ktorym je vystavena prostrednictvom tzv. ekonomického kapitalu a riadi rizika spdsobom,
aby dochadzalo k efektivnemu vyuZzivaniu tohto kapitélu pri si¢asnom dosahovani pozitivneho, akciondrom poza-
dovaného vynosu po zohladneni nékladov na drzanie ekonomického kapitalu.

Stratégia upisovania rizika

Spolo¢nost ma vypracované interné zasady, ktoré pouziva pri upisovani poistného rizika.

Spoloc¢nost upisuje hlavne riziko Umrtnosti, kde pri pred¢asnom plneni pri poisteniach tohto druhu oproti ocakava-
nym plneniam, by mohlo dochéadzat k vy3sim skodam ako je zakalkulované v poistnych sadzbach.

Spoloc¢nost upisuje dalej riziko morbidity hlavne pri produktoch, kde predmetom poistenia je zdravotny stav pois-
teného (pripoistenia kritickych chorob a pripoistenie hospitalizécie z akejkolvek priciny a iné). Sem sa zaraduje aj
upisovanie rizika Urazu, kde sa vzhladom na poistné krytie upisuje bud' zdravotny stav poisteného alebo rizikovost
vzniku Urazu podla rizikovosti povolania alebo hobby, ktoré poisteny vykonava.

Stratégiou spoloc¢nosti je vytvarat homogénne poistné skupiny, kde je riziko kategorizované a da sa riadit prostred-
nictvom nastrojov na riadenie rizika Umrtnosti alebo morbidity.

Spoloc¢nost neupisuje riziko dlhovekosti, ktoré sa nachadza v déchodkovych produktoch, kedZe ide o Specialny pri-
pad skupinového poistenia, ktory je prevzaty od ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s. (dalej len “ING Tatry — Sympatia”).

Stratégia zaistenia

Spoloc¢nost sa rozhodla znizovat rizikd spojené s Umrtnostou ako aj morbiditou formou zaistenia, pri akceptacii
adekvatnej ceny poistenia za zniZenie rizikovosti. Zaistené zmluvy su uzatvorené na dlhodobé obdobie. Spolo¢nost
spolupracuje so zaistovatelom Swiss Re od svojho vzniku.

Zaistny program poskytuje ochranu Spolo¢nosti pri nadmernych plneniach pri poisteni Umrtia, kritickych chorob
a Urazovom pripoisteni s jednorazovou vyplatou poistného plnenia ako aj pri pripoisteni invalidného déchodku
z dévodu Urazu. Pri ostatnych poisteniach sa vyuziva kombinacia kvétového zaistenia so skodovym nadmerkom.

Riadenie suladu medzi aktivami a pasivami
Spolo¢nost sa dlhodobo venuije riadeniu suladu aktiv a pasiv (ALM), ktoré ma vo svojom vykaze o finan¢nej pozicii.
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Spolo¢nost riadi oddelene financné aktiva prisltichajuce k zavazkom z poistnych zmllv od ostatnych volnych aktiv.

Spoloc¢nost pouziva moderné metddy riadenia ALM rizik, a to prostrednictvom riadenia duracie aktiv vzhladom na
aktudlnu duréciu pasiv pri tradi¢nych poisteniach. Cielom je optimalizovat rozdiel durdcii aktiv a pasiv v portfélidch
v aktudlnom vykaze o financnej pozicii, bertic do Uvahy aktudlnu drokovu krivku a ocakavané zmeny v Urokovych
mierach na slovenskom trhu.

Spoloc¢nost viak pouZiva aj ekonomicky kapital pre trhové rizika ako ukazovatel rizikovosti, ktorému je vystaveny
vykaz o financnej pozicii Spolo¢nosti. Ekonomicky kapital pre trhové rizikd obsahuje riziko zmeny Urokovych mier,
kreditné riziko, menové riziko a riziko investovania do akcii. Ciefom Spolo¢nosti je optimalizovat sumu ekonomic-
kého kapitalu vzhladom na velkost aktiv a pasiv vo vykaze o finan¢nej pozicii a profitovat zo synergickych efektov
medzi jednotlivymi ekonomickymi kapitalmi v portfdliu.

Koncentracia rizik

Klucovym aspektom poistného rizika, ktorému je Spolo¢nost vystavend, je rozsah koncentracie poistného rizika.
Koncentracia rizika moZze existovat v pripade, ak urcita udalost alebo séria udalosti méze vyznamne ovplyvnit zavaz-
ky Spolo¢nosti. Takato koncentracia moéze vzniknut z jednej poistnej zmluvy alebo malého poctu suvisiacich zmluy,
a viaze sa k okolnostiam, ktoré by boli ddvodom vzniku vyznamnych zavdzkov. Vyznamnou strankou koncentracie
poistného rizika je, ze moze vznikat z akumulcie rizik v rdmci viacerych individudlnych skupin zmldv. Spolo¢nost
je tymto rizikdm vystavena predovsetkym v ramci skupinovych poistnych zmldv. K zmierneniu tychto rizik pouziva
ING katastrofické zaistenie.

Koncentracia rizika Umrtnosti je popisana v bode 2.2.2.

2.2.1 Riziko vyplyvajuce zo zmluv v Zivotnom poisteni

Prehlad zavézkov zo Zivotného poistenia
31. december 2011

Tradi¢né Zivotné Okamzité IZP s prenosom Pripoistenia
. poistenie na umrtie a odlozené - S P! . k poistnym Celkom
Vtis. EUR a dozitie déchodky poistného rizika zmluvam
Pred zaistenim 160 590 1368 199 642 16612 378 212
Po zaisteni 160 590 1368 199 621 15838 377 417
31. december 2010
Tradi¢né Zivotné Okamzité IZP s brenosom Pripoistenia
V tis. EUR poistenie na umrtie a odlozené poistnpého rizika k poistnym Celkom
’ a dozitie doéchodky zmluvam
Pred zaistenim 159 461 1499 225 296 14 901 401 157
Po zaisteni 159 461 1499 225212 14 251 400 423

Rezerva na IZP s prenosom poistného rizika klesla v porovnani s rokom 2010, ¢o je spésobené najméa
zapornym precenenim portfélia v roku 2011.
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Tradicné Zivotné poistenie na umrtie a doZitie

Tato skupina poistnych produktov poskytuje poistné plnenie v pripade nastatia poistnej udalosti umrtia alebo
dozitia sa dohodnutého veku, resp. udalosti. Poistné zmluvy moézu byt platené formou bezného poistného alebo
jednorazovo.

Rizikd Specifické pre tento typ zmlav su riziko mortality, financ¢né riziko a riziko stornovanosti. Financné riziko je
hlavne prezentované garanciou technickej Urokovej miery vo vyske 4,5% pre starsie poistné zmluvy a 3% pre
novsie poistné zmluvy platné od 1. augusta 2003. Pre zmluvy platné od 1. septembra 2007 je garantovana tech-
nicka drokova miera vo vyske 2,5%.

V portféliu ma spolo¢nost dalej jednordzovo plateny sporiaci tradi¢ny produkt StabilProfit s technickou urokovou
mierou 3,59%. StabilProfit bol v predaji po¢as obmedzeného obdobia od maja do decembra 2009.

Medzi vyznamné vlozené opcie patria technicka urokova miera, opcia na odkupenie poistnej zmluvy, opcia na re-
dukciu poistnej sumy, opcia na ochranu pred inflaciou, podiely na zisku.

Déchodky

Poistenie déchodkov je poskytované na zdklade ramcovej zmluvy s ING Tatry - Sympatia v sulade so zakonom
¢. 650/2005 o doplnkovom déchodkovom sporeni. Spolo¢nost prevzala definicie dochodkov v stlade s Davkovymi
planmi ING Tatry - Sympatia a poskytuje déchodky s pritomnostou poistného rizika dozitia resp. dlhovekosti.

Spolo¢nost riadi riziko dozitia spravnym ocenenim opcii a garancii obsiahnutych v produktoch ING Tatry — Sympatia.
Financné riziko je prezentované garanciou technickej Urokovej miery vo vyske 2,4%. Poistné je platené jednorazovo
a preto sa vytvdra aj rezerva na buduce administrativne naklady.

Medzi vyznamné vloZené opcie patria aj technicka Urokovd miera, podiely na zisku a garancia vysky poistnej sumy.

Investicné Zivotné poistenie s prenosom poistného rizika

Tato skupina poistnych produktov poskytuje poistné plnenie v pripade nastatia poistnej udalosti Umrtia alebo
dozitia sa dohodnutého veku resp. udalosti. Poistné zmluvy mézu byt platené formou bezného poistného ako aj
mimoriadneho poistného. Tieto zmluvy pokryvaju potrebu poistenia a investovania sucasne. Za zaplatené poistné
sa nakupuju podielové jednotky v internych investi¢nych fondoch, ktoré sa eviduju na osobnom ucte klienta.

Rizikd Specifické pre tento typ zmlav su riziko mortality, financ¢né riziko a riziko stornovanosti. Financné riziko je
hlavne prezentované zmenou redlnej hodnoty aktiv investi¢nych fondov a z toho vyplyvajlcich zdrojov na krytie
nakladov. Spolo¢nost riadi rizikd spravnou kalkulaciou vysky poplatkov na jednotlivé typy nakladov.

Medzi vyznamné vlozené opcie patri opcia na odkUpenie poistnej zmluvy, opcia na uvedenie zmluvy do splateného
stavy a opcia na ochranu pred inflaciou a opcia na zmenenie interného fondu.
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Pripoistenia k poistnym zmluvam

Spolo¢nost ma v portféliu nasledovné pripoistenia k tradi¢nym poisteniam: Docasné Zivotné pripoistenie, Oslobo-
denie od platenia poistného, Alternativa garantovaného zvysenia krytia, Pripoistenie smrtelného urazu, Pripoistenie
trvalych nasledkov Urazu, Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu s progresivnym plnenim, (Zakladné) pripoistenie de-
ti v rodine, Pripoistenie kritickych choréb, Doplnkové Urazové pripoistenie, Pripoistenie (polrazovej) hospitalizacie,
Pripoistenie invalidného déchodku z dévodu Urazu, Pripoistenie Zlaty dolar, Pripoistenie dennych davok za dobu
nevyhnutného liecenia Urazu, Pripoistenie dennych davok za dobu nevyhnutného liecenia Urazu dietata.

Spolo¢nost ma v portféliu nasledovné pripoistenia k poistnym zmluvam IZP: Oslobodenie od platenia poistného
k IZP, Pripoistenie smrtelného Grazu k IZP, Pripoistenie trvalych nasledkov Urazu k IZP, (Zékladné) pripoistenie deti
v rodine k IZP, Pripoistenie kritickych chordb k IZP, Doplnkové Urazové pripoistenie k IZP, Pripoistenie polrazovej
hospitalizacie k IZP, Pripoistenie Zlaty dolar. Pre pripoistenia k IZP okrem Poistenia Zlaty dolér, je charakteristické,
Ze klient plati za poistnu ochranu rizikové poplatky za pripoistenia, ktoré su strhdvané z akumula¢nych jednotiek
individudlneho uctu vedeného k poistnej zmluve.

Spoloc¢nost riadi rizikd morbidity pre pripoistenia upisovanim jednotlivych rizik a zatriedovanim poistnych zmldv
medzi jednotlivé rizikové kategdrie. Poistovia neakceptuje nestandardné poistné rizika do svojho portfélia.

Vyznamné vlozené opcie sa liSia pre jednotlivé druhy pripoisteni a su charakteristické pre dané pripoistenia. Napri-
klad pre pripoistenie oslobodenia od platenia poistného ako aj pripoistenie invalidného déchodku z dévodu Urazu
su to technicka urokova miera, opcia na zrusenie pripoistenia a opcia ochrany pred inflaciou. Pripoistenie alterna-
tiva garantovaného zvysenia krytia je opciou na zvysenie poistnej sumy hlavného poistenia bez upisovania rizika
Umrtia. Pre ostatné pripoistenia je najvyznamnejsou vloZzenou opciou ochrana pred inflaciou.

2.2.2 Koncentracia rizika umrtnosti

Zmluvy, kde poistnym rizikom je smrt, nie su vystavené vyznamnej geografickej koncentracii rizika, ale koncentrécia
vysok poistnych sum by mohla ovplyvnit vysku poistnych plneni v rdmci celého portfélia. Tabulka nizsie ilustruje
koncentraciu rizika na zaklade styroch skupin zmluv, definovanych podla vysky poistnej sumy pri Uumrti pre kazdy
poisteny Zivot (ide o tradi¢né poistenie na dozitie a Umrtie a o investi¢né zivotné poistenie klasifikované ako poistna

zmluva).
Celkova suma v riziku

V tis. EUR Pred zaistenim Po zaisteni

2011 % %
0-8299 EUR 296 097 29% 292 048 30%
8 300 - 24 899 EUR 432 572 43% 419 356 43%
24900 - 49 799 EUR 178 678 17% 163 006 17%
Viac ako 49 800 EUR 107 903 1% 93 062 10%
Celkom 1015 250 100% 967 472 100%
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Celkova suma v riziku

V tis. EUR Pred zaistenim Po zaisteni

2010 % %
0-8299 EUR 297 741 29% 293 600 29%
8300 - 24 899 EUR 470797 44% 457 320 45%
24900 - 49 799 EUR 195 148 18% 178 625 18%
Viac ako 49 800 EUR 95 484 9% 80951 8%
Celkom 1059 170 100% 1010 496 100%

Tabulka uvedena nizsie vyjadruje koncentraciu rizika pre déchodkové zmluvy zoskupené podla dohodnutého roc-
ného dochodku.

V tis. EUR Pred zaistenim Po zaisteni

2011 % %
0- 165 EUR 1 7% 1" 7%
166 — 331 EUR 27 16% 27 16%
332 -497 EUR 28 17% 28 17%
498 - 663 EUR 28 17% 28 17%
Viac ako 664 EUR 72 43% 72 43%
Celkom 166 100% 166 100%
V tis. EUR Pred zaistenim Po zaisteni

2010 % %
0-165EUR 1" 5% 11 5%
166 — 331 EUR 43 22% 43 22%
332 -497 EUR 34 17% 34 17%
498 - 663 EUR 34 17% 34 17%
Viac ako 664 EUR 78 39% 78 39%
Celkom 200 100% 200 100%
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2.2.3 Iné rizika
Dalsie rizika suvisiace s poistnymi zmluvami su riziko spojené s dlzkou poistnych zmluv, najmé stornovanosti, riziko
nédkladov a nakladova inflacia.

Riziko stornovanosti predstavuje riziko, Ze klient zrusi zmluvu alebo prestane platit poistné pred ukoncenim poistnej
doby a nad mieru zapocitanu v poistnej sadzbe. Tymto vystavuje Spolo¢nost strate vyplyvajucej z budiceho vyvoja,
ktory je nepriaznivejsi ako sa predpokladalo v ¢ase ocenovania produktu. Spolo¢nost riadi toto riziko Uc¢tovanim
poplatkov za predcasné storna/odkupy (ak je to mozné) a vysokou Urovriou starostlivosti o klientov. Spolo¢nost je
vystavena riziku zmen3ujucich sa vynosov za spravu investicii suvisiacich s poklesom hodnoty aktiv.

Riziko cenovej inflacie je riziko, Ze skutocné rezijné naklady Spolo¢nosti spojené so spravou zmllv budu vyssie ako
tie, ktoré sa pouzili pri oceneni produktov.

2.2.4 Finan¢né riziko

Spolo¢nost je vystavend finan¢nému riziku prostrednictvom svojich poistnych zmldy, finan¢ného majetku, financ-
nych zavazkov a aktiv vyplyvajucich zo zaistenia. Ako je vyssie uvedené, cielom Spolocnosti je umiestnit prostriedky
zodpovedajuce zavazkom z poistnych zmliv do aktiv, ktoré podliehaju rovnakym alebo podobnym rizikdm. Tato
zadsada zabezpecuje schopnost Spolo¢nosti plnit svoje zmluvné zavazky v case ich splatnosti.

2.2.5 Akciové riziko

V sUcasnosti je Spolo¢nost vystavend nepriamemu akciovému riziku v portféliu investicii investovanych v mene
poistenych. Toto riziko spociva v tom, Ze v pripade poklesu hodnoty aktiv klesne taktieZ celkovy objem poplatku,
ktory si Spolo¢nost Uctuje za spravu tychto aktiv.

ING Zivotna poistovnia, a.s.



46

2.2.6 Sulad medzi aktivami a pasivami

31. december 2011

V tis. EUR Uétovna hodnota
Aktiva Zavazky
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% 167 805 154 026
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a doZitie — ostatné 38544 29 069
1ZP 222 497 195117
428 846 378 212
Ostatny majetok 67 316 X
Ostatné zavazky * X 38548
Vlastné imanie X 79 402
Celkom 496 162 496 162

* Produkt GarantING je definovany ako investi¢nd zmluva a preto zavdzok suvisiaci s tymto produktom (27 398 tis.
EUR) nie je sucastou matematickej rezervy, ale sucastou financ¢nych zévazkov. Tato polozka ma svoju protistranu
v polozke aktiv IZP.

31. december 2010

V tis. EUR Uétovna hodnota
Aktiva Zavazky
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% 165 351 156 737
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozZitie — ostatné 33356 24290
IZP 220133 220130
418 840 401 157
Ostatny majetok 98 872 X
Ostatné zavazky * X 39291
Vlastné imanie X 77 264
Celkom 517 712 517 712

* Produkt GarantING je definovany ako investi¢na zmluva a preto zavédzok suvisiaci s tymto produktom (27 721 tis.
EUR) nie je sucastou matematickej rezervy, ale sucastou financnych zavazkov. Tato polozka ma svoju protistranu
v polozke aktiv IZP.

Spolo¢nost je vystavena rezidualnemu finan¢nému riziku hlavne preto, ze :

e Nie je mozné dokonale priradit finan¢ny majetok k zdvazkom z poistenia. Toto plati hlavne pre tradi¢né poistné
zmluvy na dozitie a Umrtie a déchodkové zivotné poistné zmluvy. Navyse, dodatocné rizika suvisia aj s garanciami
a opciami vloZzenymi v poistnych zmluvach.

e Spoloc¢nost investuje cast kapitadlu do finan¢ného majetku, ktory sa nepriraduje k zdvazkom z poistenia. Tento
kapital je investovany v samostatnom portfoliu aktiv.

o Existuje Uverové riziko tykajuce sa aktiv vyplyvajucich zo zaistenia.

2.2.6.1 Urokové riziko
Spoloc¢nost je vystavena drokovému riziku. Spolo¢nost sleduje toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzo-
vania suladu aktiv a pasiv (ALM proces). Odhady periaznych tokov, ako aj vplyv fluktudcie Urokovej miery na inves-

ING Zivotna poistovnia, a.s.



ti¢né portfélio a zavazky z poistnych zmldy, st modelované na Stvrtro¢nej baze. Hlavnym cielom tejto stratégie je
obmedzit ¢isti zmenu v hodnote aktiv a pasiv vyplyvajucu zo zmien urokovych sadzieb.

Nasledujuca tabulka v suhrne vyjadruje efektivne Urokové miery pre Uroc¢ené finan¢né aktiva ku dru, ku ktorému
bolo aktivum zaradeng, spolo¢ne so zmluvnou splatnostou tychto aktiv. Pasiva s uvedené na porovnanie. Urokové
riziko u IZP plne nesie poistnik a nie poistovria. Preto nie je rozpad IZP v tabulke prevedeny.

v tis. EUR Zmluvy iné ako IZP

rokovs, Meneiako 1325 5az10 Nad 10 ST, Copom

miera celkom

Stav k 31. decembru 2011 %
Cenné papiere s premenlivym vynosom 0 0 0 0 4311 4311
Investicie v mene poistenych 0 0 0 0 222497 222497
vDylzg‘S’gri ostatné cenné papiere s pevnym 492% 11626 52900 64926 63967 193419 0 193419
Terminované vklady 0.90% 13 806 0 0 0 13 806 0 13 806
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 0.00% 2 937 0 0 0 2937 0 2937
Fin. majetok a periazné prostriedky celkom 28369 52900 64926 63967 210162 226808 436970
Urocené zéavazky z poistnych zmldv 4.22% 15386 45601 55381 62936 179304 0 179304
Zéavézky zo zmluv investi¢ného poistenia 0 0 0 0 0 0 198908 198908
v tis. EUR Zmluvy iné ako I1ZP

rokovs Meneiako 1325 sazt0 Nad 10 SV p Copom

miera celkom

Stav k 31. decembru 2010 %
Cenné papiere s premenlivym vynosom 0 0 0 4955 4 955
Investicie v mene poistenych 0 0 0 247762 247762
vDy':g‘S’gri ostatné cenné papiere s pevnym 509% 8614 62924 67574 54332 193544 0 193444
Terminované vklady 0.60% 6 101 0 0 0 6 101 0 6 101
Peniazné prostriedky a penazné ekvivalenty 0.59% 6 107 0 0 0 6 107 0 6 107
Fin. majetok a periazné prostriedky celkom 20822 62924 67574 54332 205652 252717 458369
Urocené zéavézky z poistnych zmldv 4.30% 10909 44323 55835 64881 175948 0 175948
Zavazky zo zmluv investi¢ného poistenia 0 0 0 0 0 224476 224476

V tychto tabulkdch sa financné aktiva a pasiva pre investi¢né Zivotné poistenie uvadzaju osobitne, kedZe vystavenie
Urokovému riziku pre tieto zavazky je v sulade s rovnakou mierou rizika, ktorému su vystavené aktiva drzané na
krytie tychto zévazkov. Celkova hodnota zavazkov zo zmliv investi¢ného poistenia zahffia okrem hodnoty klient-
skych jednotiek aj rizikovu rezervu z aktuarskeho fondovania a bonusovu rezervu (vid tabulka 2.7.2), ale nezahina
investicné zmluvy (produkt GarantING). Aktiva obsahuju aj investicie volnych zdrojov Spolo¢nosti pri zakladani
novych investi¢nych fondov. Efektivna Urokova miera pre majetok je pocitana na zéklade poévodnej obstardvacej
ceny a efektivna Urokova miera pre zavazky je vazeny priemer garantovanych drokovych mier. Majetok je vyjadreny
v Uctovnej hodnote, ktora je redlnou hodnotou v ¢ase ocenenia, alebo v amortizovanej hodnote.
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V kategérii menej ako jeden rok su uvedené aj nastroje, ktoré nemaju stanovent dobu splatnosti.
Rozdelenie kategdrie Investicie v mene poistenych na jednotlivé zlozky je uvedené v Casti 2.7.

Urokové riziko v poistnych zmluvéch

Spolo¢nost je vystavenad urokovému riziku. Spolo¢nost sleduje toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzo-
vania suladu aktiv a pasiv (ALM proces). Odhady penaznych tokov, ako aj vplyv fluktudcie urokovej miery na inves-
ti¢né portfélio a zavazky z poistnych zmldy, si modelované na Stvrtro¢nej baze. Hlavnym cielom tejto stratégie je
obmedzit ¢istd zmenu v hodnote aktiv a pasiv vyplyvajucu zo zmien uUrokovych sadzieb.

Déchodky
Déchodkové poistné zmluvy su vystavené Grokovému riziku v dosledku odchylky medzi garantovanym a skutoc¢nym
vynosom, ak Spolo¢nost nebude mat mozZnost investovat do aktiv s poZzadovanym vynosom.

Zmluvy s DPF
Riziko urokovej miery spojené s podielmi na prebytkoch je spojené so spdsobom alokéacie tychto podielov. Vo
vacsine pripadov alokovany podiel na prebytku znamena aj dalSie garancie Urokovej miery na alokovanej rezerve.

2.2.6.2 Uverové riziko
Miera Uverového rizika z finan¢ného majetku pre Uverové finan¢né instrumenty a investicie v bankach, ktorému je
Spoloc¢nost vystavena, je nasledovna:

v tis. EUR
Stav k 31. decembru 2011 AAA AA A Ostatné Celkom

Aktiva drzané na krytie:

— zavazkov z tradi¢ného Zivotného poistenia

na tmrtie a doitie 4,5% 14182 10 731 131578 0 156 491
— IZP s prenosom poistného rizika 0 0 0 113195 113195
- vlastného imania 0 0 903 16 741 17 644
Celkom 15 881 18 088 159 449 129 936 323 354
v tis. EUR

Stav k 31. decembru 2010 AAA AA A Ostatné Celkom
Aktiva drzané na krytie:

;;i"ﬁ:g"az dg;g:gf:‘:f"omého poistenia 19 346 11 606 135 543 0 166 495
—U;zér:i'a::c;vozii;rsd_ic;nset’:;zivotného poistenia na 2334 633 29 109 0 32126
— IZP s prenosom poistného rizika 0 0 0 117 278 117 278
- vlastného imania 0 0 0 19 435 19 435
Celkom 21680 12 289 164 652 136 713 335334

V tabulke su uvedené pre IZP s prenosom poistného rizika iba tie cenné papiere, ktoré nesu Uverové riziko
(dlhopisové a penazné fondy a zodpovedajlica ¢ast zmiesanych fondov). Ostatné cenné papiere nesu akciové riziko.
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2.2.6.3 Uverové riziko tykajuce sa aktiv vyplyvajucich zo zaistenia
Vsetky aktiva zo zaistenia sa vztahuju k zaistovatelovi Swiss Re. Stratégia Spolo¢nosti je spolupracovat so zaistova-
tefom s minimalnym Uverovym ratingom na Urovni A+.

Miera rizika suvisiaca so zaistenim a jej vplyv na Spolocnost je nasledovny:

v tis. EUR

Stav k 31. decembru 2011 AA A Celkom

Podiel zaistovatelov na rezervach

na poistné plnenie >97 34 631
Rezerva na zivotné poistenie 164 0 164

v tis. EUR

Stav k 31. decembru 2010 AA A Celkom
POdIe|. zals,tovatellov na rezervach 0 562 562
na poistné plnenie

Rezerva na Zivotné poistenie 0 172 172

2.2.6.4 Riziko likvidity
Délezitou sucastou riadenia majetku a zavazkov Spoloc¢nosti je zabezpecenie dostato¢ného mnozstva penaznych
prostriedkov na vyplatenie splatnych zavazkov. Spolo¢nost drzi hotovost a likvidné vklady, aby zabezpecila kazdo-
denné poziadavky na splacanie zavazkov. Za beznych okolnostf sa vac¢sina poistnych udalosti uhradza prostriedkami
prijatymi od poistenych.

Z dlhodobého hladiska Spolo¢nost monitoruje predpokladanu likviditu odhadovanim buducich periaznych tokov
z poistnych zmldy, pricom nakupuje majetok s podobnou dobou splatnosti, ktorym su zavazky zo spominanych

zmllv kryté. Ocakavané penazné toky Spoloc¢nosti su nasledovné:

Ocakavané cisté periazné toky (nediskontované) z poistnych zmlav

v tis. EUR
5 a viac
31. decembra 2011 0-1 rok 1-2 roky 2-5 rokov rokov Celkom
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie -420 20 340 20420 186 381 226721
IZP s prenosom poistného rizika -10232 -7 580 -5 711 138 602 115079
Zivotné poistenie celkom -10 652 12760 14709 324 983 341 800
v tis. EUR
31. decembra 2010 0-1 rok 1-2 roky 2-5 rokov > a viac Celkom
rokov
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie -836 3806 29113 183 846 215929
IZP s prenosom poistného rizika -10 587 -7 830 -2.109 207 294 186 768
Zivotné poistenie celkom -11 423 -4 024 27 004 391 140 402 697

ING Zivotna poistovnia, a.s.



Kladné znamienko cistych penaznych tokov znamend, ze Spolo¢nost ma vyssie kladné periazné toky ako zaporné
penazné toky. Kladné penazné toky v tradi¢nych poistnych zmluvach signalizuju vyplatu pri poistnom plneni.

2.2.6.5 Menové riziko
Tato tabulka obsahuje suhrnny prehlad aktiv Spolo¢nosti denominovanych vo vyznamnych svetovych menéach:

v tis. EUR

31. decembra 2011 EUR usD CZK Celkom
Pozemky, budovy a zariadenia 0 0 32 32
Nehmotny majetok 34 0 0 34
Podiely v dcérskych a pridruzenych spolocnostiach 44 887 0 0 44 887
Finan¢ny majetok 425241 8792 0 434 033
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia 795 0 0 795
Odlozena dariova pohladévka 2824 0 0 2824
Splatna dan z prijmov 1200 0 38 1238
Casovo rozli§ené obstaravacie naklady 1381 0 0 1381
Pohladavky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladavky a casové rozlisenie 7 999 0 2 8 001
Periazné prostriedky a periazné ekvivalenty 2237 412 288 2937
Aktiva celkom 486 598 9204 360 496 162
Zavazky vyplyvajuce z poistnych zmlav 378 212 0 0 378212
Zavazky vyplyvajuce z investi¢nych zmluv 27 398 0 0 27 398
Zavazky z poistenia, zaistenia, ostatné zavazky a casové rozlisenie 10 298 0 814 11112
Ostatné rezervy 35 0 3 38
Zavazky celkom 415 943 0 817 416 760
Vlastné imanie celkom 79 402 0 0 79 402
Zavazky a vlastné imanie celkom 495 345 0 817 496 162
Cista devizova pozicia -8 747 9204 -457 0
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v tis. EUR

31. decembra 2010 EUR usD CZK Celkom
Pozemky, budovy a zariadenia 44 0 0 44
Nehmotny majetok 339 0 0 339
Podiely v dcérskych a pridruzenych spolocnostiach 44 887 0 0 44 887
Finan¢ny majetok 444 053 8209 0 452 262
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia 734 0 0 734
Odlozena dariova pohladavka 2 055 0 0 2 055
Splatna dan z prijmov 594 0 10 604
Casovo rozli§ené obstaravacie naklady 1002 0 0 1002
Pohladavky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladavky a casové rozlisenie 9676 0 2 9678
Penazné prostriedky a perazné ekvivalenty 5605 358 144 6 107
Aktiva celkom 508 989 8567 156 517 712
Zavazky vyplyvajuce z poistnych zmlav 401 157 0 0 401 157
Zavazky vyplyvajuce z investi¢nych zmluv 27 721 0 0 27 721
Zavazky z poistenia, zaistenia, ostatné zavazky a casové rozlisenie 10 364 0 1181 11 545
Ostatné rezervy 25 0 0 25
Zavazky celkom 439 267 0 1181 440 448
Vlastné imanie celkom 77 264 0 0 77 264
Zavazky a vlastné imanie celkom 516 531 0 1181 517 712
Cista devizova pozicia -7 542 8 567 -1025 0
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2.3 Pozemky, budovy a zariadenia

Hardvér,
v tis. EUR stroje, pristroje Inventar Ostatny majetok Celkom
Obstaravacia cena
Stav k 1. januaru 2010 2272 486 14 2772
Obstaranie 24 0 0 24
Vyradenie 426 242 0 668
Stav k 1. januaru 2011 1870 244 14 2128
Obstaranie 0 2 0 2
Vyradenie 31 0 0 31
Stav k 31. decembru 2011 1839 246 14 2099
Odpisy a zniZenie hodnoty majetku
Stav k 1. januaru 2010 2264 466 0 2730
Odpisy bezného uctovného obdobia 8 14 0 22
Vyradenie 426 242 0 668
Stav k 1. januaru 2011 1846 238 0 2084
Odpisy bezného Uctovného obdobia 9 5 0 14
Vyradenie 31 0 0 31
Stav k 31. decembru 2011 1824 243 0 2 067
Zostatkova hodnota majetku
K 31. decembru 2010 24 6 14 44
K 31. decembru 2011 15 3 14 32

Spolo¢nost mé s poistoviiou Allianz — Slovenskd poistovna, a.s. uzatvorenut poistnd zmluvu na poistenie hnutelnych
veci — prevadzkové zariadenia na poistni hodnotu 869 tis. EUR (2010: 1 098 tis. EUR).

Spolo¢nost mé dojednany druh poistenia — pre pripad poskodenia veci :

e poziarom, uderom blesku, vybuchom a narazom alebo zrutenim lietadla
¢ vodou z vodovodného zariadenia

e vichricou a krupobitim

krddezou, vlamanim alebo lupezou

zivelnou udalostou

ostatnou udalostou.
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2.4 Casovo rozlisené obstaravacie naklady

v tis. EUR
Obstaravacie
naklady = Amortizacia
bezného uctovana cez
Stav uctovného vykaz ziskov Stav
2011 k1. 1. obdobia a strat Iné zmeny k 31.12.
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% 8 1 0 0 9
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — ostatné 193 262 -337 0 118
IZP s prenosom poistného rizika 801 1980 -1 527 0 1254
Zivotné poistenie celkom 1002 2243 -1 864 0 1381
Obstaravacie
naklady = Amortizacia
] bezného uctovana cez
v tis. EUR Stav uétovného vykaz ziskov Stav
2010 k1. 1. obdobia a strat Iné zmeny k 31.12.
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% 13 0 -5 0 8
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — ostatné 289 314 -410 0 193
IZP s prenosom poistného rizika 2 630 1548 -3377 0 801
Zivotné poistenie celkom 2932 1862 -3792 0 1002

Casovo rozlisené obstaravacie naklady pre zmluvy IZP s prenosom poistného rizika sa amortizuju po dobu jedného

roka, alebo dvoch rokov v pripade maklérskych zmltv alebo produktu Smart. Sucastou obstaravacich nakladov pre

zmluvy IZP su aj obstaravacie naklady spojené s produktom GarantING (investi¢na zmluva), ktoré sa amortizuju po

dobu jedného roka. V priebehu roku 2011 boli vSetky obstaravacie naklady produktu GarantING zamortizované

a tento produkt sa v roku 2011 nepredaval. Pouziva sa linedrna amortizacia.

Pre tradi¢né Zivotné poistenie je tu uvedena zdporna cast Zillmerovej rezervy. Amortizacia je dand trendom

v Zillmerovej rezerve.

Odhadovana zostatkova zmluvna dizka trvania zmlav v aktivnom portféliu je ku dnu, ku ktorému sa zostavuje

Uctovna zévierka, nasledovna:

2011 2010
Maximum Priemer Maximum Priemer
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% > 30 6,33 > 30 6,31
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — ostatné > 30 9,09 > 30 8,91
IZP s prenosom poistného rizika > 30 9,89 > 30 10,28
Okamzité a odlozené dochodky > 30 11,97 > 30 n/a
Zivotné poistenie celkom > 30 9,17 > 30 9,17

Skutoc¢né casovo rozlisené obstaravacie naklady pre zmluvy, pre ktoré sa pouziva zillmerizacia (vid bod 1.5.1, ¢ast

“Rezerva na zivotné poistenie”), predstavuju rozdiel medzi hodnotou netto a zillmerovej rezervy a nie su explicitne

viditelné vo vykaze o financ¢nej pozicii . Tieto rozdiely st nasledovné:
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v tis. EUR 2011 2010

Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% 3013 3448
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — ostatné 2 609 2792
Celkom 5622 6 240

2.5 Ostatny nehmotny majetok

v tis. EUR Softvér Celkom

Obstaravacia cena

Stav k 1. januaru 2010 988 988
Obstaranie ndkupom 339 339
Vyradenie 3 3
Stav k 31. decembru 2010 1324 1324
Stav k 1. januaru 2011 1324 1324
Obstaranie ndkupom 35 35
Vyradenie 453 453
Stav k 31. decembru 2011 906 906

Amortizacia a znizenie hodnoty majetku

Stav k 1. januaru 2010 988 988
Amortizacia bezného Uc¢tovného obdobia 0 0
Vyradenie 3 3
Stav k 31. decembru 2010 985 985
Stav k 1. januaru 2011 985 985
Amortizacia bezného Uc¢tovného obdobia 1 1
Vyradenie 114 114
Stav k 31. decembru 2011 872 872

Zostatkova hodnota majetku

K 31. decembru 2010 339 339

K 31. decembru 2011 34 34

Amortizacia ostatného nehmotného majetku
Amortizacia ostatného nehmotného majetku je vykdzana vo vykaze ziskov a strat v polozke ,Ostatné prevadzkové
naklady”.
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2.6 Investicie v dcérskych a pridruzenych spolocnostiach

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach k 31. decembru 2011 zahfnaju:

e vklad do ING doéchodkovej spravcovskej spolocnosti, a.s. (dalej len ING DSS) v obstaravacej hodnote 44 884 tis.
EUR (2010: 44 884 tis. EUR). Spolo¢nost je 100% akcionarom ING DSS.
e vklad do Nadacie SOCIA vo vyske 3 tis. EUR (rok 2010: 3 tis. EUR)

Sumarne finan¢né informacie o dcérskych spolo¢nostiach :

Vlastné
v tis. EUR Majetok Zavazky imanie Vynosy Strata
2011
ING déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s. 11290 629 10 661 2 684 1990
2010
ING déchodkové spravcovskd spoloc¢nost, a.s. 13 652 1010 12 642 2 306 2 031
2.7 Financény majetok
Redlna
hodnota i Drzané
cez vykaz Uvery do Urcené
v tis. EUR ziskov a strat a pozicky  splatnosti na predaj Celkom
2011
Majetkové ucasti 0 0 0 0 0
— Kotované 0 0 0 0 0
Dlhové cenné papiere — Fixna Urokovéd miera 904 0 39610 152 905 193 419
— Statne dlhopisy 904 0 30872 119 882 151 658
— Ostatné kotované 0 0 8738 33023 41761
Investicie v mene poistenych 222 497 0 0 0 222 497
Cenné papiere s premenlivym vynosom 4311 0 0 0 4311
Terminovany vklad 0 13 806 0 0 13 806
Celkom 227 712 13 806 39610 152 905 434033
2010
Majetkové Ucasti 0 0 0 0 0
— Kétované 0 0 0 0 0
Dlhové cenné papiere — Fixna urokova miera 923 0 39 588 152 933 193 444
— Statne dlhopisy 923 0 30 886 114 608 146 417
— Ostatné kotované 0 0 8702 38 325 47 027
Investicie v mene poistenych 247 762 0 0 0 247 762
Cenné papiere s premenlivym vynosom 4 955 0 0 0 4 955
Terminovany vklad 0 6101 0 0 6 101
Celkom 253 640 6 101 39 588 152 933 452 262

Redlna hodnota cennych papierov v portféliu drzanom do splatnosti je 40 835 tis. EUR k 31. decembru 2011 (2010:

40 876 tis. EUR). Toto portfolio bolo vytvorené v roku 2009 reklasifikaciou z portfdlia ur¢eného na preda;.
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Uc¢tovna hodnota ostatnych tried finan¢ného majetku, ktory nie je oceriovany na realnu hodnotu, je blizka realne;
hodnote.

Hierarchia stanovenia realnej hodnoty finan¢ného majetku je uvedena v nasledujucej tabulke. Podla tejto hierarchie
sU cenné papiere roz¢lenené na tri skupiny:

e Stupen 1
Na stanovenie redlnych hodnot sa vyuzivaju zverejnené kotacie na aktivnych trhoch, ak st k dispozicii. Trhové pre-
cenenie sa ziskava porovnanim cien, ¢o znamena, Ze pri precenovani sa nevyuziva ziadny model.

e Stupen 2

Ocerovacie techniky zaloZené na trhovych vstupoch priamych (napriklad ceny), alebo nepriamych (napriklad odvo-
dené z cien). Tato kategdria zahffia néstroje ocenené kétovanymi trhovymi cenami pre podobné néstroje; ocenené
kdtovanymi cenami pre identické alebo podobné nastroje na trhoch, ktoré su povazované za menej aktivne alebo
ocenované inymi ocenovacimi technikami, u ktorych su vietky vyznamné vstupy priamo alebo nepriamo pozoro-
vané na trhoch.

e Stupen 3

Ocefovacie techniky zaloZené na vyznamnych netrhovych vstupoch. Tato kategodria predstavuje vietky nastroje,
u ktorych ocenovacie techniky zahrfnaju vstupy, ktoré nie st zalozené na pozorovatelnych tdajoch a u ktorych maju
netrhové vstupy vyznamny vplyv na ich precenenia.

v tis. EUR
Reélna hodnota cez Urcené

2011 vykaz ziskov a strat na predaj Celkom
Stupeni 1 227 958 125249 352961
Stuperi 2 -246 27 656 27 656
Stupeni 3 0 0 0
Celkom 227 712 152 905 380617
v tis. EUR

2010

Stupeni 1 253343 119 544 373184
Stuperi 2 297 33389 33389
Stupen 3 0 0 0
Celkom 253 640 152 933 406 573
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Investicie v mene poistenych sa skladaju z:

v tis. EUR 2011 2010
Podielové listy 190 895 212 674
Garant 27 343 27 632
Akcie 0 0
Bezné ucty 4498 7209
Terminované vklady 52 43
Derivéaty -291 204
Investicie v mene poistenych 222 497 247 762

Vsetok financ¢ny majetok klasifikovany ako ocenovany redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat bol takto zaradeny
pri prvotnom vykazani.

2.7.1 Pohyby finan¢ného majetku

Redlna
hodnota Drzané
cezvykaz Terminované do Urcené
v tis. EUR ziskov a strat vklady splatnosti na predaj Celkom
Stav k 1. januaru 2011 253 640 6101 39 588 152 933 452 262
Prirastky 4737 453 320 0 27 755 485 812
Nakupené AUV a zmena AUV -6 0 -2 -179 -187
Zmena precenenia -21 461 0 0 -7976 -29 437
Amortizacia -8 0 24 975 991
Predaj/ Ubytky -9 190 - 445615 0 -17 042 -471 847
Maturita 0 0 0 -3561 -3 561
Stav k 31. decembru 2011 227 712 13 806 39610 152 905 434 033
Stav k 1. januaru 2010 225 836 21154 39 567 146 517 433 074
Prirastky 28313 226 942 0 16 839 272 094
Nakupené AUV a zmena AUV 24 0 0 -17 7
Zmena precenenia 10 981 0 0 -19 10 962
Amortizacia 30 0 21 96 147
Predaj/ ubytky - 11544 -241 995 0 -8724 -262 263
Maturita 0 0 0 -1759 -1759
Stav k 31. decembru 2010 253 640 6101 39 588 152 933 452 262

Suma finan¢ného majetku s predpokladanou dobou névratnosti prevysujicou dvanast mesiacov po dni, ku ktoré-
mu sa zostavuje Uctovna zavierka je 211 617 tis. EUR (2010: 211 290 tis. EUR).

Redlna hodnota (fair value) prislusnych investicii (dlhopisov) s existujucim trhovym kurzom k 31. decembru 2011 je
stanovena prostrednictvom existujuceho trhového kurzu.

Redlna hodnota (fair value) prislusnych investicii (dlhopisov), pri ktorych neexistuje trhovy kurz k 31. decembru 2011
je kalkulovana cez kurz vypocitany prostrednictvom metddy diskontovaného cash flow kazdej takejto investicie.
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Pri dlhopisoch z kategdrie urcenej na predaj, kde k 31. decembru 2011 neexistoval, resp. nebol zverejneny za
poslednych 14 dni trhovy kurz, bola pre vypocet ich redlnej hodnoty k 31. decembru 2011 pouzitd metdda diskon-
tovaného cash flow.

2.7.2 Majetok a zavazky vyplyvajtice z poistnych zmluv IZP
Poistné zmluvy

v tis. EUR 2011 2010
Financny majetok

Dlhové cenné papiere — pohybliva Urokova miera 904 1533
Investicie v mene poistenych 195 149 220130
Ostatny majetok

Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 13 806 6101
Majetok celkom 209 859 227 764

Zavézky viazané na jednotku

— Poistné zmluvy 198 908 224 475
Rezerva na poistné plnenia zo zmluv IZP (RBNS a IBNR)

— Poistné zmluvy 734 821

Celkom zavazky
- Poistné zmluvy 199 642 225 296

Zavazky viazané na jednotku zahffaju (a) hodnotu klientskych jednotiek vo vyske 195 149 tis. EUR (2010: 220 130
tis. EUR), (b) rizikovu rezervu z aktuarskeho fondovania vo vyske 1 955 tis. EUR (2010: 2 503 tis. EUR) a (c) bonu-
sovu rezervu vo vyske 1 803 tis. EUR (2010: 1 842 tis. EUR).

V hodnote klientskych jednotiek je zapocitana i hodnota jednotiek garantovaného fondu vo vyske 80 tis. EUR.

Produkt GarantING je definovany ako investi¢na zmluva, a preto zévazok suvisiaci s tymto produktom (27 429 tis.
EUR) nie je stcastou zavazkov v tabulke 2.7.2.
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2.8 Odlozené danové pohladavky a zavazky

Zmeny docasnych rozdielov v priebehu roka

Stav ’ Uétované Stav
k1.1.2011 Uctované cez vlastné k 31.12. 2011
v tis. EUR ako vynos imanie
Pozemky, budovy a zariadenia 0 1 0 1
Nerealizované zhodnotenie -1 267 0 1545 278
Deferred profit sharing rezerva 1069 0 -1034 35
Rezervy 88 89 0 177
Pohladavky UL 1885 331 0 2216
Zavazky — nevyplatené provizie 275 -275 0 0
Ostatné polozky 5 112 0 117
Cista danova pohladavka/(zaviazok) 2 055 258 511 2824
Stav ) Uétované Stav
k1.1.2010 Uctované cez vlastné k 31.12. 2010
v tis. EUR ako vynos imanie
Pozemky, budovy a zariadenia 1 -1 0 0
Nerealizované zhodnotenie - 1259 0 -8 -1267
Deferred profit sharing rezerva 1005 0 64 1069
Rezervy 96 -8 0 88
Pohladavky UL 1486 399 0 1885
Zavazky — nevyplatené provizie 242 33 0 275
Ostatné polozky 8 -3 0 5
Cista danova pohladavka/(zavéazok) 1579 420 56 2 055
Odlozena dan vykazana priamo vo vlastnom imani
v tis. EUR 2011 2010
Tykajuca sa cennych papierov urc¢enych na predaj 312 -197
312 -197

2.9 Splatna dan z prijmov

Splatna dar a danova pohladavka v sume 1 238 tis. EUR (2010: darova pohladadvka 604 tis. EUR) predstavuje sumu

zaplatenych preddavkov na dan z prijmov a sumu splatnej dane tykajlcej sa beZzného roka.
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2.10 Pohladavky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladavky a casové rozlisenie

v tis. EUR 2011 2010
Pohladavky z poistenia 17 164 16 879
— voci poistenym 6613 6 565
— vodi sprostredkovatelom 10 551 10314
Ostatné pohladavky a casové rozlisenie 5452 7 375
Hruba vyska celkom 22 616 24 254
Opravné polozky celkom -14 615 -14 576
Cista hodnota celkom 8001 9678

Pohladavky z poistenia a ostatné pohladdvky su vykazané a znizené o straty zo znizenia hodnoty. Straty zo zniZenia
hodnoty vykazané v beznom roku predstavuju 14 615 tis. EUR (2010: 14 576 tis. EUR). Najvyznamnejsie straty zo
znizenia hodnoty vykdzané pocas roka v sume 14 594 tis. EUR (2010: 14 554 tis. EUR) suvisia s predpokladanou

alebo aktualnou insolventnostou klientov, agentov, maklérov a sprostredkovatelov.

Odhadovana redlna hodnota pohladdvok z poistenia a ostatnych pohladavok predstavuje 8 001 tis. EUR (2010:
9 678 tis. EUR). Pre v3etky pohladavky z poistenia a ostatné pohladavky vratane preddavkov sa predpoklada ich

splatenie do dvanastich mesiacov po dni, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.

Pre vSetky pohladévky z poistenia a ostatné pohladavky vratane preddavkov sa predpoklada ich splatenie do dva-

nastich mesiacov po dni, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna zavierka.

Pohyby opravnych poloziek k pohladavkam

v tis. EUR 2011 2010
Stav k 1. januaru 14 576 13 277
tvorba opravnych poloziek 6 760 3773
pouzitie opravnych poloziek 6721 2474
Stav k 31. decembru 14 615 14 576
2.11 Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty

v tis. EUR 2011 2010
Bankové ucty 2924 6 094
Periazné prostriedky a periazné ekvivalenty 13 13
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty vykazané vo vykaze peraznych tokov 2937 6 107
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2.12 Zavazky vyplyvajuce z poistnych zmluv a aktiva vyplyvajuce zo zaistenia

2.12.1 Zivotné poistenie

2011 2010

Hruba Cista Hruba Cista
v tis. EUR vyska  Zaistenie vyska vyska  Zaistenie vyska
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 160 590 0 160 590 159 461 0 159 461
Poistné udalosti nahldsené 2002 0 2002 1723 0 1723
Poistné udalosti vzniknuté ale nenahldsené 74 0 74 54 0 54
Rezerva na Zivotné poistenie 155 284 0 155 284 154 318 0 154 318
Nezaslizené poistné 3230 0 3230 3 366 0 3 366
Okamzité a odlozené déchodky 1368 0 1368 1499 0 1499
Poistné udalosti nahlasené 0 0 0 0 0 0
Rezerva na Zivotné poistenie 1368 0 1368 1499 0 1499
NezasliZené poistné 0 0 0 0 0 0
IZP s prenosom poistného rizika 199 642 21 199 621 225 296 84 225 212
Poistné udalosti nahlasené 618 21 597 630 84 546
Poistné udalosti vzniknuté ale nenahldsené 116 0 116 190 0 190
e ke o i etons 198 0 ssws 24 o 24em
Pripoistenia k poistnym zmluvam 16 612 774 15 838 14 901 650 14 251
Poistné udalosti nahldsené 4068 611 3457 3768 478 3290
Poistné udalosti vzniknuté ale nenahldsené 1591 0 1591 1141 0 1141
Rezerva na Zivotné poistenie 9 608 163 9 445 8740 172 8 568
Nezaslizené poistné 1345 0 1345 1252 0 1252
Zavazky vyplyvajlce z poistnych zmliv 378 212 795 377417 401 157 734 400423

v zivotnom poisteni celkom

Produkt GarantING je definovany ako investi¢nad zmluva, a preto zévazok sdvisiaci s tymto produktom (27 398 tis. EUR)
nie je sucastou matematickej rezervy, ale sucastou finan¢nych zavazkov.
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2.13 Zavazky vyplyvajuce z investi¢nych zmlav

2011
v tis. EUR Hruba vyska Zaistenie Cista vyska
GarantING - 1. tranza 20479 0 20479
GarantING - 2. tranza 3897 0 3897
GarantING - 3. tranza 1752 0 1752
GarantING —4. tranza 1270 0 1270
Celkom 27 398 0 27 398
2010
v tis. EUR Hruba vyska Zaistenie Cista vyska
GarantING - 1. tranza 20 405 0 20405
GarantING - 2. tranza 4 155 0 4 155
GarantING - 3. tranZa 1796 0 1796
GarantING - 4. tranza 1365 0 1365
Celkom 27 721 0 27 721
2.14 Analyza zmien rezerv vyplyvajucich z poistnych zmlav
a aktiv vyplyvajucich zo zaistenia
Rezerva na poistné udalosti nahlasené (angl. reported but not settled RBNS)
2011 2010

Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista
v tis. EUR vyska zaistenia vyska vyska zaistenia vyska
Stav k 1. januaru 6 122 562 5560 5083 524 4 559
tvorba rezervy 15 244 428 14 816 13523 291 13231
Cerpanie rezervy 14 678 358 14 320 12 484 253 12 230
Stav k 31. decembru 6 688 632 6 056 6122 562 5560

Rezerva na poistné udalosti vzniknuté ale nenahlasené (angl. incurred but not reported IBNR)

2011 2010
Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista
v tis. EUR vyska zaistenia vyska vyska zaistenia vyska
Stav k 1. januaru 1385 0 1385 583 0 583
tvorba rezervy 1558 0 1558 1405 0 1405
Cerpanie rezervy 1162 0 1162 603 0 603
Stav k 31. decembru 1781 0 1781 1385 0 1385
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Rezerva na nezasluzené poistné (na poistné budtcich obdobi - RPBO)

2011 2010

Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista
v tis. EUR vyska zaistenia vyska vyska zaistenia vyska
Stav k 1. januaru 4618 0 4618 4 597 0 4597
Predpisané poistné bezného 31823 0 31823 30 999 0 30999
Uctovného obdobia
Zasluzené poistné bezného
e . . 31 866 0 31 866 30978 0 30978
Uctovného obdobia
Stav k 31. decembru 4 575 0 4 575 4618 0 4618

Predpisané poistné je vykazané len z poistnych zmluv tradi¢ného poistenia, nakolko pre poistné zmluvy IZP sa RPBO
netvori.

Rezerva na krytie rizika z investovania financnych prostriedkov v mene poistenych (poistné zmluvy)

2011 2010

Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista
v tis. EUR vyska zaistenia vyska vyska zaistenia vyska
Stav k 1. januaru 224 476 0 224 476 201 928 0 201 928
N9vé pgistné prijaté v priebehu bezného 48 443 0 48 443 5534 0 57534
Uctovného obdobia
Ostatnd tvorba v priebehu 326 0 326 342 0 342
Uctovného obdobia
Alokovany investi¢ny vynos -25 506 0 -25 506 14 647 0 14 647
Znizenie o poplatky na néklady -6 125 0 -6 125 -8 527 0 -8 527
Znizenie o poplatky na krytie poistenia -11 006 0 -11 006 -11 768 0 -11 768
Rozpustenie v dosledku plnen splatnych 131700 0 31700 24680 0 -24680
v priebehu bezného Uctovného obdobia
Stav k 31. decembru 198 908 0 198 908 224 476 0 224 476

Rezerva na IZP s prenosom poistného rizika poklesla v porovnani' s rokom 2010, ¢o je spdsobené zapornym prece-
nenim portfolia v roku 2011, nizsim objemom nového poistného ako aj vy3simi odkupmi.

Ostatna tvorba rezerv sa tyka zmeny typu zmlav z tradi¢nych na zmluvy IZP s prenosom poistného rizika, resp. iné
zmeny; alokovany investi¢ny vynos vyjadruje Cisté zhodnotenie investi¢nych fondov a poplatky vyjadruju bud krytie
za poistnu ochranu alebo poplatky na naklady; rozpustenie rezerv sa tyka vietkych poistnych plnent.

ING Zivotna poistovnia, a.s.



64

2.14.1.1 Rezerva na zivotné poistenie

2011 2010

Hruba Vyska Cista Hruba Vyska Cista
v tis. EUR vyska zaistenia vyska vyska zaistenia vyska
Stav k 1. januaru 164 556 172 164 384 154 813 174 154 369
Eg{i:ﬁeif'géggil‘; priebehu bezného 31 868 0 31 868 30991 0 30991
Rozpustenie rezerv -34 595 -10 -34 585 -30413 -5 -30 408
Alokdcia technickej urokovej miery 6 898 0 6 898 7012 0 7012
Zmeny rezervy na podiely na vynosoch -5 407 0 -5 407 348 0 348
Ostatné zmeny 2 940 1 2939 1805 3 1802
Stav k 31. decembru 166 260 163 166 097 164 556 172 164 384
2.15 Vysledok zaistenia
v tis. EUR 2011 2010
Predpisané poistné postlipené zaistovatel'om -479 -835
Naklady na poistné plnenia postipené zaistovatel'om 146 119
Zmena rezerv postupenych zaistovatel'om 69 37
Celkom -264 -679

2.16 Sposob urcenia predpokladov pre ocenovanie poistnych zmlav

Predpoklady pouZité pri odhadoch aktiv a pasiv tykajucich sa poistnych zmllv sa volia tak, aby rezervy vytvorené na
ich zaklade boli dostato¢né na krytie buducich zavazkov vyplyvajlcich z poistnych zmlav v takom rozsahu, v akom
sa toto plnenie da primerane predpokladat.

Napriek tomu, s ohladom na neistotu pri vytvarani rezerv na poistné udalosti je pravdepodobné, Ze konecny vysle-
dok sa ukaze byt odlisny od pévodne urc¢eného zavazku.

2.16.1 Rezervy na zivotné poistenie

Zavazky vyplyvajuce zo zmluv tradi¢ného zivotného poistenia klasifikovanych ako poistné zmluvy.

Rezervy na zivotné poistenie sa pocitaju osobitne pre kazdu poistnd zmluvu prospektivnou zillmerovou meto-
dou, beruc do Uvahy vietky garantované poistné plnenia a podiely na vynosoch, ktoré uz boli alokované a bud-
Uce zillmerové poistné. Rezerva sa pocita pri pouziti rovnakych aktudrskych predpokladov, aké boli ur¢ené pri
stanoveni poistnych sadzieb. K datumu, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka, sa vykona test primeranosti
rezerv, pri ktorom sa pouziju aktudlne aktudrske predpoklady (primerane upravené o rizikovu prirdzku) v ¢ase testu
a metodika diskontovanych pefiaznych tokov. Ak takyto test ukaze, Ze pdvodne urcena rezerva bola nedostatocna
v porovnani s vysledkom testu primeranosti, vytvori sa dodatocna rezerva na nedostato¢nost poistného ako naklad
bezného obdobia. Spolo¢nost v roku 2011 nevytvarala dodatocné rezervy na Zivotné poistenie, kedZe podla testu
primeranosti rezerv vykonaného k 31. decembru 2011 boli rezervy dostato¢né na 42% (2010: 51%).
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2.16.2 Rezerva na investi¢né Zivotné poistenie

Rezerva na investicné Zivotné poistenie sa urcuje ako realna hodnota klientskych jednotiek tychto zmluv evidova-
nych na Ucte klienta ku dnu, ku ktorému bola zostavend Uctovna zdvierka. Redlna hodnota klientskych jednotiek
sa ur¢i ako pocet jednotiek vynasobeny predajnou cenou jednotky platnou pre jednotlivé investi¢né fondy IZP. Vyska
rezervy zavisi od zaplateného poistného a réznych druhov poplatkov, ktoré maju vplyv na pocet jednotiek, ako aj
od cistej hodnoty aktiv v internych fondoch, ktoré ovplyvruju cenu jednotiek.

Pre investi¢né Zivotné poistenie je dalej tvorena rizikova rezerva na aktudrske fondovanie a bonusova rezerva.
Rizikova rezerva na aktudrske fondovanie je vypocitana ako redlna hodnota podielovych jednotiek, ktoré drzi Spo-
lo¢nost na pokrytie rizik spojenych s Umrtnostou. Bonusova rezerva je vypocitand ako redlna hodnota podielovych
jednotiek, ktoré drzi Spolo¢nost na pokrytie garantovanych prémif pre pripad doZitia sa konca poistnej doby pois-
tenym.

2.16.3 Predpoklady na stanovenie rezerv v Zivotnom poisteni

Predpoklady pouzivané na urcenie rezerv pre zmluvy Zivotného poistenia sa liSia s ohladom na pouzivani metodo-
l6giu. V kazdom pripade, predpoklady sa prehodnocuju, aby bola zabezpecena konzistentnost s trhovymi cenami
alebo inymi zverejnenymi informaciami, a to jednak pri zavadzani novych produktov a tiez pri testovani primera-
nosti.

Zakladné predpoklady, ktoré ovplyvriuju vysku rezerv su:

Umrtnost

Pre rdzne produkty sa pouzivaju rdzne zakladné Umrtnostné tabulky. Pri testovani primeranosti rezerv su tieto
upravené na ocakdvanu umrtnost na zaklade Statistickej analyzy poistenej populacie Spolo¢nosti, ktord Spoloc-
nost vykonala v roku 2007 a s pouzitim generac¢nych tabuliek, ktoré zohladruju trend narastu pravdepodobnosti
dozitia. Trend zlepsenia Spolo¢nost odhadla na zaklade interpolacie stcasnej slovenskej populdcie a konvergencie
k odhadnutej populdcii v roku 2050. Distan¢ny faktor pouzity pre test primeranosti rezerv je 45% resp. 50% pre
strednodoby a dlhodoby ¢asovy horizont.

V nasledujucej tabulke su uvedené umrtnostné tabulky, ktoré su pouzité pri oceneni zillmerovych rezerv Spoloc¢-

nosti:
2011 2010
Tradi¢né zZivotné poistenie na Umrtie a dozitie NNSK 9094 NNSK 9700 NNSK 9094 NNSK 9700
Annuity SR Annuity SR
Okamzité a odlozené dochodky Annuity SR Annuity SR
IZP s prenosom poistného rizika n/a n/a
NNSK 9094 NNSK 9094
Pripoistenia k poistnym zmluvam NNSK 9700 NNSK 9700
SREC2006M(F) SREC2006M(F)

Hore uvedené skratky obsahuju (a) ¢isla, ktoré oznacuju roky, ku ktorym sa viaze pouzitd umrtnost, (b) oznacenie
NN, ktoré znamend, Ze ide o tabulky upravené spolo¢nostou a (c) M a F znamena muzi a Zeny.
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Odhad skodovosti
Odhad skodovosti sa pouziva pre pripoistenia a pre rozne typy je uvedeny v nasledovnej tabulke:

2011 2010
Pripoistenie kritickych choréb CI-NNSK 9495 CI-NNSK 9495
Pripoistenie hospitalizacie GH-NNSK 9900 GH-NNSK 9900
Pripoistenie pourazovej hospitalizacie AH-NNSK9900 AH-NNSK9900
Pripoistenie oslobodenie od platenia poistného WOP NN SR WOP NN SR
Pripoistenie invalidného dochodku z dévodu Urazu ADAR NNSK9800 ADAR NNSK9800
Pripoistenie invalidného déchodku s jednorazovo vyplatou SID, SID_DEATH n/a

Symboly st podobné ako pre imrtnost, prva skupina pismen je skratka pripoistenia. V teste primeranosti sa pouziva
najlepsi aktualny odhad predpokladov o Skodovosti upraveny o 10%-nu prirdzku.

Stornovanost zmluv

Spolo¢nost vykonava pravidelne analyzu stornovanosti zmllv vo vlastnom portfoliu a aplikuje Statistické metddy na
stanovenie mier stornovanosti pre rézne roky trvania zmliv podla réznych produktovych skupin. Tieto sluzia ako
zaklad najlepsieho odhadu predpokladov pre testovanie primeranosti, kde su tiez zohladnené ocakavané trendy.
Stornovanost nie je zohladnena pri stanoveni zillmerovej rezervy ani IZP rezervy. Spolo¢nost nevytvéra iny typ rezer-
vy, kde by zohladnila vysku stornovanosti.

Pre test primeranosti rezerv sa pouZiva kratkodoba rizikova prirazka 25% v prvych troch rokoch a dlhodoba rizi-
kova prirdzka 10%. Rizikové prirdzky sa aplikuju na hodnoty aktualizované na zdklade skutoc¢nej stornovanosti za
posledné obdobie.

Administrativne naklady a inflacia

Za vhodny zaklad stanovenia predpokladov o administrativnych ndkladoch Spolo¢nost povazuje sucasnu Uroven
administrativnych nakladov. Nakladova inflacia je odhadnuta zo stcasnej inflacie v SR a mzdovej inflacie. Zillmerové
administrativne rezervy pouzivaju predpoklady, ktoré boli stanovené pri ur¢ovani sadzieb poistného pre jednotlivé
produkty.

Urokova miera

Zillmerové rezervy su ocenované s pouzitim prislusnych garantovanych technickych urokovych mier, ktoré sa po-
skytuju pre rézne produkty v rozmedzi 4,5% aZ? 2,4%. IZP standardne neposkytuje garanciu Urokovej miery okrem
nového garantovaného fondu, ktory poskytuje garantovany vynos 2,5%. Na modelovanie Urokovych mier pre test
primeranosti rezerv bol prvy krat pouzity stochasticky pristup so zohladnenim volatility vynosov. Vynosy portfélia
boli vytvorené na zaklade Struktury skutocnych aktiv daného portfélia zohladriujuc investi¢nu stratégiu, ocakavany
vyvoj technickej rezervy ako aj potrebu buducej reinvesticie.

Vplyv zmeny predpokladov
Vplyv zmeny predpokladov na vysku zavazkov nie je vycisleny, kedze Spolo¢nost nevytvéara rezervy na neadekvat-
nost a predpoklady na ocenenie zillmerovych rezerv neboli zmenené.
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Zmluvy s DPF

Zavazky z poistnych zmluv s DPF pozostdvaju z garantovanej zlozky (ktord zahfiia aj uz alokovany podiel na vyno-
soch), ako aj z eSte nealokovanej zlozky (DPF zavazok). Test primeranosti zahffia aj buduce alokéacie za pouzitia re-
alistickych predpokladov o buducej alokacii, ktoré su konzistentné s existujucou praxou Spolocnosti na stanovenie
vysky podielov na prebytkoch.

Sucastou zavazkov je aj ich zlozka, ktord sa tyka vlozenych opcii a garancii. Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne
opcie, ktoré by bolo potrebné oddelit a ocenit redlnou hodnotou. NajvyznamnejSie opcie su zahrnuté do testu
primeranosti za pouzitia najlepsieho odhadu predpokladov, ktoré su pre ne relevantné.

2.16.4 Analyza citlivosti
Spolo¢nost odhadla vplyv zmien v klti¢ovych premennych, ktoré maju vyznamny vplyv na vysledok hospodarenia
bezného uctovného obdobia a vlastné imanie.

Pre zmluvy v Zivotnom poisteni Spolo¢nost vykonala analyzu citlivosti opakovanymi projekciami ocenenia aktiv a za-
vazkov pri pouziti réznych skupin predpokladov. Analyza citlivosti na zaklade viacerych scenarov poskytuje indikaciu
vplyvu na hospodarsky vysledok alebo vlastné imanie Spoloc¢nosti pri odhadnuti vysky zavazku alebo aktiv. Existuju
premenné, ktoré budu mat zrejme vacsi dopad na zavazky v tejto oblasti, a preto je potrebné ocakavat vacsiu mieru
citlivosti na tieto parametre. Viysledky analyzy citlivosti st zhrnuté v nasledujucej tabulke pre zmeny vynosov akcii,
trhovych Urokovych mier, oc¢akavanej miery Umrtnosti a Skodovosti pre pripoistenia.

2011 2010
v mil. EUR Zisk za rok Vlastné imanie Vlastné imanie Vlastné imanie
10% narast/(pokles) vynosov z akcif 0.2 (0.2) 0.2 (0.2) 0.3 (0.3) 0.3 (0.3)
1% narast/(pokles) trhovych urokovych 00 0.0 (8.0) )8 0.0 0.0 (5.0) )5
sadzieb . . . . . . . .
10% pokles/(narast) ocakavanej miery 01 .1 01 ©.1) 01 ©.1) 01 ©.1)
umrtnosti ' ' ' ' ' ' ' '
10% pokles/(narast) ocakavanej miery 02 0.2) 02 ©0.2) 03 ©0.3) 03 ©0.3)

Skodovosti na pripoistenia

Pokles/narast trhovych Urokovych sadzieb ma vplyv na precenenie aktiv na redlnu hodnotu. Vplyv zmeny drokovych
sadzieb na vlastné imanie obsahuje dve zloZky. Prvou je vplyv zmeny Urokovych sadzieb na zisk za bezné uctovné
obdobie, ktory je sucastou vlastného imania. Druhou je vplyv zmeny rozdielu redlnej hodnoty aktiv, ktoré kryju
zavazky z poistnych zmlulv a su citlivé na zmeny Urokovych sadzieb, a Gctovnej hodnoty rezervy na buduce podiely
na zisku, spoésobenej 1%-nym narastom/poklesom trokovych sadzieb. Vypocet citlivosti zodpoveda aktualnej me-
todologii vypoctu rezerv na buduce podiely na zisku.

Tato analyza bola pripravend za predpokladu zmeny jednej premennej pri ostatnych nemeniacich sa predpokla-
doch. Informacie v tabulke boli generované deterministickym pristupom, preto k nej neexistuje pravdepodobnost-

né rozdelenie ani analyza korelacie klic¢ovych premennych.

Ked' sa premenné pokladaju za nevyznamné, tak sa vplyv zmien neposudzoval.
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KedZe poistné rezervy st vysoko adekvatne, zmena predpokladov neovplyviiuje Udaje uvedené v tabulke. Ani pri
zmene predpokladov rezervy nezacali vykazovat neprimeranost.

PrisluSné premenné sa v stcasnosti mdzu povazovat za nevyznamné. Napriek tomu, ak by sa vyznamnost individu-
alnych premennych zmenila, postdenie zmien v tejto premennej by mohlo byt v buduicnosti vyzadované.

2.17 Zavazky z poistenia, zaistenia, ostatné zaviazky a ¢asové rozlisenie

v tis. EUR 2011 2010
Zavazky z poistenia a zaistenia 5615 5378
— vodi poistenym 3733 3833
— voci sprostredkovatelom 1398 892
— 70 zaistenia 484 653
Ostatné zavazky a vydavky buducich obdobi 5489 6 160
Vynosy buducich obdobi 8 7
Celkom 11112 11 545

Ostatné zavazky a vydavky buducich obdobi predstavuju: neuhradené faktury v sume 1 185 tis. EUR (2010: 2 028
tis. EUR); kratkodobé rezervy v sume 3 566 tis. EUR (2010: 3 530 tis. EUR) a ostatné zavazky 738 tis. EUR (2010:
602 tis. EUR).

Sucastou zavazkov je aj socialny fond :

v tis. EUR 2011 2010
Stav k 1. januaru 9 3
Tvorba 14 15
Cerpanie, z toho: 9 9
- prispevok na stravovanie 8 8
- ostatné financ¢né a nefinancné benefity 1 1
Stav k 31. decembru 14 9

Zavazky su do lehoty splatnosti.

Vynosy buducich obdobi predstavuju sumu predplateného poistného.
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2.18 Ostatné rezervy

v tis. EUR 2011 2010
Stav k 1. januaru 25 29
Tvorba rezerv 13 13
Rozpustenie rezerv 0 17
Stav k 31. decembru 38 25

Spolo¢nost ma vytvorené rezervy na zaklade odhadu nékladov, ktoré bude v buducnosti povinna plnit, predo-
vietkym z prebiehajucich a moznych sidnych sporov. Rezervy Spolo¢nost vytvorila v stlade so zasadou opatrnosti
a prislusnosti k Uc¢tovnému obdobiu. Ku dnu zostavenia Uctovnej zavierky neboli eSte zndme vysledky sudnych
SPOrov.

2.19 Vlastné imanie

Valné zhromazdenie Spolocnosti na svojom zasadnuti dfia 28. juna 2011 schvalilo u¢tovnu zavierku za rok 2010
a rozhodlo o rozdeleni ¢istého zisku Spoloc¢nosti za rok 2010 tak, Ze zisk za rok 2010 vo vyske 11 156 tis. EUR
Spolo¢nost prevedie do nerozdeleného zisku minulych rokov a dalej rozhodlo o vyplateni dividendy jedinému
akcionarovi 3 000 tis. EUR, ¢o predstavuje dividendu na kazdu jednu akciu 390,22 EUR. Dividendy boli vyplatené
z nerozdeleného zisku dosiahnutého v roku 2010.

Zakladné imanie a emisné azio
Jedinym akciondrom Spolocnosti je ING Continental Europe Holding B. V., Haag, Holandsko so 100 % ucastou na
zakladnom imani spolo¢nosti.

v tis. EUR Pocet akcii ~ Zakladné imanie Emisné azio Celkom
Stav k 1. januaru 2010 7 688 25524 10 25534
Stav k 31. decembru 2010 7 688 25524 10 25534
Stav k 31. decembru 2011 7 688 25524 10 25534

Vsetky vydané akcie su zapisané do obchodného registra a su plne splatené.

Akcionari maju narok na vyplatu dividend, ak su schvélené valnym zhromazdenim, a sice v pomere podla ich po-
dielu na zakladnom imani. V3etky akcie boli vydané ako riadne.

Zakonny rezervny fond
Zakonny rezervny fond je tvoreny zo zisku podla poziadaviek slovenskej legislativy. Stav zakonného rezervného
fondu k 31. decembru 2011 je 4 900 tis. EUR (2010: 4 900 tis. EUR).

Ocenovacie rozdiely finan¢ného majetku
Ocenovacie rozdiely finan¢ného majetku obsahuju kumulativne zmeny reélnej hodnoty finan¢ného majetku urcené-
ho na predaj, az kym tento majetok nebude vyradeny.

Hodnota precenenia investicii (AFS) sa podla vysky technickych rezerv vypocita na jednotlivé skupiny poistnych pro-
duktov.
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Spoloc¢nost uplatnila tzv. ,shadow accounting” a vytvorila rezervu na tzv. Deferred profit sharing (DPS), na ktoru by
vznikol narok, ak by sa nerealizované zisky stali realizovanymi. Ocerovacie rozdiely vo vlastnom imani su preto nizsie

o0 stivahovo vytvorenu rezervu na DPS, ktoré je sucastou rezervy na ZP.

Deferred profit sharing rezerva sa vytvdra vo vyske 100 % z precenenia investicii (AFS), ktord pripadd na produkty,
u ktorych sa klientom prideluje podiel na zisku poistovne. Sucastou Deferred profit sharing rezervy je i odloZena dar.

Dividendy
Spoloc¢nost vyplatila za Uc¢tovné obdobie 2010 dividendu 3 000 tis. EUR (2009: 14 000 tis. EUR).

2.20 Poistné

Minus:

predpisané

) Hrubé poistné
v tis. EUR predpisané Zmena Hrubé postiipené Cisté
31. december 2011 poistné stavu RPBO  zasliizené poistné zaistovatelom zasluZené poistné
Tradicné Zivotné poistenie 20205 898 19307 127 19 180

na umrtie a dozitie

IZP s prenosom poistného rizika 48 325 0 48 325 47 48 278
Okamzité a odlozené dochodky 72 0 72 0 72
Pripoistenia 11547 -941 12 488 305 12183
Zivotné poistenie celkom 80 149 -43 80 192 479 79 713

Minus:

predpisané

) Hrubé poistné
v tis. EUR predpisané Zmena Hrubé postiipené Cisté
31. december 2010 poistné stavu RPBO  zaslizené poistné zaistovatelom zasluZené poistné
Tradicné Zivotné poistenie 20737 108 20 845 130 20715

na umrtie a dozitie

IZP s prenosom poistného rizika 51 849 0 51849 47 51 802
Okamzité a odlozené dochodky 108 0 108 0 108
Pripoistenia 10153 129 10 024 658 9 366
Zivotné poistenie celkom 82 847 21 82 826 835 81991

Produkt GarantING je definovany ako investi¢na zmluva a preto poistné suvisiace s tymto produktom nie je uvede-
né v tabulke 2.20. V roku 2011 nebola tranza produktu GarantING. V roku 2010 prebehli dve tranze s celkovym
predpisanym poistnym 3 345 tis. EUR.

2.21 Vynosy z poplatkov a provizii
v tis. EUR 2011 2010

Vynosy z poplatkov

Poplatky za odkupy 104 136
Cisty vynos / strata (-) z ostatnych poplatkov -67 -203
Vynosy z poplatkov a provizii celkom 37 -67
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2.22 Vynosy z investicii a naklady na investicie

2.22.1 Vynosy z investicii

v tis. EUR Drzané do Uréené  Realna hodnota cez

2011 platnosti na predaj  vykaz ziskov a strat Celkom
Vynosy z predaja 0 30 902 932
Vynosy z dividend 0 0 0 0
Vynosy z Urokov 1788 7616 169 9573
Prirastky redlnej hodnoty 0 0 71 71
Prirastky redlnej hodnoty derivatov 0 0 0 0
Vynosy z investicii celkom 1788 7 646 1142 10 576
v tis. EUR Drzané do Uréené  Redlna hodnota cez

2010 platnosti na predaj vykaz ziskov a strat Celkom
Vynosy z predaja 0 19 0 19
Vynosy z dividend 0 0 0 0
Vynosy z Urokov 1787 7575 19 9 381
Prirastky redlnej hodnoty 0 0 24 057 24 057
Prirastky redlnej hodnoty derivatov 0 0 516 516
Vynosy z investicii celkom 1787 7 594 24 592 33973
2.22.2 Naklady na investicie

v tis. EUR Drzané do Uréené  Redlna hodnota cez

2011 platnosti na predaj  vykaz ziskov a strat Celkom
Naklady na predaj 0 5 292 297
Ubytky reélnej hodnoty 0 0 22934 22934
Straty z realizacie derivatov 0 0 496 496
Néklady na portfdlio 0 0 819 819
Naklady na investicie celkom 0 5 24 541 24 546
v tis. EUR Drzané do Uréené  Realna hodnota cez

2010 platnosti na predaj vykaz ziskov a strat Celkom
Néklady na predaj 0 13 715 728
Ubytky reélnej hodnoty 0 1 6 808 6 809
Straty z realiz4cie derivatov 0 0 1099 1099
Néklady na portfdlio 0 0 753 753
Naklady na investicie celkom 0 14 9375 9 389
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2.23 Ostatné prevadzkové vynosy

v tis. EUR 2011 2010
Viynos z predaja zariadenf 1 16
Pouzitie ostatnych rezerv 3 17
Provizie za sprostredkovatelské ¢innosti 1 313
Pouzitie opravnych poloziek k pohladdvkam voci poistencom a sprostredkovatelom 1 630
Vynosy z umiestnenia investicii (Trailer income) 2 421 2 305
Ostatné vynosy 388 439
Ostatné prevadzkové vynosy celkom 2815 3720

Provizia za sprostredkovatelské ¢innosti vo vyske 1 tis. EUR (2010: 313 tis EUR) sa vztahuje na sprostredkovanie
doplnkového déchodkového sporenia, podielovych fondov a ING Konta.

2.24 Naklady na poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti (okrem pripoisteni) — pred zaistenim

Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Tradic¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 14 663 11901 298 288 14961 12 189
IZP s prenosom poistného rizika 31815 24 492 -79 123 31736 24615
Okamzité a odlozené dochodky 188 239 0 0 188 239
Zivotné poistenie celkom 46 666 36 632 219 411 46 885 37 043

Naklady na poistné udalosti - podiel zaistovatela

Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 0 40 0 -4 0 36
IZP s prenosom poistného rizika 0 0 -63 -6 -63 -6
Okamzité a odlozené dochodky 0 0 0 0 0 0
Zivotné poistenie celkom 0 40 -63 -10 -63 30

ING Zivotna poistovnia, a.s.
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Naklady na poistné udalosti — po zaisteni

Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 14 663 11 861 298 292 14961 12153
IZP s prenosom poistného rizika 31815 24 492 -16 129 31799 24 621
Okamzité a odlozené dochodky 188 239 0 0 188 239
Zivotné poistenie celkom 46 666 36 592 282 421 46 948 37013

Naklady na poistné udalosti v Zivotnom poisteni - pripoistenia k Zzivotnym zmluvam

Hruba vyska Vyska zaistenia Cista vyska
v tis. EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Poistné udalosti bezného Uc¢tovného obdobia 3029 2 537 146 77 2 883 2 460
Zmena stavu RBNS, IBNR 743 1431 132 48 611 1383
Celkom 3772 3968 278 125 3494 3843

Naklady na poistné udalosti podla druhu poistného plnenia
(pred zohladnenim vplyvu zmeny rezerv)

v tis. EUR 2011 2010
Naklady na poistné plnenia 49 695 38951
z toho: Poistné plnenia v dosledku smrti vratane poistnych udalosti pri pripoisteniach 4791 4210
Maturita 8877 7 051
Odkupna hodnota a ciasto¢ny odkup 25579 19 660
Hodnota podielovych fondov 10 448 8 030
Podiel zaistovatela na nékladoch poistného plnenia -146 -118
Celkom 49 549 38 833

Produkt GarantING je klasifikovany ako investi¢na zmluva, preto naklady na poistné plnenia si uvedené samostat-
ne v nasledujucej tabulke.

Naklady na poistné udalosti pre investi¢éni zmluvu

v tis. EUR 2011 2010
Naklady na poistné plnenia 461 217
z toho: Poistné plnenia v dosledku smrti 3 0

Odkupna hodnota a ciasto¢ny odkup 458 217

ING Zivotna poistovnia, a.s.



2.25 Obstaravacie naklady

Provizie platené Ostatné obstara- Rozpustenie DAC

sprostredkovatelom vacie naklady z min. obdobi Tvorba DAC Celkom

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tradi¢né Zivotné poistenie

na Umrtie a dozitie - 4,5% 191 144 0 0 0 > ! 0 190 149
Efi';“rfl ez';‘ggzelt?:ftg;'aeme 2103 1838 526 425 337 410 262 315 2704 2358
IZP s prenosom poistného rizika 1656 -897 828 669 1527 3377 1980 1548 2031 1601
Okamzité a odlozené déchodky 0 0 5 4 0 0 0 0 5 4
Zivotné poistenie celkom 3950 1085 1359 1098 1864 3792 2243 1863 4930 4112

Sucastou polozky provizie platené sprostredkovatelom su aj vratky provizii (vratky z dévodu ukoncenia zmldv).

Tvorba a rozpustenie DAC v tejto tabulke neobsahuje tu ¢ast ¢asového rozlisenia, ktord je tvorena pomocou zillme-
rizacie a zillmerova rezerva uz nie je zaporna.

Uprava zillmerovych rezerv pre novt produkciu vzhladom k netto rezervam v ¢ase obstarania (angl. at point of sale)
je nasledovna:

v tis. EUR 2011 2010
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — 4,5% 1 0
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie — ostatné 262 315
Celkom 263 315

ING Zivotna poistovnia, a.s.



2.26 Druhové clenenie nakladov

v tis. EUR 2011 2010

Spravna rézia

- manazérske poplatky 1891 2048
- ndjomné a sluzby s nim suvisiace 1818 1457
- nasledné fixné provizie 3370 3225
- odpisy majetku 322 20
- osobné naklady 4208 3405
- outsourcing sluzieb a poradenské sluzby 1357 849
- pravne a auditorské sluzby 68 132
- spotreba materidlu 331 204
- servis vypoctove] techniky 283 915
- bankové poplatky 53 57
- marketing 758 808
- opravy a udrziavanie 375 131
- sluzby Xerox 283 222
- spoje 439 526
- ostatné sluzby 6772 3779
Naklady na spravnu réziu celkom 22 328 17 778

Ostatné prevadzkové naklady

- opravné polozky 40 1929
- dane a poplatky 170 113
- nakladové uroky 0 7
- sprostredkovatelské provizie 2 304
- odpis pohladavok 4 -1
- ostatné naklady 410 145
Ostatné prevadzkové naklady celkom 626 2497

Naklady na auditorské sluzby poskytnuté auditorskou spolo¢nostou, ktora overovala Uctovnu zavierku spolo¢nosti
zahfnaju sumu nakladov za overenie Uctovnej zavierky vo vyske 47 tis. EUR (2010: 73 tis. EUR).

Zamestnanci a veduci pracovnici

v tis. EUR 2011 2010
Mzdové naklady 3091 2533
- z toho riadiaci pracovnici 288 270
Sociélne a zdravotné poistenie 969 328
- z toho riadiaci pracovnici 30 68
Ostatné osobné naklady 148 545
- z toho riadiaci pracovnici 24 4
Celkom 4208 3406

ING Zivotna poistovnia, a.s.



Priemerny pocet zamestnancov v roku 2011 bol 101 (2010: 123), z toho riadiacich pracovnikov 11 (2010: 7).

2.27 Kurzové zisky a straty
Cisté kurzové rozdiely vykézané vo vykaze ziskov a strat za uctovné obdobie okrem kurzovych rozdielov z financ-

ného majetku a financnych zavazkov ocenovanych redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat predstavovali naklad
134 tis. EUR (2010: néaklad 9 tis. EUR).

2.28 Dan z prijmov

Vykdazana vo vykaze ziskov a strat

v tis. EUR 2011 2010
Splatna dan z prijmov 1724 2287
Bezné Uctovné obdobie 1 666 2438
Upravy za predchédzajuce U¢tovné obdobia 58 -151
Odlozena dari z prijmov -252 -420
Vznik a zmena docasnych rozdielov -252 -420
Dan z prijmov celkom 1472 1867

Odsuhlasenie efektivnej dariovej sadzby

2011 2010

Zaklad Zaklad
v tis. EUR dane Dan Dari (%) dane Dan Dan (%)
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 8 687 13025
Z toho teoretickd darn 19% 1651 19% 2 475 19%
Trvalé rozdiely - nedariové naklady 15 -37
Dodato¢né odvody dane 58 -151
Ostatné rozdiely -252 -420
Celkom vykazana dan 1472 16,9% 1867 14,3%

Odlozend dan vykazana priamo vo vlastnom imani

v tis. EUR 2011 2010
Tykajuca sa cennych papierov urc¢enych na predaj 312 -198
Celkom 312 -198

ING Zivotna poistovnia, a.s.
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2.29 Operativny lizing

Spolo¢nost ako najomca

Stav vozidiel v operativnom lizingu Spoloc¢nosti k 31. decembru 2010 bol 15 ks a k 31. decembru 2011 bol 18 ks.
Pocas roku doslo k zvyseniu prendjmu vozidiel o 3 a to z dévodu organizacnych zmien. Najomné zmluvy sa uza-
tvéraju spravidla na dobu 48 mesiacov pri celkovom néjazde 120 000 km.

Dalej ma Spolo¢nost prenajaté vietky administrativne priestory, v ktorych vykonava svoju podnikatelsku ¢innost.
Pocas roka konciaceho 31. decembra 2011 Spoloc¢nost vykdzala ndklad na operativny ndjom dut vo vykaze ziskov
a strat sumu 149 tis. EUR (2010: 136 tis. EUR) a naklad na ndjom administrativnych priestorov 1 157 tis. EUR (2010:

994 tis. EUR).

Buduice minimalne platby podla nezrusitelnych zmluv z operativneho lizingu

v tis. EUR 2011 2010
Splatné do 1 roku 126 73
Splatné od 1 do 5 rokov 167 89
Splatné nad 5 rokov 0 0
Celkom 293 162

2.30 Podmienené zavazky

Spoloc¢nost sleduje frekvenciu znovu otvorenych skodovych spisov stvisiacich so zamietnutymi poistnymi plneniami
ako aj ich objem a pravdepodobnost prehry tychto sporov.

2.30.1 Pripadné dalsie zavazky

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dariového prava doteraz neboli dostato¢ne overené praxou, existu-
je neistota v tom, ako ich budu dariové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne
az potom, ked budu k dispozicii prdvne precedensy, pripadne oficidlne interpretdcie prislusnych organov.

2.31 Spriaznené strany

Identifikacia spriaznenych oséb
Spriaznenymi osobami Spoloc¢nosti su dcérske spolo¢nosti (vid bod 2.6) predstavenstvo Spolo¢nosti, dozornd rada
Spolo¢nosti, materska spolo¢nost, iné spolo¢nosti v skupine a riadiaci pracovnici Spolo¢nosti.

Odmenovanie riadiacich pracovnikov
Za riadiacich pracovnikov Spolo¢nosti si povazovani vsetci zamestnanci, ktorych pracovnd pozicia je manazér,
riaditel, finan¢ny riaditel a podobne.

K 31. decembru 2011 to boli: Frantisek Draguri, Vladimir Ga3par, Andrea Kovacova, Dusan Quis, Dusan Semrinec,
Juraj Dlhoplcek. Lenka Barekova, Martin Visriovsky, Rostislav Zvonek, Lubomir Haldsz a Zuzana Petrasova.

ING Zivotna poistovnia, a.s.



K 31. decembru 2010 to boli: : Martin Copak, Frantisek Dragun, Vladimir Gaspar, Andrea Kovacova, Dusan Quis,
Dusan Semrinec, Juraj Dlhoplcek.

Spolo¢nost vyplatila za rok 2011 odmeny ¢lenom Statutarnych orgdnov vo vyske 247 EUR. Spolo¢nost vyplatila za
rok 2010 odmeny ¢lenom Statutarnych organov vo vyske 0 tis EUR.

Transakcie so spolo¢nostami v skupine ING
Nakupené a poskytnuté sluzby v ramci spolo¢nosti v skupine ING pocas uctovného obdobia:

Naklady Vynosy

v tis. EUR 2011 2010 2011 2010
ING Management Services, s. r. 0., organizacna zlozka 1595 1305 0 0
ING Tatry — Sympatia, d.d.s.,a.s., Bratislava 0 0 0 0
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky 164 0 0 0
ING Management Services, s.r.o., CR 816 2010 0 0
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 0 0 0 0
ING Dochodkova spravcovska spolocnost, a.s. 0 0 0 0
ING Investment Management (C.R.), a.s., CR 399 0 0 0
ING Continental Europe Holdings, NL 2 660 1468 0 0
ING Services Center Europe S.A. 79 40 0 0
ING Services Polska Sp. z.0.0 280 0 0 0
Celkom 5993 43823 0 0

Pohladavky a zavazky voci spolocnostiam v skupine ING k 31. decembru:

Pohladavky Zavazky

v tis. EUR 2011 2010 2011 2010
ING Management Services, s. r. 0., organizacna zlozka 52 0 175 859
ING Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., Bratislava 1 4 0 1
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky 0 175 0 0
ING Management Services, s.r.o., CR 0 1 325 1 346
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 0 0 5 0
ING Dochodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s. 0 0 0 0
ING Investment Management (C.R.), a.s., CR 0 0 359 0
ING Continental Europe Holdings, NL 0 0 571 84
ING Services Center Europe S.A. 0 0 0 25
ING Services Polska Sp. z.0.0 0 0 0 19
Celkom 53 180 1435 2334

Zavazky a pohladavky su nezabezpecené a bezlrocné a vyrovnané v hotovosti, pripadne vzajomnym zapocitanim.
Opravné polozky neboli v roku 2011 tvorené, a preto nevznikol naklad na ich tvorbu.

Medzi najdolezitejsie transakcie, ktoré sa uskuto¢nuju v ramci podnikatelskych aktivit v skupine ING smerom ku
Spoloc¢nosti patri poskytovanie sluzieb na zaklade zmldv SLA.

ING Zivotna poistovnia, a.s.



2.32 Skutocnosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka
Od 20. janudra 2012 vznikla funkcia v predstavenstve Jurajovi DIhopolc¢ekovi, MSc.

Vedenie spolo¢nosti nie st zndme Ziadne vyznamné udalosti, ktoré nastali po sivahovom dni a ktoré by vyzadovali
Upravu alebo vykazanie v tejto Uctovnej zavierke.

Zostavené diia: Podpis Statutdrneho orgdnu Osoba zodpovednd za | Osoba zodpovedna za
alebo fyzickej osoby, ktord je | u¢tovnictvo(meno a Gcétovnd zdvierku (meno a
tc¢tovnou jednotkou: podpis): podpis):

W/@ | Yty irrrny //4\_

17. aprila 2012 Renata Mrazova Marie Hrdinova Ivan Kubla

ING Zivotna poistovnia, a.s.
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Dodatok spravy auditora
o overeni stiladu vyroénej spravy s tictovnou zavierkou
v zmysle zdkona €. 540/2007 Z.z. § 23 odsek 5

Akcionarom spolo&nosti ING Zivotna poistoviia, a.s.:

l. Overili sme G&tovn zavierku spolo¢nosti ING Zivotna poistoviia, a.s. (,Spolognost®)
k 31. decembru 2011, uvedent vo vyronej sprave Spolo¢nosti na stranach 9 — 79.
K uvedenej Gctovnej zavierke sme diia 17. aprila 2012 vydali spravu auditora v nasledujicom
zneni:

»Sprava nezdvislého auditora

Akcionarom spolocnosti ING Zivotna poistoviia, a.s.:

Uskutocnili sme audit priloZenej individuéinej tctovnej zévierky spolocnosti ING Zivoina
poistoviia, a.s. (,Spoloénost”), ktora obsahuje vykaz o finanénej pozicii k 31. decembru 2011
a vykazy ziskov a sfrat, komplexnych ziskov a strat, zmien vlastného imania a pertaznych tokov
za rok konéiaci k uvedenému datumu a prehfad vyznamnych Gétovnych zdsad a actovnych
metdd a daldie vysvetfujiice informacie.

Zodpovednost Statutameho organu za actovni zavierku

Statutédmy orgén je zodpovedny za zostavenie a prezentaciu tejto individudinej tictovnej zdvierky,
ktord poskytuje pravdivy a vemy obraz v stlade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva prijatymi v EU a za intemé kontroly, ktoré Statutamy organ povaZuje za potrebné
na zostavenie individualnej uctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti z
dévodu podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadnt nazor na tato individuélnu Gétovnia zavierku na zaklade nasho
auditu. Audit sme uskutoénili v sdlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Podfa tychto
Standardov mame dodrziavat' etické poZiadavky, naplanoval a vykonat audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze individuaina (iétovna zdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucastou auditu je uskufoénenie postupov na ziskanie audiforskych dékazov o sumach
a tidajoch vykdzanych v individuédlnej ctovnej zavierke. Zvolené postupy zévisia od dsudku
auditora, vratane postdenia rizik vyznamnej nespravnosti v individuélnej ictovnej zavierke, &i uz
v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto nzika auditor berie do dvahy infemé
kontroly relevantné pre zostavenie individuéinej tctovnej zdvierky Spolocnosti, kfora poskytuje
pravdivy a vemy obraz, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie
viak za udelom vyjadrenia ndzoru k dcinnosti infemych kontrol Spolo¢nosti. Audit dalej zahftia
vyhodnotenie vhodnosti pouzitych Gétovnych zdsad a tiétovnych metéd a primeranosti tctovnych
odhadov, kforé urobil Statutamy orgén, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie individuélnej
uctovinej zavierky.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatocny a primerany
zéklad pre nas nazor.

Nazor

Podfa nasho nazoru individudlna Gctovna zévierka poskytuje pravdivy a vemy obraz financnej
situdcie Spolocnosti k 31. decembru 2011 a vysledku jej hospodérenia a periainé foky za rok
konéiaci k uvedenému datumu v sdlade s Medzinarodnymi Standardmi financného vykaznictva
prijatymi v EU.

17. aprila 2012
Bratislava, Slovenska republika

Emst & Young Slovakia, spol. s r.o. Ing. Dalimil Draganovsky
Licencia SKAU ¢. 257 Licencia SKAU ¢. 893"
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Overili sme tiez sulad WFOCHEj spravy s vy3sie uvedenou G&tovnou zavierkou. Za spravnost
zostavenia vyrotnej spravy je zodpovedny Statutdrny organ Spolo&nosti. NaSou ulohou je
vydat na zaklade nasho overenia nazor o stlade vyro&nej spravy s uctovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Tieto Standardy
poZaduju, aby auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranu istotu, Ze
udtovné informacie uvedené vo vyrocnej sprave, ktoré sa ziskané z Gctovnej zavierky, st vo
vietkych vyznamnych suvislostiach v stlade s touto uctovnou zavierkou. Informacie uvedené
Vo vyroénej sprave na stranach 2 — 6 sme posudili s informaciami uvedenymi v tctovnej
zavierke k 31. decembru 2011. Iné (daje ainformacie, ako Gctovné informacie ziskané
z uvedenej uctovnej zavierky a Gétovnych knih Spoloénosti sme neoverovali. Sme
presved&eni, Ze vykonané overovanie poskytuje primerany podklad pre vyjadrenie nazoru
auditora.

Podla nasho nazoru su Gétovné informacie uvedené vo vyroénej sprave vo vsetkych
vyznamnych suvislostiach v stlade s u¢tovnou zavierkou Spolo¢nosti k 31. decembru 2011,
a su v stlade so zakonom o Uétovnictve &. 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

31. maja 2012
Bratislava, Slovenska republika

Byase 2 bovr

Ernst & Young Slovakia, spol. 57.0. ng. Dalimil Draganovsky
Licencia SKAU &. 257 Licencia SKAU &. 893
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Ustredie:

ING Zivotna poistovria, a.s.
Trnavska cesta 50/B,

821 02 Bratislava

Kontaktné centrum:

tel: 0850 111 464
0850 111 ING

e-mail: klient@ing.sk
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