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Podmienky pouzivania elektronickych sluzieb
Internetového portalu WebKlient

Clanok I Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost NN Zivotna poistoviia, a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1095/8B, 1CO: 35 691 999
(dalej len ,NN ZP“) vyddava v spolupréci so spolo¢nostou NN dochodkova spravcovska spoloénost,
a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka €.: 3434/B, ICO: 35 902 981 (dalej len ,,NN DSS*) a spolo¢nostou NN
Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3799/8B, 1CO: 35 976 853
(dalej len ,,NN DDS”) tieto Podmienky pouzivania elektronickych sluzieb Internetového portalu
WebKlient (dalej len ,Podmienky pouZivania“), ktoré upravuju poskytovanie a vyuZivanie
Elektronickych sluZieb, ako aj prava a povinnosti NN ZP, ako poskytovatela sluzby a majitela
Internetového portdlu, a prdva a povinnosti fyzickych oséb, ktoré vyuzivaju Elektronickd sluzbu
(ako su definované nizsie).

Dfa 8.1.2019 NN ZP nadobudla kvalifikovanu uéast vo vyske 100 % podielu na zakladnom iman
spoloénosti AEGON Zivotnd poistovfia, a.s., so sidlom Slavi¢ie udolie 106, 811 02 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 3810/B, 1CO: 35
979 356 (dalej len ,AEGON ZP“) a spolo¢nosti AEGON, d.s.s., a.s., so sidlom Slavi¢ie udolie 106, 811
02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3431/B, ICO: 35 902 612 (dalej len ,AEGON DSS*) a stala sa tak jedinym akciondrom uvedenych
spolocnosti, ¢im sa zaroven uvedené spoloc¢nosti stali sucastou skupiny spolocnosti NN Group.
AEGON DSS driom 1.11.2019 zanikla zlu¢enim so spolo¢nostou NN DSS pricom NN DSS je
nastupnickou spolo¢nostou a NN DSS uvedenym driom prebrala zavazky voci sporiteflom a
poberatelom AEGON DSS. AEGON ZP driom 1.1.2020 zanikla zlG¢enim so spolo¢nostou NN ZP
pricom NN ZP je néstupnickou spolo¢nostou a NN ZP uvedenym dfiom prebrala zavéazky voci
klientom AEGON ZP.

Clanok Il Vymedzenie zakladnych pojmov

Elektronickda sluzba (alebo aj ,ES“) je elektronickd komunikdcia s Internetovym portalom
WebKlient, umoZiiujuca prihlasenie do databazy a pristup k Citlivym Udajom a Osobnym Udajom
Klienta NN ZP a/alebo NN DSS a/alebo NN DDS.

Klient v zmysle tychto Podmienok pouZivania je vylu¢ne fyzicka osoba, ktord je vo vztahu s NN ZP
a/alebo NN DSS a/alebo NN DDS, v postaveni poisteného, poistnika, sporitela, Uc¢astnika a/alebo
opravnenej osoby s prdvom na poistné plnenie alebo sumy zodpovedajucej aktualnej hodnote
osobného dochodkového uctu zomretého sporitela alebo ucastnika (dalej len ,opravnena
osoba“).

Ziadatel je Klient v postaveni poistnika a/alebo sporitela a/alebo u&astnika, ktory Ziada NN ZP o
spristupnenie ES.
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Pouzivatel je Ziadatel, ktorému NN ZP zaslala v sulade s tymito Podmienkami pouZivania
Registracny kod.

Registraény kéd je jedine¢ny kéd vygenerovany NN ZP, ako poskytovatelom a majitelom ES, ktory
slUzZi na registraciu a naslednu aktivaciu WebKlient actu.

Prihlasovacie meno je e-mailovd adresa PouZivatela a slUZi na jeho overenie pri vstupe do
chranenej zény ES.

Vlastné heslo je heslo vytvorené PouZivatelom a slizZi na jeho overenie pri vstupe do chranenej
zény ES.

SMS autentifikacia sliZzi ako dobrovolny dodatoény bezpeénostny prvok pri naslednych
prihlaseniach. Pri aktivnej funkcii musi PouZivatel pri kazdom prihlaseni uviest Prihlasovacie meno,
Vlastné heslo a kéd, ktory mu NN ZP automaticky doruéi v SMS sprave.

Citlivé udaje su udaje Klienta, ktoré st evidované v informa¢nom systéme NN ZP a/alebo NN DSS
a /alebo NN DDS. Za citlivé Gdaje su povaZované najma udaje, ktoré informuju o:

a) poistnej zmluve, poisteni, o predpisanom poistnom, o poistnikovi, poistenom a
opravnenych osobdch, o hlavhom kryti a pripoisteniach, resp. doplnkovych
poisteniach, o platbach poistného, o dlZznom poistnom, o frekvencii a sp6sobe platenia
poistného, o zmenach poistenia, o hodnote osobného konta, o finan¢nych fondoch,
finanénych vztahoch; a/alebo

b) zmluve o starobnom déchodkovom sporeni, o prispevkoch na starobné déchodkové
sporenie a ich vyske, hodnote kazdého osobného dochodkového uctu sporitela, o
opravnenych osobdch, o zrealizovanych transakciach na kazdom osobnom
dochodkovom ucte sporitela; a/alebo

c) ucastnickej zmluve, o prispevkoch na doplnkové déchodkové sporenie a ich vyske,
hodnote kazdého osobného dochodkového Uctu Ucastnika, o opravnenych osobach,
o zrealizovanych transakcidch na kaidom osobnom déchodkovom Ucte uUcastnika;
a/alebo

d) inych udajoch, ktoré sa tykaju uvedenych oblasti.
WebKlient ucet je vyhradena zabezpecena zéna v ES s pristupom k Citlivym Udajom a Osobnym
udajom.
Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnhej fyzickej
osoby; identifikovatelnha fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online

identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
geneticku, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Clanok Il Aktivacia WebKlient tctu

1. Na aktivaciu WebKlient G4étu musi PouZivatel zadat Registracny kéd, rodné Cislo PouZivatela,
Prihlasovacie meno a Vlastné heslo. Registracny kéd bude zaslany nasledovnymi sp6sobmi:

a) vsetkym Klientom v postaveni poistnika alebo sporitela alebo Ucastnika alebo poberatela,
ktori maju minimalne jednu platnd poistnd zmluvu s NN ZP alebo platni a v Socidlnej
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poistovni registrovand zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni s NN DSS alebo platnu
Ucastnicku zmluvu s NN DDS, v €ase a spdsobom uréenym NN ZP alebo NN DSS alebo NN
DDS;

b) na zéklade Ziadosti Ziadatela dorucenej do NN ZP alebo NN DSS alebo NN DDS pisomne
alebo prostrednictvom kontaktného centra NN ZP alebo NN DSS alebo NN DDS.

Clanok IV Prihlasovanie na WebKlient uéet

Po aktivacii WebKlient uctu podla ¢lanku Il tychto Podmienok pouZivania sa moze Pouzivatel
prihlasit na WebKlient Ucet zadanim svojho Prihlasovacieho mena a Vlastného hesla.
Pouzivatel si na prihlasenie na WebKlient U¢et moze zvolit aj autentifikaciu prostrednictvom
SMS spravy.

Bez suhlasu s Podmienkami pouZivania vratane ich zmien a doplnkov podla ¢lanku VIII tychto
Podmienok pouZivania nie je mozné prihlasit sa na WebKlient Ucet a ani vyuzivat ES.

Clanok V Opravnenia Pouzivatela suvisiace s aktivaciou WebKlient Gétu

WebKlient G¢et umoziiuje Pouzivatelovi vyuzivat databazu platnych poistnych zmldv s NN ZP,
zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni s NN DSS a ucastnickych zmliv s NN DDS, vo
vSetkych pripadoch zmluv, na ktorych je PouZivatel v postaveni Klienta. Webklient ucet
umoZiuje PouZivatelovi vyuZivat aj databazu poistnych zmliv s NN ZP, zmluvy o starobnom
doéchodkovom sporeni s NN DSS a ucastnickych zmlav s NN DDS, na ktorych je PouZivatel v
postaveni Klienta a ktorych zanik nenastal pred 1.4.2022. WebKlient Ucet je Pouzivatelovi
znepristupneny (deaktivovany) po zéniku posledného aktivneho zmluvného vztahu s NN ZP
alebo NN DSS alebo NN DDS. V pripade, Ze je poslednym platnym a dcinnym zmluvnym
vztahom Pouzivatela zmluvny vztah s NN ZP, WebKlient Glet je deaktivovany v den
nasledujuci po zaniku tohto zmluvného vztahu, najneskor vsak do troch pracovnych dni po
zaniku zmluvného vztahu. V pripade, Ze je poslednym platnym a ucinnym zmluvnym vztahom
Pouzivatela zmluvny vztah s NN DSS alebo NN DDS, WebKlient ucet je deaktivovany po
uplynuti jedného mesiaca od zaniku tohto zmluvného vztahu. Ak den deaktivacie Gctu, ktord
je nasledkom zaniku zmluvného vztahu s NN DSS alebo NN DDS pripadne na nepracovny den,
driom deaktivacie uctu je najblizsi pracovny den nasledujuici po nepracovnom dni, v ktorom
mala deaktivacia Uctu nastat.

Kazda poistna zmluva obsahuje k uréenému datumu informdcie:

a) o zakladnych udajoch (Cislo poistnej zmluvy, stav poistnej zmluvy, datumy podpisu
zmluvy a zaciatku poistenia, informdcie o finan¢nom agentovi),

b) ddaje o Klientovi,

c) udaje o hlavnom poisteni, pripoisteniach, resp. doplnkovych poisteniach (poistné sumy,
predpisané poistné, poistna doba),

d) prehlad vsetkych predpisov a platieb poistného, mimoriadneho poistného, sumar
predpisov poistného a zaplateného poistného, aktudlne dlzné poistné, frekvencia a
spoOsob platenia poistného,
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e) prehlad aktudlnej hodnoty osobného konta aj s mimoriadnym poistnym, clenenie
osobného konta podla jednotlivych finanénych fondov, disponibilni hodnotu osobného
konta (odkupnu hodnotu),

f)  ddaje o aktudlnej upomienke alebo vyzve na zaplatenie dlzného poistného.

3. Kazda zmluva o starobnom déchodkovom sporeni obsahuje k uréenému datumu informdcie:
a) o zakladnych udajoch (¢islo zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni, stav zmluvy o
starobnom dochodkovom sporeni, datumy podpisu zmluvy a ddtum vzniku Ucasti na
starobnom dochodkovom sporeni, informdcie o financnom agentovi),
b) udaje o Klientovi,
c) prehlad o osobnom déchodkovom Ucte (transakcie, stav osobného déchodkového uctu,
rozdelenie portfélia do dochodkovych fondov).

4. Kazdd ucastnicka zmluva obsahuje k uréenému datumu informacie:
a) o zakladnych ddajoch (¢islo Ucastnickej zmluvy, stav zmluvy, datum podpisu zmluvy,
informacie o financnom agentovi),
b) daje o Klientovi,
c) prehlad o osobnom ucte (transakcie, stav osobného Uctu, rozdelenie portfélia do
dochodkovych fondov).

5. WebKlient uéet dava PouZivatelovi moznost prezriet si niektoré publikované dokumenty NN
ZP, NN DSS alebo NN DDS (prezentacie, dokumenty s klfG€ovymi informaciami, $tatuty
fondov).

6. Pouzivatel ma moiZnost aktualizicie e-mailovej adresy alebo telefonického kontaktu a
spravovania vybranych SMS sprdv a e-mailovych notifikacii.

7. Pouzivatel ma moznost poZiadat o zmenu trvalej adresy, koreSpondencénej adresy, zmenu
osobnych udajov, o zmenu dochodkového fondu na svojej zmluve o starobnom déchodkovom
sporeni a o zmenu doplnkového déchodkového fondu na svojej ucastnickej zmluve. Sporitel,
poberatel alebo ucastnik ma moznost zadroven poZiadat o zmenu opravnenych oséb na
zmluve o starobnom dbéchodkovom sporeni, dohode o vypldcani déchodku programovym
vyberom alebo na ucastnickej zmluve.

Clanok VI Prava a povinnosti Pouzivatela a NN ZP pri vyuZivani ES

1. Prihlasenim sa do ES sa PouZivatel zavazuje:
a) pouzivat ES vyluCne pre vlastné potreby, v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pokynmi NN ZP a dobrymi mravmi,
b) dodrzZiavat nasledovné bezpecnostné pravidla:
i)  Vlastné heslo udrZujte v tajnosti. VZdy si zmerite heslo, ak si myslite, Ze ho poznaind
osoba (v casti Nastavenia).
ii) pri vytvarani Vlastného hesla budte originalny, snazte sa vytvarat hesld, ktoré su
jedinecné a nie je lahké ich urcit. Pouzivajte velké, malé pismen3, Cislice a symboly,
pretoZe tieto kombindacie znakov je ovela tazsie urcit. Vyhybajte sa pouZivaniu
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rovnakého hesla pre rozne elektronické sluzby. NepouZivajte hesld, ktoré je mozné
lahko urcit, napr. vase meno, vas datum narodenia, telefénne &islo, meno vasho
domaceho mildcika. Nikdy si ho nezapisujte.

iii) ddvajte si pozor, kde sa pripdjate k internetu. Ak méZete, snazte sa vyhnut pouZzitiu
ES v internetovych kaviarfiach, knizniciach a dalSich verejnych miestach, aby ste
predisli riziku kopirovania a zneutzitia informdcii po vaSom odchode.

iv) vypnite si vo svojom prehliadaci funkcie automatického pamatania hesiel a
dokoncovania vypliianého textu. Postup, ako vypnut tieto funkcie sa $tandardne
dozviete v pomocnikovi samotného prehliadaca.

v) na pristup k ES nevyuZivajte odkazy, ale vidy priamo zadajte webovu adresu, alebo
pouzite zalozku ,, Obllbené”.

vi) nikdy sa po ukonceni prace s ES nezabudnite odhlasit a zavriet prehliada¢. Takto
odstranite vSetky stopy po vasej ndvsteve z pamate pocitaca.

vii) Citlivé udaje, Osobné Udaje a Vlastné heslo nikdy neposielajte e-mailom.
Neodpovedajte na Ziadne necakané e-maily, ktoré od vas Ziadaju osobné udaje.
NevyZiadané e-mailové spravy s prilohami otvarajte len velmi opatrne.

NN ZP zrudi Pouzivatelovi pristup do WebKlient G¢tu po zaniku posledného aktivneho
zmluvného vztahu s NN ZP alebo NN DSS alebo NN DDS. V pripade, Ze je poslednym platnym
a G¢innym zmluvnym vztahom PouZivatela zmluvny vztah s NN ZP, WebKlient Glet je
deaktivovany v den nasledujuci po zaniku tohto zmluvného vztahu, najneskor vsak do troch
pracovnych dni po zaniku zmluvného vztahu. V pripade, Ze je poslednym platnym a uc¢innym
zmluvnym vztahom Pouzivatela zmluvny vztah s NN DSS alebo NN DDS, WebKlient ucet je
deaktivovany po uplynuti jedného mesiaca od zaniku tohto zmluvného vztahu. Ak den
deaktivacie Uctu, ktora je nasledkom zaniku zmluvného vztahu s NN DSS alebo NN DDS
pripadne na nepracovny den, diiom deaktivacie Uctu je najblizsi pracovny deni nasledujuci po
nepracovnom dni, v ktorom mala deaktivdacia uctu nastat.

NN ZP sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost o Osobnych Gdajoch a Citlivych udajoch, s ktorymi
pride do styku, povinnost mlcanlivosti trva aj po zaniku prislusného zmluvného vztahu s
PouZivatelfom.

NN ZP je opravnena blokovat Pouzivatelovi pristup k ES:

a) z dovodu opakovaného alebo zavainého porusenia povinnosti PouZivatela podla tychto
Podmienok pouzivania. Po takejto blokacii je Pouzivatel opravneny pisomne poziadat NN
ZP alebo NN DSS alebo NN DDS o obnovenie pristupu k ES. NN ZP alebo NN DSS alebo NN
DDS v tomto pripade postupuje podla ¢lanku lll, bod 1. pism. b),

b) na zéklade uvaZenia NN ZP, v pripade dévodného podozrenia neopraveného pristupu na
WebKlient et alebo z iného zavainého dévodu. NN ZP alebo NN DSS alebo NN DDS je
nasledne povinna PouZivatelovi zaslat novy Registracny kod a opatovna aktivacia
WebKlient uctu prebieha podla ¢lanku Ill.
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Clanok VIl Zodpovednost

Citlivé udaje ziskané z ES maju len informativny charakter a nemozu byt pouzité na pravne
tkony. Z toho dévodu NN ZP nezodpovedd za $kodu, ktora vznikne PouZivatelovi pouZitim
tychto Udajov na akykolvek ucel.

NN ZP nezodpovedd za poskodenie alebo stratu Udajov, elektronickych suborov a dat
PouZivatela prihlasujuceho sa do ES.

NN ZP nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania ES Pouzivatefom v pripade
nevyZiadane] prevadzky (utoky typu DoS, a pod.) alebo v pripade technickej udrzby
Elektronickej sluzby.

PouZivatel zodpovedd za $kodu spdsobent NN ZP zneuZitim bezpe&nostnych prvkov ochrany
(Registracny kadd, Prihlasovacie meno a Vlastné heslo).

V pripade porudenia povinnosti uvedenych v €&ldnku VI zo strany PouZzivatela NN ZP
nezodpovedd Pouzivatelovi a Klientom za vzniknutu Skodu.

Clanok VIII Zavereéné ustanovenia

NN ZP si vyhradzuje pravo menit znenie tychto Podmienok pouzivania bez predchadzajiceho
suhlasu PouZivatelov ES. PouZivatel md v pripade nesuhlasu so zmenou Podmienok
pouzivania pravo poziadat o zruSenie ES. Uvedené zrusenie nema vplyv na platnost zmluvnych
vztahov medzi Klientom a NN ZP a/alebo NN DSS a/alebo NN DDS.

Zmenu tychto Podmienok pouzivania ozndmi NN ZP PouZivatelom najneskdr 15 dni pred ich
ucinnostou, formou zverejnenia informacie o zmene podmienok pouZivania na Internetovej
stranke http://webklient.nn.sk v ¢asti Informécie.

Podmienky pouzivania nadobudaju platnost a Ucinnost dria 01.10.2013 a odo diia Ucinnosti
ich prvotného znenia sa povaZzuje ES na ucely ¢lanku Il tychto Podmienok pouZivania za
zavedenu.

Podmienky pouzivania st zverejnené na Internetovej stranke http://webklient.nn.sk v ¢asti
Informacie.

Tieto Podmienky pouZivania sa tykaju iba poskytovania Elektronickych sluzieb viazanych na
Internetovy portal WebKlient.

Tieto Podmienky pouZivania boli doplnené o zmeny, ktoré boli Klientovi ozndmené ich
zverejnenim v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku Podmienok pouZivania, a nadobudaju uc¢innost
dnia 1.10.2022.

V Bratislave, dfia 14.9.2022
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