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DODATOK €. 2 K VEREJNEMU PRiSLUBU

SpoloZnost NN Zivotna poistoviia, a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, 1€0: 35 691 999, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa,
Vioika ¢.: 1095/B

(d'alej len ,NN ZP*)

Spolo¢nost NN déchodkova spravcovska spoloénost, a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 35 902 981, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sa, VloZka é.: 3434/B

{dalej len ,,NN DSS")

Spolognost NN Tatry - Sympatia, d.d.s, a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, 1€0: 35 976 853, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sa,
VioZka €.: 3799/B

(dalej len ,,NN DDS")

(NN ZP, NN DSS a NN DDS dalej spolu aj ako ,NN*)

tymto dodatkom s G¢innostou od 1.5.2021
{dalej len ,,dodatok”)

menia a dopifiaju Verejny prisfub pre poskytnutie Prémiovych lekarskych benefitov
utinny od 1.8.2020 v zneni Dodatku €. 1 uéinnom od 1.3.2021
v zmysle § 850 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,verejny prisfub”), nasledovne:

1. PREDMET DODATKU

1.1 Tymto dodatkom k verejnému prisfubu spoloénosti NN ZP, NN DSS a NN DDS menia a dopliiaju
verejny prisfub nasledovne:

1.1.1V celom rozsahu sa meni a nahrddza ustanovenie 2.2 Prémiové lekarske benefity verejného
prisfubu nasledovnym znenim:

“Prémiové lekdrske benefity predstavujii benefity poskytované v spoluprdci s Poskytovatelom,
ktorych predmetom je sprostredkovanie odbornych — zdravotnych konzultdcii a informdcii
Klientom lekdrmi, lekdrskymi Specialistami, Specialistami v oblasti vyZivy, Zivotného koudingu
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alebo inymi osobami s prisiusnymi oprdvneniomi vo forme:

~  Druhy lekdrsky ndzor - druhy ndzor od zaohranicného Specialistu prostrednictvom portélu
Diagnose.me a/alebo

- Lekdr na teleféne a konzultdcie s lekdrmi a koumi - zabezpecenie telefonickych konzultdcii
ohladom zdravotného stavu a/alebo

- Konzultacie klekdrmi a kouémi — zabezpecenie konzultdcil s lekdrskymi Specialistami
a/alebo konzultdcii s kouémi v oblasti vyZivy, pohybu a i. a/alebo

- Prednostné objednanie na MRI vy3etrenia,

ato vrozsahu aza podmienok uvedenych vtomto verejnom prisfube ajeho prilohdch
o Podmienkach pouZivania Diagnose.me
(dalej af ako ,Benefity” alebo jednotlivo aj ako ,,Benefit”).”

1.1.2. Vcelom rozsahu sa meni anahrddza ustanovenie 2.1 Klient verejného pristubu
nasledovnym znenim:

“Klientom pre tiCely tohto verejného prisfubu je fyzickd osoba, ktord je zéroveri klientom NN ZP
a/alebo NN DSS a/alebo NN DDS v ¢ase poZiadania o Benefit a na zdklade spinenia podmienok
uvedenych v tomto verejnom prislube je osobou oprdévnenou Ziadat o Benefit/y, a tov rozsahu a za
podmienok uvedenych vtomto verejnom prisfube. Klientom podfa predchddzajicej vety sa
v obdobi 3 mesiacov od zdniku zmluvného vztahu zaloZeného zmiuvou o starobnom déchodkovom
sporeni alebo dohodou o vypldcani déchodku programovym vyberom s NN DSS rozumie aj byvaly
klient/byvalfl klienti NN DSS. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Klientom v pripade NN ZP sa
rozurmie poistnik a/alebo poisteny, v pripade NN DSS sporitel alebo poberatel alebo byvaly kiient
podia predchddzajicej vety a v pripade NN DDS ucastnik a/alebo poberatel.”

1.1.3. V celom rozsahu sa meni a nahradza ustanovenie 3.1 élanku 3. PODMIENKY POSKYTNUTIA
BENEFITU verejného prisfubu nasledovnym znenim:

“3.1 V pripade, Ze Klient bude mat' zdujem vyulit Benefit, je oprdvneny vyuZivat ho viuéne
prostrednictvom Portdlu, resp. prostrednictvom urcenej aplikdcie/spésobom, po akceptovani
Podmienok pouZivania Diagnose.me urlenych pre Klientov a vstlade s Podmienkami
poskytovania Benefitu stanovenymi v Prilohe €. 1 tohto verejného prisfubu, a zdrovefi:

3.1.1 pre Benefit Druhy lekérsky nazor je Klient povinny dodrZiavat pokyny uvedené na Portdli
a poskytnut' vietky tdaje potrebné na poskytnutie Benefitu (vrdtane osobnych tdajov,
¢asti datumu narodenia (rok a mesiac), anamnézy, lekdrskych sprav a DICOM snimok —
Digital Imaging and Communication in Medicine); na icely poskytnutia tohto Benefitu si
je Klient povinny na Portdli vytvorit svoj ucet. Klient md v rémci Benefitu Druhého
lekdrskeho ndzoru prdvo poZadovat odborné posudky iba od jednotlivych lekérov/
lekdrskych Specialistov a nemd nédrok na konziliérne posudky.

3.1.2 pre Benefit Lekdr na telefone je Klient povinny kontaktovat zadané telefénne Cislo a
dodriiavat pokyny poskytnuté telefonickou ustredriou a operdtormi.
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3.1.3 pre Benefit Konzultdcie s lekdrmi a kouémi je pre dohodnutie konzultdcie s lekdrom
$pecialistom a/alebo koudom Klient povinny postupovat podfa informdcif uvedenych na
Portdli alebo poulit zverejnené telefonne Cislo a dodriiavat pokyny poskytnuté
telefonickou ustredfiou a operdtormi a postupovat podla dalsich instrukcif.

3.1.4 pre Benefit Prednostného objednania Klienta na MRI vySetrenie je Klient povinny
postupovat podfa pokynov uvedenych na Portdli.”

1.1.4. V celom rozsahu sa meni a nahrddza pism. a) ustanovenia 3.3 élanku 3. PODMIENKY
POSKYTNUTIA BENEFITU verejného prisfubu nasledovnym znenim:

“Ucinnosti zdniku poslednej zo zmltv Klienta s NN ZP alebo NN DSS alebo NN DDS, na zéklade
ktorej/ych vznikol Klientovi ndrok na poskytnutie Benefitu; pre vylicenie akychkolvek pochybnostf
ndrok Klienta na poskytnutie Benefitu zaniké ucinnostou zdniku posledného aktivneho zmiuvného
vztahu medzi klientom a NN ZP alebo NN DSS alebo NN DDS pricom vynimkou z uvedeného je
pripad, kedy je poslednym zmiuvnym vztahom klienta zmiuvny vztah s NN DSS nakolko tento kiient
sa povaiuje za byvalého klienta v zmysle ustanovenia 2.1 verejného pristubu a md ndrok na
vyuZitie Benefitu po dobu uvedenu v ustanoveni 2.1 verejného prisfubu,”

1.1.5. Vprilohe £. 1 — Podmienky poskytovania benefitu pre jednotlivych klientov verejného
prisfubu &asti 3. Podmienky vyuZitia Benefitu Lekdr na telefone a konzulticie s lekarmi a kouémi
a 4. Rozsah Benefitu Lekdr na telefone a konzulticie s lekdrmi a kouémi sa menia v celom
rozsahu a nahradzaji nasledovnym znenim:

“ BENEFIT LEKAR NA TELEFONE A BENEFIT KONZULTACIE S LEKARMI A KOUCMI

3. Podmienky vyuiitia Benefitu Lekdr na teleféne a Benefitu Konzultdcie s lekérmi a kouémi

3.1. Vpripade, Ze Klient bude mat zdujem vyuiZit Benefit Lekdr na telefone urobi tak
prostrednictvom telefénneho &isla 02/21 02 06 97.

3.2. Vpripade, Ze Klient bude mat zdujem vyuZit Benefit Konzulticie s lekdrmi a koucmi urobi tak
vypinenim online formuldru na Portdli alebo kontaktuje telefénne &islo 02/21 02 06 97 pricom
Jje povinny dodrZiavat pokyny poskytnuté telefonickou ustredriou a operdtormi a postupovat
podta dalsich instrukcii.

3.3.  Klient je povinny pri vyuZivani Benefitu Konzultdcie s lekdrmi a koucmi dodrZiavat pokyny na
Portdli a suhlasit s Podmienkami pouZivania Diagnose.me uréenymi pre Klientov.,

3.4. V pripade Benefitu Konzultdcie s fekdrmi a kouémi po vypineni objedndvacieho formuldra na
Portdli dostane Klient e-mailom instrukcie, ako sa spoji s vybranym $pecialistom/koucom
telefonicky alebo pomocou video konferencie. Do formuldra musi Klient zadat &islo zmiuvy,
e-mailovi adresu, tému poradenstva a preferovany ¢as konzultdcie.

4. Rozsah Benefitu Lekdr na teleféne a Benefitu Konzultdcie s lekdrmi a kouémi

4.1. Klient berie na vedomie nasledovné podmienky Benefitu Lekdr na teleféne:
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.1.1. Benefit nie je néhrada linky zdchrannej zdravotnej pomoci (zéchranka) (112, 155).
4.1.2. Benefit je dostupny 7 {sedem) dni v tyZdni medzi 7:00 o 19:00 CET.
4.1.3. linka je dostupnd z uzemia Slovenskej republiky aj zo zahranicia.

Benefit Lekdr na teleféne méZe Klient vyuZivat neobmedzene a nebude sa pre pristup
k Benefitu Lekdr na telefone vyZadovat overenie Cislom zmluvy Klienta.

Benefit Lekdr na teleféne zahffia call centrum s persondglom vyskolenym v oblasti zdravotnej
starostlivosti {,Operdtor”), ktory je k dispozicii na zodpovedanie vieobecnych otdzok
tykajucich sa zdravotného stavu Klienta Ci jeho blizkych (deti, rodi€ov). Benefit zahfiia
moinost konzultovat zdravotny stav apriznaky {aj zo zahranifia), moZnost zistit, aké
ockovania pred cestou do zahraniia Klient potrebuje, aké lieky si so sebou zobrat,
sprostredkovanie vysetrenia na konkrétny Cas blizko domova, & prace a bez poplatku za
sprostredkovanie vysSetrenia, konzultdcie ohfadom uZivanych liekov, ich moZni kombindciu s
inymi liekmi, alebo ich pripadnd lacnejSiu alternativu. Rovnako je zahrnutd moZnost priamej
konzultacie s internym lekdrom alebo pediatrom a asistencie v zdravotnej pohotovosti.

4.3.1. Operdtor méZe v pripade potreby prepojit Klienta priamo na Specialistu, ak je v tom
¢ase dostupny alebo mu dohodnit konzultdciu so Specialistom na neskér.

4.3.2. Operator méZe Klienta objednat na osobné vysetrenie v ambulancii u vyle 500
lekdrov. Objednanie je pre Klienta bez poplatku a na prijatie potvrdenia o objednani
bude Operdtor vyZadovat Klientovu emailovi adresu.

Benefit Konzultdcie s lekdrmi a kou¢mi sluZi ako konzultdcia a nejednd sa o poskytovanie
zdravotnej starostiivosti.

Benefit Konzultdcie s lekdrmi a koucmi méZe Klient vyuZivat' v rozsahu 1 (jedna) konzultdcia
za mesiac a pre pristup k benefitu sa vyZaduje overenie Cislom zmiuvy Klienta.

Benefit Konzultdcie s lekdrmi akouimi zahfiia moZnost konzultovat zdravotny stav
a priznaky faj zo zahranitia) v priamej konzultdcif s odbornym Specialistom. Oblasti, v rémci
ktorych je moiné si dohodnut konzuitdcie s odbornym Specialistom (internistom, pediatrom,
neurolégom, otorinolaryngolégom, dermatolégom, cievnym chirurgom a gynekolégomn
alebo aj s odbornikmi v oblasti psycholdgie, Zivotného koudingu, pohybu & vyZivy: koudmi,
fyzioterapeuti, psycholégovia, nutricny a fitness tréner} st zobrazené na Portdli.

Konzultdcie s lekdrskymi Specialistami  (internistom, pediatrom, neuroldgom,
otorinolaryngolégom, dermatolégom, cievnym chirurgom a gynekolégom) mézu mat diZku
15-20 minut a vykondvaji sa pomocou telefonického rozhovoru alebo platformy Skype, podia
preferencie Klienta. Konzultdcie s odbornikmi v oblasti psycholégie, Zivotného koucingu,
pohybu &i vyzivy: koucovia, fyzioterapeuti, psycholégovia, nutriény a fitness tréner mézu mat
dizku aZ 40 minit g vykondvaju sa spésobom podfa predchddzajiicej vety.”
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2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1 Tento dodatok k verejnému prisfubu je platny diiom jeho vyhldsenia a G&inny odo dria 1.5.2021.
Ostatne ustanovenia nedotknuté tymto dodatkom k verejnému prisfubu zostdvaju v platnosti

a uéinnosti bez zmien.

2.2 V pripade akychkolvek otdzok stvisiacich s Benefitom a jeho vyuZitim mdzu Klienti kontaktovat

Klientske centrum NN na telefénnom tisle 0850 111 464 alebo emailom na klient@nn.sk.

Ing. Branislav Bustik
£len predstavenstva
NN Zivotn4 poistoviia, a.s.

Ing. Branislav Bustik
¢len predstavenstva

NN dbéchodkova spravcovskd spoloénost, a.s.

Ing. Branislav Bustik
¢len predstavenstva
NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.

Mgr. Martin Visfiovs
¢len predstavenstva
NN Zivotnd poistoviia, a.s.

Mgr. Martin Viditiovsky, P

tlen predstavenstva
NN dbéchodkova spravcovs

Mgr. Martin Visfovsky, P
¢len predstavenstva
NN Tatry — Sympatia, d.d.s.
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